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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh langsung dan tidak 

langsung antara variabel kepuasaan konsumen dan kepercayaan merek terhadap 

loyalitas konsumen. Jenis penelitian ini termasuk penjelasan ( explanatory research ) 

yang bertujuan mencari dan mendeskriptifkan adanya hubungan sebab akibat antar 

variabel. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang diambil dengan 

teknik non probability sampling dan menggunakan metode pengumpulan data yaitu 

kuesioner. Analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis jalur (path 

analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasaan konsumen berpengaruh 

langsung terhada loyalitas konsumen, dan kepercayaan merek berpengaruh langsung 

terhadap loyalitas konsumen.  
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Absract 

This study aims to determine the magnitude of direct and indirect influence 

between variable consumer satisfaction and brand trust on consumer loyalty. This type 

of research includes explanatory research that aims to find and describe the causal 

relationship between variables. The sample in this research are 100 respondents taken 

with non probability sampling technique and using data collection method that is 

questionnaire. The analysis used is descriptive analysis and path analysis. The results 

showed that consumer satisfaction directly affects consumer loyalty, and brand trust 

directly affects consumer loyalty. 
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