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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah  salah satu mata kuliah wajib bagi 

seluruh program studi mahasiswa jurusan Manajemen Pemasaran Fakultas 

Ekonomi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Dewantara (STIE) Jombang. Hal ini 

bertujuan agar para mahasiswa Manajemen Pemasaran STIE Jombang selain 

mendapat ilmu di bangku perkuliahan juga mendapat ilmu di luar perkuliahan 

yaitu dengan melakukan kulia kerja lapangan. 

Pada umumnya ilmu serta praktik yang telah di tempuh mahasiswa di 

perguruan tinggi berbeda dengan ilmu yang dipakai pada praktik di dunia kerja, 

sehingga lulusan tersebut sering menghadapi kesulitan. Untuk mengatasi 

kesenjangan antara harapan dan kenyataan yang terjadi, sebelum mahasiswa 

tersebut menyandang predikat sebagai seorang sarjana, sebaiknya mahasiswa 

tersebut dibekali dengan ilmu atau keahlian. Sehingga para mahasiswa dapat 

menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya dengan lebih siap. 

Dengan Kuliah Kerja Magang (KKM) mahasiswa diharapkan untuk dapat 

mengimplementasikan ilmu yang diperoleh dalam perkuliahan pada realitas dunia 

kerja. Mahasiswa tidak hanya dituntut untuk berfikir teoritis melainkan juga 

melaksanakan praktik yang akan mendukung pandangan tentang komparasi dunia 

pendidikan dengan dunia kerja. Dengan melihat realita yang ada maka dibutuhkan 

adaptasi guna mendukung pelaksanaan kerja serta pengamatan pada perusahaan 

tampat Kuliah Kerja Magang (KKM).Berdasarkan latar belakang di atas, maka 

penulis memutuskan untuk melaksanakan Kuliah Kerja Magang  (KKM) di PT. 

MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARI.  
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1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan untuk memperoleh manfaat 

bagi semua pihak, baik kami sebagai mahasiswa, lembaga perguruan tinggi, 

maupun bagi pihak instansi atau perusahaan selaku objek pelaksanaan dari 

kegiatan ini. Adapun tujuan yang ingin kami capai tersebut adalah :  

1. Menambah pengetahuan mahasiswa tentang kinerja PT. MAAN 

GHODAQO SHIDDIQ LESTARI yang berkaitan dengan jurusan 

Manajemen Pemasaran,Fakultas Ekonomi. 

2. Melatih mental dan fisik mahasiswa khusunya ketika melaksanakan 

Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ 

LESTARI. 

3. Membantu menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan sesuai dengan 

penempatan kerja yang telah ditentukan PT.MAAN GHODAQO 

SHIDDIQ LESTARI. 

4. Sebagai sarana untuk menjembatani hubungan kerjasama antara 

PT.MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARIdengan  STIE PGRI 

DEWANTARA Jombang.Dimasa yang akan datang terutama terkait 

rekruitmen tenaga kerja. 

1.2.1 Tujuan Umum 

Mengenalkan dan menyiapkan mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja 

1.2.2 Tujuan Khusus 

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa  tentang dunia kerja. 

2. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam memahami pengetahuan 

ilmu Manajemen dan Akuntansi serta aplikasinya dalam dunia kerja. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi, 

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku). 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Manfaat dari melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Bagi mahasiswa  

1. Untuk mengaplikasikan pengetahuan teoritis sesuai dengan kondisi 

riil dilapangan yaitu di PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ 

LESTARI. 

2. Dapat menguji kemampuan pribadi mahasiswa sesuai jurusan 

manajemen pemasaran yang kemudian diaktualisasikan melalui tata 

cara hubungan dengan masyarakat di PT. MAAN GHODAQO 

SHIDDIQ LESTARI. 

3. Dapat mempersiapkan langkah-langkah yang diperlukan untuk 

menyesuaikan diri dalam dunia kerja dimasa yang akan datang.  

4. Sebagai sarana untuk memperoleh pengalaman kerja 

gunameningkatkan kemampuan diri. 

5. Untuk menciptakan pola pikir yang lebih maju dalam menghadapi 

permasalahan. 

 

b. Bagi PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARI 

1. Memperoleh bantuan tenaga dan fikiran dari mahasiswa dalam 

menjalankan kegiatan operasional dan program kerja kantor PT. 

MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARIsesuai dengan yang 

diperoleh mahasiswa dibangku perkuliahan. 

2. Merupakan sarana untuk mengenali mahasiswa, khususnya 

mahasiswa jurusan Manajemen PemasaranSTIE PGRI 

DEWANTARA Jombang dalam hal penyerapan dan penerapan ilmu 

sesuai dengan program studi yang dipilih. 

3. Sebagai sarana untuk memberikan penilaian atau kriteria kerja yang 

dibituhkan oleh perusahaan yang bersangkutan. 
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4. Sebagai salah satu sarana penghubung antara pihak instansi / 

Perusahaan dengan Fakultas EkonomiSTIE PGRI DEWANTARA 

jombang. 

 

c. Bagi Fakultas EkonomiSTIE PGRI DEWANTARA Jombang 

1. Sebagai bahan evaluasi atas laporan hasil Kuliah Kerja Magang 

(KKM) yang dilakukanoleh mahasiswa untuk menyesuaikan 

kurikulum dimasa yang akan datang agar menjadi lebih baik. 

2. Sebagai sarana mengenalkan instansi pendidikan jurusan ilmu 

Manajemen Pemasaran kepada PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ 

LESTARI apabila membutuhkan lulusan atau tenaga kerja yang di 

hasilkan olehFakultas Ekonomi sebagai media untuk menjalin 

hubungan kerja dengan PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ 

LESTARI yang dijadikan sebagai tempat Kuliah Kerja Magang 

(KKM). 

3. Sebagai tolak ukur kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan dilapanagan. 

4. Mencetak tenaga kerja yang disiplin, terampil, bertanggung jawab, 

jujur, dan akhlakul karimah dalam menghadapi tugas dan pekerjaan 

di lapangan. 

1.4 Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang 

1. Lokasi 

Jln. Raya Mojokrapak No. 42 Mojokrapak Tembelang Jombang, Jawa 

Timur (61452) 

2. Waktu 

04 Maret 2019 s/d 04 April 2019 

3. Tempat 

PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARI 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM  

2.1 Sejarah Perusahaan 

Nama Perusahaan : PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ LESTARI 

Alamat   :Jalan Mojokrapak No.42 

 Kota   :Jombang 

Provinsi  : Jawa Timur 

Komoditas  : Air Minum Kemasan 

Telp.   : (0321) 878095 

Gambar 2.1 Peta Lokasi 

 

 

 

 

 

 

 

PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari merupakan perusahaan badan 

usaha milik Pesantren Majma’al Bahrain-Shiddiqiyah Lestari Ploso Jombang,  

yang dipimpin oleh Kyai Moch. Muchtar Mu’ti pada tahun 2003. Didirikan 
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diatas tanah seluas 1.492 m² dengan ketinggian 93 meter diatas permukaan 

laut, yang berlokasi di Jln. Raya Mojokrapak No.42 Tembelang, Jombang 

Jawa Timur. 
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Kegiatan produksi yang dilakukan oleh perusahaan ini  adalah 

memproduksi air minum dalam kemasan dengan kandungan oksigen tinggi 

dengan merek “MAAQO”. Produk air minum maaqo diproduksi dari sumber 

air artesis yang terpilih dengan menggunakan teknologi filter, reserve 

osmosis, ultraviolet dan ozon. Sehingga dari proses tersebut dihasilkan produk 

air minum yang segar dan  memiliki kandungan oksigen yang tinggi yang baik 

dan bermanfaat bagi kesehatan tubuh. 

2.2 Visi, Misi, Motto dan Sasaran Perusahaan  

 Visi dan Misi PT. MAAQO  

Melalui Sistem HACCP dan SNI CAC/RCP 1:2011, manajemen 

dan seluruh karyawan PT.MAAQO bertanggung jawab untuk menjamin 

produk yang dihasilkan sesuai standart, peraturan dan ketentuan hukum 

berdasarkan penerapan Pedoman Mutu dan keamanan pangan secara 

konsisten. 

 Motto  

“MAAQO MEMANG LEBIH BAIK” 

 Sasaran Mutu dan Keamanan Pangan  

a. Memberikan Jaminan akan Mutu dan Keamanan Pangam produk 

AMDK yang dihasilkan dari bahaya yang timbul dari unsur biologi, 

kimia, dan fisika, sesuai dengan SNI 01-3553-2006 yang berpotensi 

menyebabkan dampak buruk pada kesehatan. 

b. Bertanggung jawab terhadap kepuasan pelanggan. 

c. Melalui sistem HACCP ini, manajemen dan seluruh karyawan PT. 

MAAQO bertanggung jawab untuk menjamin produk yang di 

hasilkan berdasarkan pedoman  
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. MAAN GHODAQO SHIDDIQ 

LESTARI JOMBANG 

 

Setiap organisasi atau perusahaan pasti memiliki struktur organisasi. 

Karena dengan adanya struktur organisasi akan memberi kejelasan tugas, 

wewenang dan tanggung jawab dari setiap divisi tersebut, sehingga dapat 

dipertanggung jawabkan setiap kerjanya. Begitu juga di PT. Maan Ghodaqo 

Shiddiq Lestari juga ada struktur organisasi yang tertuang dengan jelas. 

 

2.3.1 Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang Personal 

 Tujuan diadakannya pembagian wewenang adalah untuk mempermudah 

melaksanakan tugas dan kewajibannya masing-masing karena setiap wewenang 

telah di pegang oleh seseorang yang ahli dalam bidang tersebut.  

1. Direktur 

a. Menetapkan dan mengesahkan semua dokumen-dokumen perusahaan. 
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b. Merencanakan arah kebijakan perushaaan sebagai upaya pencapaian 

sasaran perusahaan. 

c. Memberikan pengarahan dan pengendalian perusahaan. 

d. Sebagai perwakilan perusahaan baik dalam perusahaan maupun diluar 

perusahaan. 

2. Kepala Bagian Produksi 

a. Menetapkan personil produksi dan persyaratan mesin produksi.  

b. Mengendalikan pemeliharaan mesin atau peralatan yang digunakan di 

perusahaan. 

c. Menangani produk akhir ditempat penyimpanan. 

4. Kepala BagianQuality Control 

a. Inspeksi terhadap barang yang datang, inspeksi selama proses produksi 

dan inspeksi terhadap produk akhir siap kirim. 

b. Pemberian persetujuan terhadap produk akhir yang siap kirim atau sesuai 

standart perusahaan. 

c. Menangani pengaduan konsumen untuk menjamin mereka mendapat 

perhatian dari departemen yang bersangkutan disertai tindakan 

penggantian produk yang tidak sesuai. 

d. Mengidentifikasi, mengevaluasi, dan bertanggung jawab untuk melakukan 

perbaikan. 

5. Kepala Maintenance 

a. Bertanggung jawab terhadap pemeliharaan mesin produksi, listrik, 

bangunan dan peralatan perusahaan. 

b. Memberi masukan dan mengusulkan spesifikasi mesin yang dibutuhkan. 

c. Memperbaiki peralatan yang rusak. 

 

6. Kepala Bagian Penjualan Dan Distribusi 

a. Melakukan kontrak penjualan kepada pelanggan baru. 
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b. Menangani keluhan pelanggan. 

c. Bertanggung jawab terhadap distribusi produk. 

d. Mengembangkan pasar. 

7. Kepala Bagian Keuangan 

a. Mencatat semua transaksi pemasaran,baik kas keluar ataupun kas masuk. 

b. Membuat laporan keuangan penjualan. 

c. Menyiapkan surat menyurat yang berhubungan dengan pemasaran. 

d. Kinerjanya dibawah Kabag Pemasaran. 

8. Kepala Bagian Gudang 

a. Mengontrol dan mengawasi operasional gudang.  

b. Mengawasi dan mengontrol semua barang yang diterima sesuai dengan 

SOP 

c. Melakukan pengecekan pada barang yang diterima sesuai dengan SOP.  

d. Memastikan aktivitas keluar masuk barang berjalan lancar. 

e. Mengawasi pekerjaan staff gudang lainnya. 

9. Kepala Bagian Personalia 

a. Pengaturan Karyawan 

b. Menyiapkan persyaratan kualifikasi. 

c. Memilih pemasok yang berkualitas. 

d. Memantau dan menilai kerja dari pemasok apakah sesuai dengan 

keinginan perusahaan atau tidak 
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Tabel 2.1 Data Karyawan Perusahaan 
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2.4 Kegiatan Umum Perusahaan 

PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestarimerupakan salah satu industri yang 

bergerak dalam bidang pengolahan air minum dalam kemasan yang diberi merek 

MAAQO. Perusahaan ini mengolah air minum segar dengan menggunakan sumur 

artesis yang menghasilkan air minum dalam kemasan. Perusahaan ini terletak di 

Mojokrapak Tembelang Jombang, Jawa Timur. di wilayah ini, air minum ini 

sangat banyak dikonsumsi oleh penduduk sekitar. Sebab, air minum ini 

merupakan pure water yang dipercaya dapat digunakan sebagai terapi air 

untuk pembersihan usus. Industri ini antara lain telah menerapkan HACCP 

dan Food Safety. Selain itu juga telah memperoleh sertifikat halal dari MUI. 

Pengolahan air minum di industri ini telah menggunakan reverse osmosis 

(RO) sehingga didapatkan air yang murni. Selain RO, keunggulan produk ini 

adalah menggunakan sistem sterilisasi ultra violet (UV) dan penggunaan 

sistem ozonisasi yang mengakibatkan kandungan oksigen dalam air minum ini 

tinggi. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Yang Dilakukan Ditempat Magang 

 PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari merupakan perusahaan badan 

usaha milik Pesantren Majma’al Bahrain-Shiddiqiyah Lestari Ploso Jombang,  

yang dipimpin oleh Kyai Moch. Muchtar Mu’ti pada tahun 2003. Didirikan 

diatas tanah seluas 1.492 m² dengan ketinggian 93 meter diatas permukaan 

laut, yang berlokasi di Jln. Raya Mojokrapak No.42 Tembelang, Jombang 

Jawa Timur. 

 Kegiatan produksi yang dilakukan oleh perusahaan ini  adalah 

memproduksi air minum dalam kemasan dengan kandungan oksigen tinggi 

dengan merek “MAAQO”. Produk air minum maaqo diproduksi dari sumber 

air artesis yang terpilih dengan menggunakan teknologi filter, reserve 

osmosis, ultraviolet dan ozon. Sehingga dari proses tersebut dihasilkan produk 

air minum yang segar dan  memiliki kandungan oksigen yang tinggi yang baik 

dan bermanfaat bagi kesehatan tubuh. Dalam usaha memberikan jaminan 

mutu dan keamanan pangan pada semua pelanggan PT. Maan Ghodaqo 

Shiddiq Lestari (MAAQO) menerapkan sistem manajemen mutu dan kemanan 

pangan yang mengacu pada standart mutu dan keamanan pangan SNI dan 

pedoman bahan standarisasi nasional (BSN). 

 Dalam melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. Maan 

Ghodaqo Shiddiq Lestari, kami ditempatkan di bagian Distribusi Penjualan 

sesuai dengan prodi manajemen dan konsentrasi pemasaran yang kami ambil. 

Begitu banyak pengetahuan yang kami dapatkan dari perusahaan ketika kami 

melaksanakan magang selama satu bulan di perusahaan tersebut. Selama 

magang di PT Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari kami di beri tugas yang 

berbeda. 

Nila Christiana dibagian yang melayani Deliver Order(DO), setelah itu 

mencatat di buku orderan jika ada Distributor Madyah (DM) atau  
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pelanggan MAAQO yang melakukan order melalui telepon atau WA, 

membuatkan Surat Permintaan Produk (SPP) yang sesuai dengan permintaan 

DM ataupun pelanggan MAAQO disitu nanti akan tertera jelas berapa jumlah 

uang yang harus dibayar oleh pelanggan, dan membuat rekapan untuk sales 

harian dropping. Sedangkan Neno Harliani di PT. Maan Ghodaqo Shiddiq 

Lestari bertugas membantu Supervisor merekap data-data penjualan. Selain 

itu, juga mengecek ulang surat-surat permintaan produk dari konsumen untuk 

dibawa para sales menuju ke tempat konsumen. Setiap harinya juga membuat 

jadwal pengiriman ke beberapa distributor, baik itu dalam maupun luar kota. 

Adapun tugas di lapangan yaitu melakukan survey  menyebar kuesioner 

terhadap outlet atau toko-toko yang menjual produk MAAQO untuk 

mengetahui kualitas produk dan pelayanan sales PT. Maan Ghodaqo Shiddiq 

Lestari. 

 

3.2 Aspek Pemasaran 

 PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari memiliki segmentasi pasar yang 

cukup luas baik dalam kota maupun luar kota. Adapun struktur dari strategi 

pemasaran PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari ialah sebagai berikut : 
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Strategi Pemasaran PT. Maan Ghodaqo 

Shiddiq Lestari Jombang 

 

Analisis Lingkungan 

Internal 

Analisis Lingkungan 

Eksternal 

Matriks internal (IFAS) Matriks Eksternal 

(EFAS) 
Matriks IE 

Pemilihan Strategi 

Kebutuhan, keinginan, 

permintaan 

Produk AMDK 

Nilai, Biaya, dan 

Kepuasan 

Pemasar dan 

pemasaran 

 Pasar 

Pertukaran, transaksi 

dan hubungan 
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 Product (The Services) / Produk / Jasa 

Produk yang bermerek AMDK merupakan produk penawaran yang sangat 

bermanfaat bagi konsumen, dan dapat memberi kepuasan pada konsumen berupa 

standarts mutu kualitas produk.  

 Price / Harga 

Penetapan harga produk AMDK merupakan suatu hal penting bagi 

perusahaan PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari Jombang, pada harga produk air 

minuman kemasan MAAQO memiliki berbagai jenis harga yang berbeda, setiap 

penjualan di berbagai distributor maupun agen Maaqo, karena setiap harga yang 

ditentukan oleh perusahaan akan mempengaruhi pendapatan serta biaya bagi 

perusahaan PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari Jombang. 

 Place / Lokasi 

Tempat atau lokasi perusahaan PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari 

Jombang, sangat strategis, karena letak nya yang berdekatan dengan pangsa pasar 

akan mampu mempermudah system jualbeli produk baik untuk distributor 

maupun agen Maaqo. 

 Promotion / Strategi Promosi 

Perusahaan PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari Jombang memiliki 

melakukan promosi dengan 2 cara, diantaranya ialah melalui pengiklanan, dan 

promosi. Dalam promosi nya melalui, seminar perusahaan, balai desa, dan lain – 

lain.  

3.3 Aspek Distribusi 

Di dalam menjalankan proses distribusi, manajemen distribusi 

memperhatikan berbagai aspek penting diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Fasilitas 

Aspek fasilitas menjadi faktor yang dipertimbangkan dalam sebuah proses 

distribusi. Fasilitas yang diperoleh dari perusahaan ialah berupa mobil box dan 
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truck untuk pendistribusian dan handphone untuk  alat komunikasi dengan para 

pelanggan. 

2. Transportasi 

Transportasi juga tak kalah pentingnya diperhatikan dalam manajemen 

Distribusi.  PT. MaanGhodaqo Shiddiq Lestari mempunyai transportasi yang 

disediakan berupa mobil box untuk sales kanvas dan truck untuk sales dropping. 

Ada juga mobil pribadi yang disediakan oleh perusahaan yang dipergunakan 

apabila ada kepentingan. 

3. Ketersediaan 

Ketersediaan menyangkut barang jadi, bahan baku, bahan setengah jadi 

dan sebagainya. Dalam mencukupi kebutuhan akan bahan baku di PT. Maan 

Ghodaqo  Shiddiq Lestari  tidak begitu susah, dikarenakan pada lokasi tersebut 

sudah terdapat sumber mata air dan  pihak perusahaan tinggal mengolahnya 

menjadi Air minum dalam kemasan (AMDK). Sedangkan untuk bahan baku 

seperti kemasan air minum ini masih bekerja sama dengan perusahaan lain. 

4. Komunikasi 

Di dalam sebuah proses distribusi, menjalin komunikasi dengan pihak-

pihak yang bersangkutan sangat dibutuhkan karena akan memperlancar proses 

distribusi itu sendiri. Komunikasi yang dilakukan dengan para pelanggan baik 

langsung maupun lewat media komunikasi dapat memudahkan pelanggan dalam 

memesan produk. Selain menambah keuntungan bagi perusahaan juga dapat 

mempererat tali silahturahmi antara pihak perusahaan dengan para pelanggan air 

minum Maaqo.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

PT. Maan Ghodaqo Shiddiq Lestarimerupakan salah satu industri yang 

bergerak dalam bidang pengolahan air minum dalam kemasan yang diberi merek 

MAAQO. Perusahaan ini mengolah air minum segar dengan menggunakan sumur 

artesis yang menghasilkan air minum dalam kemasan. Perusahaan ini terletak di 

Mojokrapak Tembelang Jombang, Jawa Timur. 

 

4.2 Saran 

 Persaingan di dunia industri semakin ketat, apalagi dalam bidang 

pengolahan air minum. Banyak merek-merek baru bermunculan, diharapkan PT. 

Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari untuk selalu menjaga kualitas produk yang 

dihasilkan supaya tetap menjadi pilihan utama konsumen. Dan dalam bidang 

pelayanannya supaya bisa diperbaiki lagi agar konsumen pun puas tidak hanya 

pada produknya saja tetapi juga pada kualitas pelayanan yang ada di PT. Maan 

Ghodaqo Shiddiq Lestari. 
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