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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang ideal 

untuk karyawan bagian grading-packing divisi finishing PT. Sumber Graha 

Sejahtera Jombang. Dalam metode penelitian kualitatif ini menggunakan 

pendekatan studi kasus. Dalam penelitian ini peneliti ingin mengkaji serta 

menganalisis data secara objektif berdasarkan fakta yang ditemukan yang 

bertujuan untuk memberikan gambaran atau paparan tentang bagaimana gaya 

kepemimpinan yang ideal untuk karyawan bagian grading-packing divisi 

finishing PT. Sumber Graha Sejahtera Jombang. Informan dalam penelitian ini 

peneliti mengambil 3 orang yaitu karyawan bagian grading-packing divisi 

finishing. Pengumpulan data dilakukan dengan studi lapangan seperti wawancara, 

dokumentasi, observasi dan studi pustaka. Analisis data yang digunakan yaitu 

model Miles dan Huberman dan diuji dengan triangulasi sumber. Hasil penelitian 

ini ditemukan bahwa gaya kepemimpinan yang ideal untuk karyawan bagian 

grading-packing divisi finishing PT. Sumber Graha Sejahtera Jombang yaitu gaya 

kepemimpinan efektif, dengan gaya kepemimpinan demokratis dan gaya 

kepemimpinan transformasional. 
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This study aims to determine the ideal leadership style for employees of 

the grading-packing division of the finishing division of PT. Sumber Graha 

Sejahtera Jombang. In this qualitative research method using a case study 

approach. In this study the researcher wanted to examine and analyze the data 

objectively based on the facts found which aims to provide an overview or 

explanation of how the ideal leadership style is for employees of the grading-

packing division of the finishing division of PT. Sumber Graha Sejahtera 

Jombang. The informants in this study took 3 people, namely employees of the 

grading-packing division of the finishing division. Data collection was carried out 

by field studies such as interviews, documentation, observation and literature 

study. The data analysis used is the Miles and Huberman model and tested by 

source triangulation. The results of this study found that the ideal leadership style 

for employees in the grading-packing division of the finishing division of PT. 

Sumber Graha Sejahtera Jombang namely effective leadership style, with 

democratic leadership style and transformational leadership style. 
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