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Pengendalian internal merupakan rangkaian tindakan yang mencakup keseluruhan proses 

dalam organisasi yang bertujuan melindungi kekayaan atau aktiva perusahaan dan 

meningkatkan efektivitas dari seluruh anggota perusahaan sehingga dapat berjalan sesuai 

dengan tujuan yang telah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Sistem Pengendalian Internal Atas Piutang Usaha Pada CV. Pangan Berkah Sentosa, guna 

memperoleh informasi mengenai Bagaimana Sistem Pengendalian Internal Atas Piutang 

Usaha Pada CV. Pangan Berkah Sentosa, dengan pendekatan deskriptif kualitatif, fokus 

penelitian ini adalah sistem pengendalian internal atas piutang usaha pada CV. Pangan 

Berkah Sentosa dengan melihat implementasi melalui komponen : Lingkungan 

Pengendalian, Penilaian Resiko, Aktivitas Pengendalian, Informasi Komunikasi dan 

Pemantauan. Berdasarkan analisis dapat disimpulkan pengendalian internal piutang usaha 

sudah cukup efektif, namun demikian masih terdapat beberapa aspek yang perlu diperbaiki. 
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Internal control is a series of actions that cover all processes within the organization that 

aim to protect the company's assets or assets and increase the effectiveness of all members 

of the company so that they can run according to the goals set. This study aims to find out 

how the Internal Control System for Accounts Receivable at CV. Pangan Berkah Sentosa, 

in order to obtain information regarding the Internal Control System for Accounts 

Receivable at CV. Pangan Berkah Sentosa, with a qualitative descriptive approach, the 

focus of this study is the internal control system for accounts receivable at CV. Pangan 

Berkah Sentosa by looking at the implementation through the components: Control 

Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information Communication and 

Monitoring. Based on the analysis, it can be concluded that the internal control of accounts 

receivable is quite effective, however, there are still several aspects that need to be 

improved. 
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