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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian internal piutang pada perusahaan jasa 

ekspedisi JAYA EXPRESS. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan kualitatif. 

Sumber data penelitian yaitu sumber data primer dan sekunder, teknik pengumpulan data dengan teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi, dengan metode analisis kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian 

yang diilakukan terhadap prosedur piutang, mulai dari pencatatan, hingga penagihan piutang, Ekpedisi 

Jaya Express dikeitahu bahwa manajemen perusahaan memberikan perhatian yang baik terhadap 

pengendalian intern piutang baik dari segi pencatatan, pengelolaan hingga pengawasan piutang. Sisteim 

pengendalian intern terhadap piutang pada Ekpedisi Jaya Express kini sudah efektif baik dari sisi 

prosedur maupun dari sisi lainnya 
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