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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelas pengaruh 

kepercayaan merek dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada 

pengguna Indosat di Jombang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

eksplansi (eksplanatory research) dengan menggunakan metode kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini ada pengguna Indosat di Jombang, sedangkan sampel 

yang digunakan berjumlah 100 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara, kuisioner, dan pengamatan. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda, uji asumsi klasik, serta pengujian hipotesis 

dan koefisien determinasi dengan bantuan SPSS. Berdasarkan hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kepercayaan merek dan kepuasan pelanggan memiliki 

hubungan positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pengguna Indosat di 

Jombang. 
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