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 Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh online customer 

review terhadap minat beli ulang pada pengguna marketplace Lazada, (2) 

mengetahui pengaruh perceived enjoyment terhadap minat beli ulang pada 

pengguna marketplace Lazada. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan menggunakan explanatory reseacrh yang bertujuan untuk 

menguji hipotesis guna menjelaskan kedudukan antar variabel. Variabel yang 

diteliti yakni online customer review, perceived enjoyment dan minat beli ulang. 

Responden yang digunakan sebanyak 100 orang dengan menyebarkan kuesioner 

kepada pengguna marketplace Lazada di wilayah Jombang karena terpengaruh 

online customer review dan perceived enjoyment. Berdasarkan analisis dapat 

disimpulkan bahwa online customer review dan perceived enjoyment berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli ulang. Hasil pengujian koefisien determinasi 

menunjukkan tingkat konstribusi online customer review dan perceived enjoyment 

terhadap minat beli ulang sebanyak 52,2% dan sisanya 47,8% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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