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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan kegiatan kurikuler  yang dikemas 

dalam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh mahasiswa 

STIE PGRI Dewantara Jombang. Kuliah Kerja Magang adalah suatu bentuk 

proses pembelajaran mahasiswa yang mendukung program pendididkan di 

STIE PGRI Dewantara Jombang dan program teknis praktis yang ditemukan 

dilapangan. Penyelenggaraan pendidikan keahlian professional yang 

memadukan secara sistematis dan sikron antara program pendidikan di STIE 

PGRI Dewantara Jombang dengan penugasan keahlian yang diperoleh melalui 

kegiatan pengalaman langsung di dunia kerja yang mengarah kepada 

pencapaian tingkat keahlian professional dalam sebuah pekerjaan tertentu. 

Kegiatan pembelajaran yang dilakukan di perguruan tinggi masih pada 

tahap pemberian teori dan praktek dalam skala kecil. Agar mahasiswa dapat 

memahami dan memecahkan setiap permasalahan yang muncul di dunia kerja, 

maka dari itu mahasiswa harus melakukan kegiatan pelatihan kerja secara 

langsung dilembaga atau instansi yang sesuai dengan program studi yang 

ditempuh. Salah satu program yang dapat ditempuh agar dapat mewujudkan hal 

tersebut degan melakukan Kuliah Kerja Magang (KMM). Kuliah Kerja Magang 

adalah salah satu kegiatan akademik yang dilakukam oleh mahasiswa dan 

mahasiswi dengan melakukan pelatihan kerja secara langsung agar dapat 

menerapkan dan mengembangkan ilmu penegtahuan yang diperoleh selama 
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masa pembelajaran di bangku kuliah pada suatu lemabaga atau instansi yang 

dituju. 

PT Salam Mandiri sejahterah adalah Perusahaan Penyelenggara Perjalanan 

Ibadah Umrah, Haji Khusus dan Halal Tour dengan SK Kemenag Nomor U.400 

Tahun 2021. Berdiri sejak tahun 2017 Dengan brand SALAMADINA TOUR, 

melangkah dan berjalan selangkah demi selangkah untuk mewujudkan visi 

sebagai Biro Perjalanan Wisata & Perusahaan Penyelenggara Perjalanan Ibadah 

Umrah yang terpercaya dengan memiliki potensi team work yang profesional, 

berpengalaman dan berpengetahuan luas dan didukung dengan fasilitas kerja 

yang memadai, juga siap untuk melayani para pelanggan. 

SALAMADINA TOUR sebagai brand yang dapat memberikan nafas 

kepada team untuk semangat bekerja, semangat melayani dan semangat inovasi. 

Dalam memberikan pelayanan yang ikhlas dan prima, kami berusaha terus 

membangun kerjasama dan membangun hubungan yang sangat erat dengan 

provider, vendor dan organisasi yang terkait dengan Umrah, Haji Khusus serta 

Tour & Travel baik regional, nasional maupun internasional untuk memenuhi 

kebutuhan pelayanan terhadap pelanggan. 

Setelah mempertimbangkan beberapa hal serta berdasarkan izin dari 

program studi STIE PGRI Dewantara Jombang maka penulis berkeinginan 

untuk melakukan Kuliah Kerja Magang di Kantor Pusat PT Salam Mandiri 

Sejahterah. Penulis beranggapan bahwa dengan memilih dan mengikuti Kuliah 

Kerja Magang dapat mengetahui dan memahami kondisi dan sistem pemasaran 

digital pada jasa di dunia kerja secara langsung. Penulis medapatkan 
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kesempatan untuk melakukan Kuliah Kerja Magang di Kantor Pusat PT Salam 

Mandiri Sejahterah, sehingga penulis tertarik mengambil judul tentang 

“Pemasaran Digital pada PT Salam Mandiri Sejahterah“. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

a. Menambah pengetahuan mahasiswa tentang sistem pemasaran digital 

perusahaan PT. Salam Mandiri Sejahterah yang berkaitan dengan materi 

yang kami pelajari di perguruan tinggi. 

b. Memperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai dunia kerja, 

khususnya pada perusahaan jasa. 

c. Sebagai media dalam observasi dan mengaplikasikan ilmu Manajemen 

Pemasaran dalam praktik kerja di PT. Salam Mandiri Sejahterah. 

d. Meningkatkan softskill bagi mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi, 

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku). 

e. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan Program Studi Manajemen 

Pemasaran. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1.3.1    Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa dapat menerapkan ilmu yang dimiliki pada Kuliah Kerja 

Magang, dengan harapan dapat membandingkan pengetahuan yang 

diterima dibangku perkuliahan dengan kondisi kerja yang ada. 

2. Menguji kemampuan pribadi dalam berkreasi pada bidang ilmu 

yang dimiliki serta dalam tata cara hubungan masyarakat pada 

lingkungan kerja nya. 
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3. Mengetahui langkag-langkah yang diperlukan untuk menyesuaikan 

diri dengan lingkungan kerja nya di masa yang akan datang. 

1.3.2    Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 

Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan 

antara kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang 

potensial untuk mendapatkan pengalaman bekerja. 

1.3.3    Bagi Perusahaan 

1. Menjadi ajang seleksi kandidat-kandidat berkualitas, mendapat 

sudut pandang dan ide-ide baru dari luar, bahkan meningkatkan 

produktivitas kerja perusahaan. 

2. Program magang juga menguntungkan perusahaan dalam merekrut 

tenaga kerja berkualitas. Sehingga tidak perlu repot mengadakan 

proses rekrutmen yang tentu membutuhkan biaya. 

3. Anak magang juga akan membantu menyelesaikan tugas-tugas kecil. 

Dari situ perusahaan bisa melakukan evaluasi. Jika dirasa bagus, 

maka perusahaan bisa memberi tanggung jawab lebih besar 

sekaligus demi mengasah kreativitas anak magang. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan di Kantor Pusat PT. Salam 

Mandiri Sejahterah yang beralamat di Jalan Raya Ceweng-Kalianyar Dsn. 

Krajan, RT.01/RW.02, Bandung, Kec. Diwek, Kabupaten Jombang, Jawa 

Timur 61471. Salamadina bergerak dalam bidang Biro Perjalanan Wisata & 

Perusahaan Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah, Haji Khusus, serta Tour 
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& Travel. Alasan memilih magang disini adalah ingin lebih mengetahui terkait 

cara pemasaran digital di perusahaan jasa tour & travel. 

 

Gambar 1.1 Lokasi PT. Salam Mandiri Sejahterah 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Magang dimulai pada 10 Juli 2023 sampai 28 Agustus 2023. Dengan 

ketentuan jam kerja, sama dengan karyawan PT. Salam Mandiri Sejahterah. 

Pembagian jam kerja dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja Salamadina 

Hari Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin 08.00 – 16.00 12.00 – 12.30 

Selasa 08.00 – 16.00 12.00 – 12.30 

Rabu 08.00 – 16.00 12.00 – 12.30 

Kamis 08.00 – 16.00 12.00 – 12.30 

Jumat 08.00 – 16.00 12.00 – 12.30 

Sabtu 08.00 – 12.00 - 

Minggu Libur Libur 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

2.1.1    Sejarah Salamadina 

PT Salam Mandiri sejahterah adalah Perusahaan Penyelenggara 

Perjalanan Ibadah Umrah, Haji Khusus dan Halal Tour dengan SK 

Kemenag Nomor U.400 Tahun 2021. Berdiri sejak tahun 2017 dengan 

brand SALAMADINA TOUR, kami melangkah dan berjalan selangkah 

demi selangkah untuk mewujudkan visi sebagai Biro Perjalanan Wisata 

& Perusahaan Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah yang terpercaya 

dengan memiliki potensi team work yang profesional, berpengalaman 

dan berpengetahuan luas dan didukung dengan fasilitas kerja yang 

memadai, juga siap untuk melayani para pelanggan. 

SALAMADINA TOUR sebagai brand yang dapat memberikan 

nafas kepada team untuk semangat bekerja, semangat melayani dan 

semangat inovasi. Dalam memberikan pelayanan yang ikhlas dan prima, 

kami berusaha terus membangun kerjasama dan membangun hubungan 

yang sangat erat dengan provider, vendor dan organisasi yang terkait 

dengan Umrah, Haji Khusus serta Tour & Travel baik regional, nasional 

maupun internasional untuk memenuhi kebutuhan pelayanan terhadap 

pelanggan. 

SALAMADINA TOUR hadir dengan memberikan pelayanan 

perjalanan wisata yang berbasis syar’i dengan memberikan fasilitas 
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perjalanan yang mengedepankan Halal Tour dan menyuguhkan 

destinasi-destinasi muslim domestik maupun mancanegara yang terbaik 

dan memiliki konten edukasi Islam yang membawa kesan tersendiri bagi 

pelanggan. 

2.1.2    Visi 

“Mewujudkan Perusahaan Penyelenggara Ibadah Umrah, Haji 

Khusus & Halal Tour yang terpercaya dengan melayani 100.000 

pelanggan di tahun 2030” 

2.1.3    Misi 

• Perusahaan Tour and Travel yang memiliki legitimasi yang 

kuat. 

• Mengedepankan pelayanan yang ikhlas dan prima kepada 

pelanggan. 

• Membangun sistem kerja dengan prinsip dasar ibadah, ta’awun 

dan mendapatkan rizki halal serta berkah. 

• Membangun sistem kerja Islamiyah guna meraih kehidupan 

yang lebih berkah dan bermartabat. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah diprogramkan sebelum 

menjalankan perusahaan tersebut agar perusahaan dapat berjalan secara optimal, 

maka dibutuhkan suatu kerjasama antara sesama anggota yang terlibat didalam 

perusahaan tersebut baik yaitu antara karyawan dengan pimpinan.  
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Mengingat hal tersebut maka dalam suatu perusahaan diperlukan adanya 

struktur organisasi yang baik sehingga akan tampak jelas tugas masing-masing 

karyawan sehingga dapat dapat tercipta suatu sistem kerja yang baik dan 

didasari tanggung jawab dan kerjasama antara pihak yang terlibat didalam 

perusahaan tersebut guna merealisasi tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Selain itu, organisasi perusahaan yang baik adalah organisasi yang dinamis 

dan fleksibel. Struktur organisasi bukan sekedar untuk menunjukkan bentuk 

atau tipe organisasi saja, melainkan perwujudan hubungan antara fungsi-fungsi 

wewenang dan tanggung jawab orang- orang yang diberi tugas dan tanggung 

jawab terhadap pelaksanaan tugas tersebut. 

Berdasarkan hal tersebut maka dibawah ini disajikan bagan struktur organisasi 

PT Salam Mandiri Sejahterah seperti gambar dibawah ini: 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Salam Mandiri Sejahterah 
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2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Secara garis besar kegiatan perusahaan terfokus pada penjualan paket 

Umrah dan Haji khusus. Haji khusus merupakan tuntutan perbaikan ekonomi 

yang tidak lagi merasa puas dengan pelayanan haji reguler. Hukum unik di 

dalam perjalanan haji, jika di wisata lain membayar lebih mahal untuk berlibur 

untuk waktu yang lebih lama, di ibadah haji, membayar mahal untuk waktu 

yang lebih sebentar. Semakin sebentar, semakin mahal. Paket haji khusus untuk 

21 hari lebih murah dibandingkan dengan 14 hari (puncak ibadah haji hanya 5 

hari). 

Sejak tahun Jamaah Haji Khusus Kuota mendaftar, walaupun 

pendaftarannya dikoordinir Kemenag, pelayanan dan fasilitasnya dilakukan 

oleh travel-travel secara mandiri. Pelayanannya dua kali lipat diatas Jamaah haji 

regular, mengingat harganya yang juga sekitar dua kali lipat. Manasik Jemaah 

haji khusus tidak dilakukan di kantor-kantor Kemenag tetapi di hotel-hotel. 

Hotel juga menjadi transit sebelum berangkat, tidak di asrama haji. Di tanah 

suci, Jamaah haji khusus juga mendapatkan hotel berbintang dengan makanan 

yang lebih enak dan lebih dekat dengan (kadang di depan persis) Masjidil 

Haram dan Masjid Nabawi. Tenda-tenda tempat istirahat ketika wuquf juga 

lebih baik. 

Untuk paket Umrah, Salamadina sendiri lebih mengedepankan Umrah 

Tematik. Paket umrah sekaligus menimba ilmu dengan mengkaji kitab-kitab 

karya Ulama Besar Islam bersama Ustadz lulusan dari Universitas Madinah, 

Universitas Makkah atau Universitas Islam lainnya. Kajian dilakukan secara 
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intensive. Paket yang ditawarkan antara lain Umrah Sirah Nabawiyah, Umrah 

Kaifiyah Shalat, Umrah Hadits Arbain Nawawi dan lainnya. 
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BAB III  

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di Kantor Pusat PT Salam 

Mandiri Sejahterah yang telah dimulai dari tanggal 10 Juli 2023 sampai dengan 

28 Agustus 2023 karena pihak kantor ingin mahasiswa tahu proses dari 

pendaftaran Jamaah Umrah hingga keberangkatan di Bandara Juanda Surabaya 

Terminal 2. Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM), mahasiswa 

ditempatkan di kantor bagian pemasaran. 

Adapun uraian dari aktivitas-aktivitas yang dilakukan selama pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang (KKM) sebagai berikut: 

3.1.1    Prosedur Pendaftaran Paspor 

Pada awal melakukan magang mahasiswa diberi tugas untuk 

mendaftarkan paspor bagi Jamaah Umrah yang belum pernah punya 

paspor. Pertama, mahasiswa disuruh mengunduh aplikasi M-Paspor di 

Google PlayStore. Daftarkan akun pengguna dengan mengisikan alamat 

e-mail dan kata sandi. Pada bawah tombol “Masuk”, klik tulisan “Daftar 

Akun”. Isikan data diri pada form, lalu klik “Daftar”. Setelah itu, 

pemohon akan menerima kode OTP melalui e-mail. Isikan kolom di 

aplikasi dengan kode OTP yang diterima, kemudian setujui seluruh 

syarat dan ketentuan yang muncul pada layar. 

Ajukan permohonan paspor dengan klik tombol “Pengajuan 

Permohonan” pada beranda. Pilih Permohonan Paspor Reguler. Biaya 
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pembuatan paspor biasa sebesar Rp350.000, paspor elektronik sebesar 

Rp650.000. Isi kuesioner dengan data-data yang benar, sesuai KTP, 

Kartu Keluarga, dan akta kelahiran/buku nikah milik Jamaah Umrah. 

Lalu, unggah foto berkas yang diminta. Setelah kuesioner diisi, halaman 

Data Pemohon akan menampilkan ringkasan data diri. Pada halaman ini, 

pengguna dapat menambahkan pemohon lainnya dengan mengklik 

“Tambah Pemohon” di sisi kanan atas. Jika sudah, klik tombol 

“Lanjutkan”. Tahapan berikutnya adalah menentukan di kantor imigrasi 

mana paspor akan diproses. Ketika akan menentukan tanggal 

kedatangan, perhatikan keterangan di bagian bawah kalender untuk 

mengetahui berapa banyak kuota yang tersedia pada tanggal tersebut. 

Setelah seluruh proses pengisian data dan pengunggahan berkas, 

informasi permohonan paspor akan muncul di beranda. Klik untuk 

mendapatkan tagihan (kode billing). Pembayaran harus dilakukan 

segera setelah submit data.  

Pembayaran tagihan dilakukan melalui m-banking, teller bank, 

ATM, Kantor Pos, Indomaret, serta marketplace seperti Tokopedia dan 

Bukalapak. Jika serangkaian langkah tadi sudah selesai, tinggal 

menunggu paspor jadi dan diambil di kantor imigrasi yang dituju dengan 

membawa KTP, Kartu Keluarga, dan Akta Kelahiran/Buku Nikah Asli 

milik Jamaah Umrah, perlu diperhatikan juga bahwa, yang mengambil 

paspor adalah jamaah sendiri, mahasiswa hanya bertugas mengantar 

jamaah mengambil paspor di kantor imigrasi. 



13 
 

 
 

3.1.2    Mengemas Perlengkapan Jamaah Umrah 

Untuk Jamaah Laki-Laki: 

➢ Koper besar dan koper kecil, 

➢ Kain ihram, 

➢ Batik Salamadina, 

➢ Sabuk, 

➢ Buku Pesantren Umrah, 

➢ Buku Dzikir dan Doa, 

➢ Tas Paspor, 

➢ Sajadah lipat. 

Untuk Jamaah Perempuan: 

➢ Koper besar dan koper kecil, 

➢ Mukenah, 

➢ Kerudung, 

➢ Batik Salamadina, 

➢ Buku Pesantren Umrah, 

➢ Buku Dzikir dan Doa, 

➢ Tas Paspor, 

➢ Sajadah lipat. 

3.1.3    Membuat dan Mengirim Kuesioner Kepuasan Pelanggan 

Mahasiswa membuat kuesioner terkait kepuasan pelanggan lewat 

Google Drive. Setelah kuesioner dibuat, mahasiswa mengirimnya ke 

grup keberangkatan yang sudah pernah menggunakan layanan 
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Salamadina. Karena sasaran Salamadina merupakan konsumen yang 

pernah menggunakan jasa mereka. 

3.1.4    Mengirim Brosur Umrah Promo lewat WhatsApp 

Mahasiswa diberi tugas mengirim brosur Umrah Promo kepada 

Alumni Jamaah Salamadina secara individu, agar terkesan lebih 

diutamakan. 

3.1.5    Sortir Obat Darurat untuk Jamaah Umrah 

Mahasiswa melakukan pendataan obat darurat yang diperlukan 

Jamaah Umrah ketika berada di Mekkah dan Madinah nantinya. Obat 

yang dibutuhkan sebanyak 50 macam, masing-masing diperlukan 5 

lembar untuk dibawa. 

3.1.6    Membantu Melaksanakan Manasik Umrah 

Mahasiswa diberi tugas memasang berbagai perlengkapan yang 

diperlukan untuk melakukan manasik. Memasang proyektor, mengira-

ngira sudut proyektor yang bisa terlihat oleh seluruh Jamaah Umrah, 

memasang banner Manasik Umrah, membagikan snack box kepada 

Jamaah Umrah, mengambil dokumentasi, dan memasang miniatur 

Ka’bah. 

3.1.7    Membuat ID Card Jamaah Umrah dan Karyawan Kantor Pusat 

Mahasiswa diberi tugas membuat ID Card untuk Jamaah Umrah dan 

karyawan yang bertugas mengantar Jamaah Umrah hingga ke Bandara 

Juanda Surabaya Terminal 2. Mahasiswa diajari melakukan pencetakan 

kartu, penempelan ID yang benar, dan finishing pada ID Card. 
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3.1.8    Mengantar Jamaah Umrah ke Bandara 

Pada tanggal 28 Agustus 2023 mahasiswa mengikuti serangkaian 

proses dari awal sebelum Jamaah Umrah berangkat hingga setelah 

Jamaah naik pesawat. Mahasiswa datang jam 03.00 pagi, sembari 

membantu dan menemani Jamaah Umrah terkait apa yang kurang dan 

lupa dibawa sembari menunggu untuk sholat subuh berjamaah. Setelah 

sholat, mahasiswa memasukkan barang bawaan Jamaah ke bus yang 

sudah disewa untuk berangkat ke bandara. 

Kebetulan, penulis bisa menyetir mobil sehingga mendapatkan tugas 

yang berbeda, yaitu mengambil box makanan dulu di Jombang sebelum 

ke Bandara Juanda Surabaya. Perjalanan melewati tol dan sampai disana 

sekitar jam 07.00 pagi. Sesampainya disana, mahasiswa diberi tugas 

membagikan box makanan dan air mineral kepada para Jamaah Umrah 

untuk makan pagi, mahasiswa juga diberi tugas membagikan baju 

seragam Salamadina yang sesuai ukuran para Jamaah Umrah, dan 

mendampinginya juga hingga akan berangkat. 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Selama melakukan kegiatan magang di PT. Salam Mandiri Sejahterah, 

penulis menemukan beberapa masalah yang terkait dengan bagian Pemasaran 

Digital: 

1. Kendala Miskomunikasi dengan Mitra 

Penulis mengamati adanya miskomunikasi terkait dengan pihak 

mitra yang bekerja sama dengan Salamadina tentang masalah web 
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premium milik Salamadina yang digunakan untuk melakukan 

pemasaran digital, pihak mitra tanpa melakukan pemberitahuan tiba-tiba 

menutup hosting web, hal ini menyebabkan banyak kegiatan terkait 

pemasaran digital menjadi tertunda cukup lama hingga web baru dibuat. 

2. Kendala Aplikasi yang digunakan untuk Pemasaran Digital 

Masih berhubungan dengan mitra namun beda masalah, untuk 

kendala aplikasi ini utamanya lewat facebook dan untungnya untuk 

aplikasi yang lain seperti instagram dan tiktok berjalan dengan lancar. 

Pihak mitra memberi tahu kami bahwa uang yang digunakan untuk iklan 

di facebook ini tidak berkurang, padahal iklan sudah berjalan, pihak 

mitra juga berkata bahwa hal ini memang biasanya terjadi hanya untuk 

aplikasi facebook. 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah 

Dari beberapa kendala yang ditemukan di PT. Salam Mandiri Sejahterah, 

maka solusi yang dihadapi dalam menuntaskan kendala, yaitu: 

1. Pihak Mitra harus melakukan pemberitahuan dan konfirmasi izin 

dengan pihak Salamadina terkait web yang digunakan untuk kegiatan 

pemasaran digital, agar tidak terjadi penundaan kegiatan. Jika pihak 

mitra sebelumnya melakukan hal tersebut, maka pihak Salamadina 

setidaknya bisa menemukan jalan keluar lain terlebih dahulu agar 

pemasaran digital tidak tertunda. 
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2. Untuk aplikasi facebook sendiri, pihak mitra menyarankan Salamadina 

untuk membuat akun facebook baru dengan e-mail yang digunakan 

Salamadina. 
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BAB IV  

KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang di PT. Salam Mandiri 

Sejahterah, penulis mendapat pengalaman mengenai dunia kerja secara nyata. 

Berikut adalah hasil yang diperoleh praktikan dari kegiatan Kuliah Kerja 

Magang: 

1. Dapat mengetahui kondisi dunia kerja di divisi Pemasaran PT. Salam 

Mandiri Sejahterah. 

2. Dapat memahami cara kerja di divisi Pemasaran PT. Salam Mandiri 

Sejahterah. 

3. Dapat lebih memahami arti dari tanggung jawab dan kedisiplinan dalam 

melaksanakan tugas. 

4. Dapat membandingkan teori yang telah didapat di bangku perkuliahan 

dengan dunia kerja yang nyata terkait penerapan teori. 

4.2 Saran 

Setelah melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM), terdapat beberapa saran 

yang ingin penulis sampaikan kepada pihak terkait: 

1. Bagi PT. Salam Mandiri Sejahterah 

Diharapkan perusahaan bisa merekrut talenta yang cocok untuk per 

divisi masing-masing agar tidak terlalu banyak membebani karyawan 

yang untuk saat ini memegang beberapa divisi sekaligus. 

2. Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang 
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Penulis berharap bisa menjalin kerja sama dengan perusahaan yang 

berfokus pada jasa travel agar mahasiswa yang akan melakukan KKM 

selanjutnya bisa mendapatkan pengalaman yang berbeda. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Keterangan Menyelesaikan Magang 
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Lampiran 2 Form Aktivitas Harian Magang 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Form Penilaian Pendamping Lapangan 
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Lampiran 5 Form Penilaian Dosen Pembimbing Lapangan 

 

 


