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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kuliah Kerja Magang merupakan kegiatan intrakurikuler yang dikemas 

berupa kegiatan belajar di lapangan yang wajib dilaksanakan oleh seluruh 

mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang. Kuliah Kerja Magang adalah metode 

pembelajaran mahasiswa yang melengkapi program akademik STIE PGRI 

Dewantara Jombang dan program pelatihan teknis dunia nyata. menyusun 

pendidikan keterampilan profesional agar terintegrasi secara sistematis dan 

sinkron lintas program pendidikan STIE PGRI Dewantara Jombang dengan 

penguasaan keahlian yang diperoleh melalui pengalaman langsung di dunia kerja 

yang menghasilkan pencapaian tingkat keahlian profesional pada pekerjaan 

tertentu. 

Kenyataan di lapangan seringkali menunjukkan bahwa lulusan perguruan 

tinggi (fresh graduate) belum mampu secara optimal mengaplikasikan 

pengetahuan yang telah diperoleh ke dalam dunia kerja. Hal itu disebabkan 

adanya kesenjangan antara teori yang diperoleh dengan kenyataan di lapangan 

yang lebih kompleks. 

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang perbankan 

“Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau 
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bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.” 

(Citra Umbara, 2011) 

Dalam usaha untuk menciptakan nasabah-nasabah yang setia, bank harus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan mempersiapkan sumber daya manusia 

dengan kualitas profesional. Sumber daya manusia yang terlibat dalam proses 

penyampaian merupakan penentu persepsi kepercayaan nasabah terhadap jasa 

tersebut. Oleh sebab itu, sumber daya manusia menjadi faktor penting untuk bank. 

Bank harus mampu mengoptimalkan kualitas dari Customer Service untuk 

mendapatkan standar pelayanan yang sama di mata nasabah. Tantangan bagi 

manajemen bank adalah bagaimana cara mengimplementasikan seluruh elemen 

yang ada di Customer Service agar sesuai dengan strategi yang ada di bank tersebut. 

PT. BPR Bank Jombang Perseroda Cabang Ploso adalah salah satu 

alternatif bank yang menyediakan kebutuhan nasabah terutama bagi nasabah yang 

berada di pedesaan. PT. BPR Bank Jombang Perseroda Cabang Ploso berinteraksi 

secara langsung dengan nasabah mengenai produk dan layanan yang ada,atau 

keluhan nasabah terkait produk dan layanan yang dijelaskan oleh Customer 

Service. Customer Service harus selalu berhubungan dengan nasabah. Dalam hal 

ini memberikan pelayanan yang memuaskan kepada nasabah, Customer Service 

melakukan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah serta menjaga 

hubungan agar tetap baik dengan nasabah agar citra PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda Cabang Ploso tetap baik di mata nasabah. Oleh karena itu, Customer 

Service harus memiliki kemampuan melayani nasabah dengan tepat dan cepat 

serta menjaga hubungan nasabah dengan baik. 
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Customer Service PT. BPR Bank Jombang Perseroda Cabang Ploso 

memiliki standar pelayanan dalam menjalankan kegiatan operasionalnya. Standar 

tersebut adalah sebagai tolak ukur penilaian kualitas pelayanan terhadap nasabah. 

Didalam standar telah diterapkan beberapa aturan yang harus ditaati oleh 

Customer Service. Aturan mengenai bagaimana cara melayani nasabah dan cara 

berpenampilan. Melayani dengan baik dan berpenampilan rapi adalah kewajiban 

Customer Service. Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik mengambil 

judul “Optimalisasi Pelayanan Customer Service Pada PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda Cabang Ploso”. 

1.2 Tujuan 

a. Mahasiswa memperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

dunia kerja. 

b. Memberikan media bagi mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu 

manajemen dalam praktik kerja. 

c. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi, 

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku).   

1.3 Manfaat 

a. Menghasilkan lulusan yang memiliki kemampuan profesional, 

pengetahuan, dan etos kerja yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. 

b. Memberikan umpan balik bagaimana agar kurikulum dan tata cara 

pembelajaran STIE PGRI Dewantara Jombang lebih sesuai dengan 

tuntutan dunia kerja. 
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c. Mengetahui kondisi industri perbankan saat ini dan manfaatkan informasi 

yang Anda pelajari di PT. BPR Bank Jombang. 

d. Sebagai sarana pengajaran, PT. BPR Bank Jombang menggunakan 

perbankan untuk mengadaptasi pengetahuan dengan aplikasi di tempat 

kerja. 

1.4 Tempat 

 Di salah satu usaha yang dijalankan Pemerintah Kabupaten Jombang. 

Penulis mengadakan Kuliah Kerja Magang yang bertempat di: 

Nama Perusahaan  : PT. BPR Bank Jombang Perseroda Cabang Ploso 

Alamat  : Kantor Cabang Ploso yang terletak di Jl. Raya 

Ploso Babat No. 120 Ploso, Jombang, Jawa Timur 

Telp. Kantor  : (0321) 885111 

Website  : www.bankjombang.co.id 

Email   : info@bankjombang.co.id 

1.5 Jadwal dan Waktu 

Kegiatan pelaksanaan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan selama 34 hari 

kerja terhitung dari tanggal 10 Juli s.d 25 Agustus 2023. Dalam pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang waktu yang ditentukan oleh PT. BPR Bank Jombang yaitu 

Senin s.d Jum’at mulai pukul 08.00 s.d 16.00 WIB. Adapun perincian dalam tiap 

tahapan sebagai berikut : 

 

 

mailto:info@bankjombang.co.id
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A. Tahap Pelaksanaan 

Kelompok penulis melaksanakan Kuliah Kerja Magang dari tanggal 10 

Julis.d. 25 Agustus 2023. Waktu kerja yang ditentukan PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda pada mahasiswa Kuliah Kerja Magang yaitu : 

Table 1 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

Hari Kerja Jam Kerja Keterangan 

Senin s.d Jum’at 

08.00 –12.00 WIB  

12.00 – 13.00 WIB Istirahat 

13.00 – 16.00 WIB  

Sumber: Data diolah oleh Penulis 

B. Tahap Penyusunan 

Penyusunan laporan Kuliah Kerja Magang dimulai pada bulan Agustus 

2023 sebagai salah satu syarat untuk memenuhi mata kuliah Kuliah Kerja Magang 

(KKM). Penulisan dimulai dengan mengumpulkan data-data yang berhubungan 

dengan proses penulisan dan menuangkannya dalam laporan Kuliah Kerja 

Magang dengan sebaik-baiknya. 

Table 2 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Bulan Tahapan Juni Juli Agustus 

Persiapan    

Pelaksanaan    

Menyusun Laporan    

Sumber : Data ditulis oleh penulis 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah Perusahaan/Instansi 

Dalam perkembangannya PT. BPR Bank Jombang Perseroda telah 

mengalami beberapa kali modifikasi. Kantor Perusahaan Daerah Kabupaten 

Jombang Dati II yang terdiri dari 4 (empat) unit, antara lain Unit Taman Rekreasi 

Tirta Wisata, Unit Penyediaan Air Minum, Unit Apotik Seger, dan Unit Bank 

Pasar, didirikan pada tanggal 31 Maret 1978 oleh Keputusan Bupati Nomor 

HK.003.2/09/1978. Berdasarkan Peraturan Daerah No. 4 Tahun 1990, status 

perusahaan diubah menjadi Perusahaan Bank Pasar Daerah pada tanggal 7 

November 1990. PD. Bank Pasar memperoleh status perusahaan pada tahun 1994 

sebagai hasil Keputusan Menteri Keuangan KEP-041/Km.17/1998. Berdasarkan 

Peraturan Daerah Nomor 17 Tahun 2009, perseroan berubah nama menjadi PD. 

BPR Bank Jombang pada tanggal 6 November 2009. Dan terhitung sejak tanggal 

27 November 2018 berganti nama menjadi PT. BPR Bank Jombang Perseroda 

sesuai dengan Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2018. 

Kantor Perusahaan Daerah Kabupaten Jombang yang terdiri dari 4 (empat) 

unit, antara lain Unit Taman Rekreasi Tirta Wisata, Unit Penyediaan Air Minum, 

Unit Apotek Seger, dan Unit Bank Pasar, didirikan pada tanggal 31 Maret 1978, 

sebagai hasil Surat Keputusan Bupati Nomor HK.OO3.2/09/1978. PT. BPR Bank 

Jombang dulunya bernama Bank Pasar. Karena operasional PT. BPR Bank 

Jombang diberi nama Bank Pasar dan lebih erat hubungannya dengan ekonomi 

pasar tradisional yang melayani masyarakat luas. 
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Berdasarkan Peraturan Daerah (Perda) Nomor 4 Tahun 1990, status 

perusahaan diubah menjadi Perusahaan Bank Pasar Daerah pada tanggal 7 

November 1990. Ketika status perusahaan berubah dari perusahaan Bank Pasar 

Daerah menjadi PD. Bank Pasar, diperjelas lagi dengan Peraturan Daerah Nomor 

26 Tahun 1994. Selain itu, pada tahun 1998, PD. BPR Bank Pasar memperoleh 

izin usaha menjadi BPR, dan setelah itu nama perusahaan berubah kembali 

menjadi PD.BPR Bank Pasar yang didirikan berdasarkan Keputusan Menteri 

Keuangan Nomor KEP-041/KM.17/1998. 

Hal ini hanya dimaksudkan untuk dapat mendukung pertumbuhan 

ekonomi daerah dan meningkatkan pelayanan bagi pembangunan masyarakat 

Jombang. Hal ini juga diantisipasi untuk dapat mendukung bisnis, khususnya di 

Kabupaten Jombang. Secara khusus, Pemkab Jombang sangat diuntungkan 

dengan bantuan BPR Bank Pasar dalam melaksanakan program pembangunan 

cepatnya. 

Pada tanggal 6 November 2013, Pemerintah Kabupaten Jombang kembali 

menerbitkan Peraturan Daerah (Perda) Nomor 17 Tahun 2013 tentang Perusahaan 

Daerah Bank Perkreditan Rakyat Jombang. Ini mewakili pergeseran lain. 

Persyaratan lembaga keuangan Kabupaten Jombang yang kuat, kompetitif, aman 

dan handal harus menjadi pertimbangan dalam mempertimbangkan reformasi 

tersebut. Dengan banyak faktor lain, salah satunya keberadaan PD. BPR Bank 

Jombang yang mampu membantu pelayanan keuangan secara langsung kepada 

masyarakat dan dipercaya dapat menjadi penyumbang pendapatan kas daerah. 

Dengan demikian perubahan harus dilakukan melalui Peraturan Daerah (Perda). 
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Mengenai Bentuk Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang diatur 

dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 3 Tahun 1998, ada 2 (dua) bentuk 

yaitu Perusahaan Daerah (PD) dan Perseroan Terbatas (PT). Perusahaan Bank 

Perkreditan Rakyat Daerah atau sering disebut Bank Jombang atau PD merupakan 

pemegang saham Bupati Jombang. Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2018 BPR 

Bank Jombang, tanggal 27 Desember 2018, diterbitkan sehubungan dengan 

Perusahaan Daerah Bank Perkreditan Rakyat Bank Jombang dengan maksud 

untuk mengatur ketentuan mengenai Perubahan Bentuk Badan Hukum yaitu 

semula berbentuk Perusahaan Daerah berubah menjadi Perusahaan Daerah 

Perusahaan Bank Perkreditan Rakyat Bank Jombang untuk mencapai tujuan 

restrukturisasi dan BUMD. Sebagai organisasi yang mengatur dan mengawasi 

industri perbankan, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sedang melalui proses yang 

juga terkait dengan perizinan, persetujuan, prinsip, dan perubahan badan hukum. 

Sesuai dengan keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia No. AHU-0027590 AH.01.01.TAHUN 2019 tanggal 30 Mei 2019 

tentang Pengesahan Pendirian Badan Hukum Perseroan Terbatas, Notaris Dr. 

Hadi Soetopo , SH., M.Kn membuat Akta Notaris Nomor 79 tanggal 29 Mei 

2019. 

Persetujuan akhir persetujuan mendasar tersebut berasal dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK), yang dibuktikan dengan surat OJK nomor S-895/KR.042/2019 

tanggal 25 Oktober 2019 perihal perubahan bentuk badan hukum dan perubahan 

nama Bank Saudara. Sehubungan dengan itu, pada tanggal 7 November 2019, PD. 

BPR Bank Jombang mengubah badan hukum dan nama perusahaan menjadi PT. 
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BPR Bank Jombang Perseroda berdasarkan surat persetujuan dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). Hal itu dilakukan dengan mengalihkan segala hak dan 

kewajiban dari badan hukum lama ke badan hukum baru sesuai dengan risalah 

akta yang telah diaktakan, membubarkan badan hukum lama, dan 

memberitahukan perubahan nama bank kepada masyarakat di surat kabar dan 

buletin. 

2.1.1 Visi PT. BPR Bank Jombang 

Terwujudnya PT.BPR Bank Jombang Perseroda yang sehat, berdaya 

saing, aman dan terpercaya. 

2.1.2 Misi PT. BPRBank Jombang 

a. Terwujudnya PT. BPR Bank Jombang yang sehat, berdaya saing, aman 

dan terpercaya 

b. Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kepada UKM, IKM, 

petani, koperasi dan masyarakat lainnya. 

c. Mendukung program-program pemerintah daerah dalam rangka 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi daerah melalui penyediaan produk 

dan jasa perbankan yang unggul, berdaya saing dan relevan. 

d. Menjalankan usaha sesuai denga kaidah-kaidah perbankan yang sehat 

secara professional. 

e. Meningkatkan kapasitas manajemen kelembagaan kompetensi SDM untuk 

mendukung pertumbuhan kegiatan usaha BPR serta memberikan nilai 

tambah bagi stakeholder 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi 

 

Gambar 1Struktur Organisasi PT. BPR Bank Jombang Perseroda Cabang 

Ploso 

Sumber : Data ditulis oleh penulis 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

PT BPR Bank Jombang atau Bank Pengkreditan Rakyat merupakan Bank 

milik PEMKAB Jombang. Kegiatan BPR pada dasarnya sama dengan kegiatan 

bank umum yang menjadi perbedaannya dalam jumlah jasa bank yang diberikan 

BPR jauh lebih sempit. BPR dibatasi oleh bebagai persyaratan sehingga tidak 

dapat berbuat seleluasa bank umum. Keterbatasan kegiatan bank BPR juga 

dikaitkan dengn misi pendirian BPR itu sendiri. Adapun kegiatan yang dilakukan 

oleh PT BPR Bank Jombang sebagai berikut : 
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1. Menghimpun Dana (Funding) 

a. Tabungan : 

 SIMPATI 

Tabungan SIMPATI (Simpanan Punya Arti) dipersembahkan 

untuk perseorangan dan atau badan Usaha. Kegunaan tabungan ini 

sebagai tabungan Investasi yang fleksibel, dapat diambil kapan saja dan 

Aman karena dijamin oleh Pemerintah. Setoran Awal minimal Rp. 

100.000,-. Untuk biaya administrasi bulanan Rp. 2.500,-. 

 SIMPEL 

Tabungan SIMPEL diperuntukkan bagi pelajar SD, SMP dan 

SMA sederajat yang bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan dan 

menumbuhkan budaya menabung sejak dini. Setoran Awal minimal Rp 

10.000,- saldo terendah Rp 25.000,- untuk biaya administrasi bulanan 

Rp 0,-. 

 SIMPELMAS 

Tabungan SIMPELMAS diperuntukkan bagi pelajar dan 

mahasiswa yang bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan dan 

menumbuhkan budaya menabung sejak dini. Setoran Awal minimal Rp. 

10.000,-. Saldo terendah Rp. 25.000,- dengan biaya administrasi 

bulanan Rp 0,-. 
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 SIWBAGTIS 

Simpanan Warga Jombang Otomatis (Siwbangtis) adalah layanan 

produk tabungan simpanan PT. BPR Bank Jombang Perseroda yang 

ditujukan khusus kepada warga Jombang dengan menggunakan KTP 

sebagai nomor rekening sehingga dapat menikmati beragam manfaat 

pelayanan perbankan yang lebih cepat dan tepat sasaran. 

 SIMAPAN 

Tabungan Simpanan Masa Depan (SimAPan) ialah salah satu 

produk tabungan berjangka yang diperuntukkan bagi perseorangan 

dengan setoran rutin dalam jumlah dan jangka waktu tertentu serta 

ditambah dengan fasilitas asuransi jiwa. 

 SIMPANAN PPPK 

Tabungan Simpanan PPPK (Pegawai Pemerintah Dengan 

Perjanjian Kerja) merupakan tabungan yang di peruntukan sebagai 

Pegawai Honorer yakni warga negara Indonesia yang memenuhi syarat 

tertentu, yang diangkat berdasarkan perjanjian kerja untuk jangka waktu 

tertentu dalam rangka melaksanakan tugas pemerintahan. Setoran Awal 

minimal Rp. 100.000,-. Untuk biaya administrasi bulanan gratis. 
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 SIMABUR 

Tabungan simpanan Haji dan Umroh adalah tabungan yang 

bertujuan untuk mempersiapkan kebutuhan Biaya Perjalanan Ibadah 

Haji (BPIH) dan juga Ibadah Umroh. 

 SIMARMAS : 

 SIMARMAS SCOOPY 

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) Scoopy 

adalah produk Bank Jombang yang bertujuan untuk menghimpun dana 

masyarakat yang dikemas dalam bentuk arisan sepeda motor scoopy. 

 SIMARMAR EMAS 

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) Emas 

ialah arisan Bank Jombang bertujuan untuk menghimpun dana 

masyarakat yang dikemas dalam bentuk Simpanan Arisan Masyarakat 

dan pembayaran setiap bulan sebesar Rp. 500.000,-. 

 SIMARMAS 100 

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) 100 

adalah produk terbaru Bank Jombang yang saat ini tahap ke III, 

pertama di tahun 2019 berhadiah utama 1 Unit Rumah, kedua pada 

tahun 2022 kemarin berhadiah 1 unit Mobil dan saat ini di buka 

kembali yang bertujuan untuk menghimpun dana masyarakat yang 

dikemas dalam bentuk arisan dengan nominal pembayaran setiap 

bulannya sebesar Rp. 100.000,-. 
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b. Deposito 

 Deposito Regular 

Deposito Umum meupakan simpanan dimana penarikannya hanya 

dapat dilakukan dalam jangka waktu tertentu dari tanggal penanaman 

Deposito berdasarkan perjanjian antara pihak Nasabah dengan pihak 

Bank. Dengan Ketentuan Deposan adalah Perorangan atau Badan 

Usaha, serta dengan mengisi formulir Aplikasi permohonan Pembukaan 

Rekening Deposito dan dengan penempatan deposito awal minimal 

7.500.000,-. 

 Deposito Extra 

Deposito Ekstra merupakan simpanan pihak ketiga pada Bank 

Jombang baik perorangan maupun non perorangan yang 

penarikan/pencairan dananya hanya dapat dilakukan pada tanggal jatuh 

tempo simpanan yang disepakati dengan bunga dan hadiah menarik. 

Setoran awal deposito ekstra minimal Rp. 25 Juta. Bunga deposito 

ekstra diterimakan setiap bulan secara tunai atau ditransfer ke rekening 

tabungan sesuai dengan kesepakatan pada awal pembukaan rekening 

deposito ekstra dengan besaran bunga. Jangka waktu penempatan 

Deposito Ekstra terdiri dari 6 bulan, 12 bulan, 18 bulan atau 24 bulan 

dan tidak boleh dicairkan selama jangka waktu penempatan. 
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2. Menyalurkan Dana (Lending) 

a. Kredit 

 Kredit KPR Prima 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) merupakan produk terbaru Bank 

Jombang yang di khususkan nasabah KTP Jomabng yang ingin 

berinvestasi atau memiliki rumah. 

 Kredit PPPK 

Kredit PPPK (Pegawai Pemerintah Dengan Perjanjian Kerja) 

merupakan produk terbaru Bank Jombang yang di khususkan bagi 

nasabah PPPK Jombang. 

 Kredit Umum 

Kredit umum adalah kredit yang ditunjukkan pada debitur secara 

umum untuk keperluan modal kerja atau investasi. Dengan Ketentuan 

Debitur adalah perorangan atau badan usaha dan mengisi formulir 

permohonan kredit dan formulir Data Master Nasabah (KYC). 

 Kredit Penerima TPP 

Kredit Penerima TPP adalah kredit yang diperuntukan untuk 

Pegawai Negeri Sipil yang menerima TPP. Dengan Jangka waktu 

maksimal 2 tahun atau 6 bulan sebelum masa pensiun dengan plafond 

kredit maksimal 60% dari TPP dan suku bunga kredit sebesar 1% Flat 

perbulan atau 12% Flat per tahun dengan metode pembayaran auto 

debet dari tabungan. 
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 Kredit Multiguna Haji 

Kredit Multiguna Sarana Ibadah Haji ialah kredit yang diberikan 

kepada Nasabah khususnya yang ber-eKTP Jombang yang berkeinginan 

untuk menyempurnakan Rukun Islam ke lima, tentunya dengan murah 

dan mudah. 

 Kredit Sertifikasi Guru 

Kredit Sertifikasi Guru merupakan Produk Baru Bank Jombang 

untuk guru Bersertif (Terutama di wilayah Kabupaten Jombang). 

 Kredit Perangkat Desa 

Salah satu Produk terbaru Bank Jombang yaitu Kredit Perangkat 

Desa, dengan Jangka Waktu 10 Tahuna 

 Kredit Infrastruktur Desa 

Kredit Infrastruktur Desa adalah kredit yang diberikan kepada 

tim pelaksana program pembangunan infrastruktur desa yang digunakan 

untuk pembiayaan pembangunan desa, yang tersusun dalam RKP 

(Rencana Kerja Pemerintahan) Desa. (Yuliana et al., 2021) 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang Dilakukan di Tempat Magang 

Pelaksanaan KKM (Kuliah Kerja Magang) dilakukan oleh penulis pada PT. 

BPR Bank Jombang yang pelaksanaannya dimulai tanggal 10 Juli – 25 Agustus 

2023. Dalam 1 minggu ada 5 hari kerja yaitu hari Senin sampai sampai Jum’at 

waktu kerja dimulai pada jam 08.00 – 16.00. 

Pada hari pertama KKM, penulis terlebih dahulu menemui Bapak Agung 

selaku bagian Kasubag untuk memberikan surat keterangan praktek Kuliah Kerja 

Magang, pada pertemuan tersebut penulis memperkenalkan diri sebagai calon 

peserta KKM dalam waktu yang sudah ditentukan. Setelah itu, penulis diarahkan 

untuk menemui Bapak Joko Santoso selaku Pimpinan PT. BPR Bank Jombang 

Cab. Ploso untuk proses perkenalan dan serah terima peserta Kuliah Kerja 

Magang. 

  Selanjutnya, penulis dikenalkan kepada Ibu Suwasih selaku pendamping 

lapangan yang akan mendampingi penulis melaksanakan proses Kuliah Kerja 

Magang sampai waktu yang telah ditentukan. Setelah itu, penulis diberikan 

pengarahan mulai tentang Jam kerja, Tata Tertib, pembagian Jobdisk tiap peserta 

KKM dan tidak lupa memberikan nasihat agar yang melaksanakan Kuliah Kerja 

Magang dapat memberikan kinerja yang baik dan mencerminkan perilaku 

seseorang yang berpendidik dan berkarakter. Hasilnya adalah selama proses KKM 

berjalan, dijelaskan untuk jam kerja dimulai dari Pukul 08.00 – 16.00, setelah itu 
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menjelaskan tata tertib mengenai jadwal seragam yang dipakai dalam 1 minggu. 

Penjelasan mengenai tata tertib jadwal sebagai berikut : 

Table 3 Ketentuan Seragam Kuliah Kerja Magang 

No. Hari Keterangan 

1. 

Senin Kemeja hitam, Celana Kain hitam, Almamater dan 

Sepatu Pantofel 

2. Selasa Kemeja hitam, Celana Kain hitam, Almamater dan 

Sepatu Pantofel 

3. Rabu Kemeja putih, Celana kain hitam, Almamater dan Sepatu 

pantofel 

4. Kamis Batik, Celana kain (bebas) dan Sepatu pantofel 

5. Jum’at Casual (kemeja) dan Celana kain (bebas) 

Sumber : Data ditulis oleh Penulis 

 Setelah penentuan seragam selama KKM, dilanjutkan dengan pembagian 

Jobdisk dan penulis kebagian Jobdisk mengenai Administrasi Pemberkasan.  

Penulis dijelaskan tugas-tugas mengenai Administrasi Pemberkasan seperti : 

mendata Berkas Agunan, Berkas form Pengajuan kredit, Belajar Input Pengajuan 

pada sistem, Arsip data agunan dan lain-lain. 

 Pada minggu ke 1 tanggal 10-14 Juli 2023, penulis belajar melayani 

nasabah pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 

Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 
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nasabah ke dalam system LOS. Dan yang terakhir scan PK pengajuan pencairan 

kredit nasabah.  

 Pada minggu ke 2 tanggal 17-21 Juli 2023, penulis melayani nasabah 

pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 

Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 

nasabah ke dalam system LOS. Selanjutnya penulis diminta membantu 

mengupload berkas pencairan nasabah di eXtplorer. Dan yang terakhir scan PK 

pengajuan pencairan kredit nasabah.  

 Pada minggu ke 3 tanggal 24 – 28 Juli 2023, penulis melayani nasabah 

pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 

Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 

nasabah ke dalam system LOS. Selanjutnya penulis diminta membantu 

mengupload berkas pencairan nasabah di eXtplorer. Selanjutnya mengeluarkan 

peminjaman agunan sertifikasi berupa ATM. Setelah scan PK pengajuan 

pencairan kredit nasabah. Dan yang terakhir membantu kegiatan rutin arisan 

Sinarmas 100. 

 Pada minggu ke 4 tanggal 31 Juli – 04 Agustus 2023, penulis melayani 

nasabah pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 
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Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 

nasabah ke dalam system LOS. Selanjutnya penulis diminta membantu 

mengupload berkas pencairan nasabah di eXtplorer. Setelah scan PK pengajuan 

pencairan kredit nasabah. Dan yang terakhir membantu mendekor kantor untuk 

memperingati HUT RI Ke-79. 

 Pada minggu ke 5 tanggal 07 – 11 Agustus 2023, penulis melayani 

nasabah pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 

Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 

nasabah ke dalam system LOS. Selanjutnya penulis diminta membantu 

mengupload berkas pencairan nasabah di eXtplorer. Selanjutnya mengeluarkan 

jaminan ke nasabah. Dan yang terakhir scan PK pengajuan pencairan kredit 

nasabah.  

Pada minggu ke 6 tanggal 14 – 18 Agustus 2023, penulis melayani 

nasabah pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 

Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 

nasabah ke dalam system LOS. Selanjutnya penulis diminta membantu 

mengupload berkas pencairan nasabah di eXtplorer. Selanjutnya mengeluarkan 
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jaminan ke nasabah. Dan yang terakhir scan PK pengajuan pencairan kredit 

nasabah.  

 Pada minggu ke 7 tanggal 21 – 25 Agustus 2023, penulis melayani 

nasabah pencairan Kredit Umum, Kredit Kurda, Kredit PPPK, Kredit Perangkat, 

Perangkat, Kredit Multiguna Haji, Kredit Penerima TPP dan Kredit Sertifikasi 

Guru. Kemudian mengurutkan dan menata Slip setoran harian Teller menurut 

kode, abjad, dan tanggal. Selanjutnya belajar untuk upload data pengajuan 

nasabah ke dalam system LOS. Selanjutnya penulis diminta membantu 

mengupload berkas pencairan nasabah di eXtplorer. Selanjutnya scan PK 

pengajuan pencairan kredit nasabah. Selanjutnya melengkapi berkas laporan hasil 

magang. Kegiatan yang terakhir pemberian cinderamata sebagai kenang-kenangan 

dan acara penutupan sebagai tanda berakhirnya Kuliah Kerja Magang (KKM) di 

PT. BPR Bank Jombang Cabang Ploso. 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Kegiatan operasional yang dilakukan pada PT. BPR Bank Jombang 

Cabang Perak yang difokuskan kepada Pelayanan Nasabah karena PT. BPR Bank 

Jombang Cabang Perak adalah sebuah lembaga yang bergerak dalam bidang 

pelayanan Jasa, Pelayanan nasabah sendiri adalah sebuah kegiatan untuk 

memberikan pelayanan kepada nasabah mengenai produk yang ditawarkan kepada 

nasabah seperti pelayanan proses pengajuan kredit, konsultasi produk yang 

banyak dilakukan oleh Teller dan Costumer    Service. Kami sebagai mahasiswa 

magang di PT. BPR Bank Jombang juga melakukan pelayanan nasabah sebagai 
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berikut berikut : 

a. Prosedur Kredit 

Kredit merupakan salah satu produk yang ditawarkam di PT. BPR Bank 

Jombang yang berguna untuk pembiayaan nasabah yang membutuhkan 

tambahan modal atau lainnya, dengan syarat memiliki suatu usaha dan 

memiliki sesuatu yang dapat dijaminkan atau yang disebut dengan agunan. 

Prosedur pengajuan kredit meliputi : 

1) Menjelaskan kepada nasabah prosedur pengajuan kredit, yang pertama 

untuk melengkapi persyaratan seperti fotokopi KTP suami/istri, 

fotokopi KK, fotokopi surat nikah, dan fotokopi agunan, serta 

pengisian formulir pengajuan kredit. 

2) Pembuatan Apresial yang dilakukan oleh para marketing dan 

mencetak apresial sebagai penunjang berkas pengajuan, didalam 

apresial berisi beberapa kriteria perencaan kredit yang dapat dicairkan 

dan tingkat kelayakan agunan untuk diberikan kredit. 

3) Selanjutnya adalah BI Checking, BI Checking merupakan prosedur 

yang harus dilakukan setiap ada pengajuan berguna untuk mengetahui 

riwayat para pengaju permohonan kredit didalam dunia perbankan. 

Jika pemohon kredit bebas dadi BI Checking maka para pimbina akan 

memberikan persetujuan untuk Approve dan meakukan perncairan, 

akan tetapi jika dalam tahap BI Checking mengeluarkan riwayat 

tentang pemohon pernah/sering jatuh tempo atau memiliki tunggakan 
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kredit di bank lain maka pengajuan akan di Reject (ditolak). 

4) Data Entry adalah proses dimana teller melakukan input data ada 

sistem operasi PT. BPR Bank Jombang, data yang dimasukan meliputi 

keterangan mengenai pemohon kredit, agunan, biaya admin pencairan, 

mencetak Perjanjian Kredit. 

5) Pencairan adalah proses terakhir untuk mencairkan uang 

nasabah dengan menyiapkan perjanjian kredit, surat asuransi, buku 

tabungan, surat pengambilan jaminan/agunan, dan menyerahkan uang 

kepada nasabah. 

b. Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan 

Pembukaan Rekening tabungan adalah kegiatan dimana melayani nasabah 

baru yang ingin menyimpan uangnya di PT. BPR Bank Jombang dengan 

cara menabung dengan menggunakan produk tabungan Simpati, 

Simarmas, Simpelmas, Simple, Dan Simabrur. Proses pembukaan 

rekening tabungan juga melalui prosedur sebagai berikut : 

1) Pengisian aplikasi tabungan yang dipandu oleh staf front office atau 

mahasiswa magang 

2) Memasukkan pada sistem sesuai dengan aplikasi yang telah diisi 

sebelumnya 

3) Nasabah melakukan pengesahan buku rekeningtabungan 

4) Nasabah menyetorkan sejumlah uang untuk di tabung. 
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c. Prosedur penarikan uang di Teller : 

1) Ambil slip Penarikan 

2) Isi slip, lengkapi tanggal, nama yang bersangkutan, tanda tangan, dan 

nominal uang yang akan di ambil, lampri dengan fotocopy KTP 

3) Berikan slip yang sudah di isi kepada Teller 

4) Tunggu beberapa menit sampai Teller memanggil kembali 

Kendala yang Dihadapi 

Adapun beberapa kendala yang dihadapi selama dalam program magang 

adalah sebagai berikut: 

1. Adanya ketidak sesuaian latar belakang pendidikan staff yang sesuai dengan 

penempatan karyawan. 

2. Minimnya pegawai sehingga pembagian job desk pegawai kurang efektif 

dan efisien, terdapat kredit nasabah yang macet, terdapat antrian nasabah 

yang cukup banyak tetapi ruang kantor tidak terlalu     besar. 

2.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

1. Perlu diadakannya pelatihan dan pembekalan karyawan yang berkaitan 

dengan bidang keahlian sebagai penunjang pekerjaannya, dikarenakan tidak 

semua karyawan mempunyai baground pendidikan yang sesuai dengan 

pekerjaannya. 

2. Cara mengatasi minimnya pegawai dengan cara mengajukan  permohonan 

penambahan karyawan ke Kantor Pusat PT. BPR Bank Jombang Perseroda. 
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Kendala kredit nasabah yang macet adalah dengan melakukan penagihan 

melalui jaringan komunikasi atau datang kerumah nasabah. Jika nasabah 

tetap tidak mau untuk mengangsur kredit maka akan dikenakan denda sesuai 

dengan berapa lama tunggakan nasabah. Kemudian, untuk mengatasi 

kendala ruang kantor yang tidak terlalu besar yaitu dengan melakukan 

pengajuan ke kantor  pusat PT. BPR Bank Jombang Perseroda atas renovasi 

kantor serta sarana dan prasarana di PT. BPR Bank Jombang Cabang Ploso. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

PT BPR Bank Jombang merupakan merupakan Bank milik Pemerintah 

Kabupaten Jombang yang bergerak dalam bidang jasa keuangan. Kegiatan 

operasionalnya PT BPR Bank Jombang Perseroda adalah menghimpun dana 

(funding) dan menyalurkan dana (Lending). 

Menghimpun dana seperti tabungan dan deposito. Tabungan ada beberapa 

macam yaitu : SIMPATI, SIMPEL, SIMPELMAS, SIMAPAN, Simpanan PPPK, 

SIMABUR, dan SIMARMAS. Sedangkan deposito ada deposito regular dan 

extra. Kegiatan menyalurkan dana yaitu kredit ada kredit KPR Prima, kredit 

PPPK, kredit Umum, kredit Penerima TPP, kredit Multiguna Haji, kredit 

Perangkat Desa, dan kredit Infrastruktur Desa. 

Prosedur pemberian kredit PT BPR Bank Jombang sangat mudah dalam 

prosesnya walaupun terkadang masih ada sedikit kendala untuk nasabah yang 

sering menunggak pembayaran kreditnya. Proses pertama debitur melakukan 

pengajuan kredit kepada PT BPR Bank Jombang dengan membawa jaminan 

sesuai jenis kredit yang diajukan, debitur lalu mengisi formulir pengajuan kredit, 

petugas memeriksa jaminan serta persyaratan yang harus dilengkapi serta 

melakukan perhitungan terhadap nilai jual barang jaminan, petugas akan 

melakukan survey barang jaminan jika barang jaminan dalam bentuk sertifikat 

tanah atau rumah, petugas akan memutuskan untuk menyetujui pengajuan kredit 

atau tidak sesuai dengan perhitungan yang dilakukan. 
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4.2 Saran 

Berdasarkan dari yang telah kami lakukan selama Kuliah Kerja Magang di 

PT. BPR Bank Jombang, dalam hal ini kami dapat memberikan saran sebagai 

berikut : 

a. Bagi Perusahaan/Instansi yang Terkait 

Berdasarkan hasil kegiatan Kuiliah Kerja Magang yang di lakukan di PT 

BPR Bank Jombang Cabang Perak dalam hal ini ada beberapa saran perbaikan 

yaitu Penambahan fungsi Administrasi Kredit sebagai penerimaan dan identisikasi 

berkas kredit dan menyiapkan dokumen atau berkas-berkas yang dibutuhkan 

dalam pelaksanaan kredit usaha rakyat. Perlu diadakan pelatihan dan pembekalan 

karyawan yang berkaiatan dengan bidang keahlian sebagai penunjang 

pekerjaannya, karena tidak semua karyawan mempunyai latar pendidikan yang 

sesuai dengan pekerjaannya. Dibuatkan nomor antrian guna menertibkan 

pelayanan ke nasabah agar memudahkan pelayanan 

 

b. Bagi STIE PGRI Dewantara Jombang  

Diharapkan STIE PGRI Dewantara Jombang terus meninjau dan 

mengevaluasi program Kuliah Kerja Magang (KKM) ini karena dapat 

mengembangkan sumber daya manusia yang unggul berkat berbagai manfaat 

yang ditawarkan kegiatan KKM kepada mahasiswa. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1  Form Pembukaan Rekening Baru 
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Lampiran 2 Nota Transaksi  
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Lampiran 3 Surat Keterangan Kuliah Kerja Magang 
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Lampiran 4 Form Aktivitas Harian Kuliah Kerja Magang 
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Lampiran 5  Penilaian Kuliah Kerja Magang 
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Lampiran 6 Surat Penilaian Dosen Pembimbing Lapangan  
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Magang 
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Lampiran 8 Sertifikat PT. BPR Bank Jombang 
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Lampiran 9  Dokumentasi 
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Kegiatan Rutinan 

Arisan PT. BPR 

Bank Jombang Cab. 

Ploso 

Pembuatan kostum 

untuk Acara lomba di 

Kantor Pusat PT. 

BPR Bank Jombang 
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Dekorasi Kantor PT. BPR Bank Jombang Cabang Ploso 

Dalam Memperingati HUT RI Ke 78 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penutupan Kuliah Kerja Magang 

Sesi Foto Bersama Karyawan dan Staff di PT. BPR Bank Jombang Cab. Ploso 
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