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berguna bagi penulis maupun pihak lain. Penulis menyadari bahwa penulisan 

laporan KKM ini tidak berhasil tanpa bantuan dan bimbingan dari beberapa pihak. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Dr.Abd Rochim, SE., M.Si.CRA selaku Ketua STIE PGRI 

Dewantara Jombang 

2. Ibu Dr. Erminati Pancaningrum, ST., MSM selaku Ketua Progam 

Studi Manajemen 

3. Bapak Aminin, M.Si selaku Dosen Pembimbing Lapangan selama 

KKM 

4. Bapak Supranoto selaku Direktur Utama PT. Pranata Surya Mandiri 

5. Bapak M. Ikhwan Evendi selaku pendamping lapangan di PT. Pranata 

Surya Mandiri 

6. Seluruh staf dan karyawan PT. Pranata Surya Mandiri 

7. Orang tua dan teman-teman yang ikut mendukung proses KKM 

sampai selesai. 
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Penulis laporan magang ini sangat jauh dari kata sempurna, masih 

banyak kekurangan yang harus di perbaiki. Segala bentuk kritik dan saran 

dengan senang hati diterima dan diharapkan dapat membantu penulis 

dalam penulisan laporan selanjutnya agar lebih baik lagi. Semoga Laporan 

Magang di PT. PRANATA SURYA MANDIRI Jombang dapat 

menambah wawasan dan bermanfaat bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 

       Jombang, 23 Agustus 2023 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah kegiatan intrakulikuler (bagian tak 

terpisahkan dari proses pendidikan), berupa kegiatan belajar di lapangan yang 

dirancang untuk memberikan pengalaman praktis bagi para mahasiswa dalam 

menggunakan aplikasi teori ke dalam praktek lapangan. Selain sebagai media 

pengembangan teoritis (hardskill) kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini 

merupakan media pembelajaran dalam pengembangan softskill mahasiswa 

dengan pengalaman praktis di lapangan.  

Dalam situasi yang seperti ini seorang mahasiswa bukan hanya dituntut 

untuk dapat menguasai materi saja namun juga dituntut untuk memiliki 

kompetensi yang holistic seperti mandiri, mampu berkomunikasi dengan baik, 

mempunyai jaringan yang luas, mampu mengambil keputusan, peka terhadap 

perubahan dan perkembangan yang terjadi di dunia luar.Magang sendiri telah 

diatur dalam Undang-undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan 

adalah magang untuk pelatihan kerja dan meningkatkan keterampilan tertentu. 

Kegiatan magang dilakukan secara aktif dalam suatu perusahaan atau 

instansi setiap institusi, salah satunya STIE PGRI DEWANTARA. Pihak 

perusahaan atau instansi berhak untuk mendayagunakan mahasiswa dalam 

setiap kegiatan yang masih berkaitan dengan tugas magangnya. 
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Dengan adanya program ini maka dapat menjadi pembelajaran yang baik 

bagi mahasiswa apalagi ini merupakan praktek nyata dunia kerja, penerapan 

dari teori yang dipelajari. Mahasiswa magang harus serta tanggap dalam 

menghadapi segala kemungkinan yang mungkin terjadi dalam prosesnya. 

Bagaimana menghadapi orang yang menjadi atasan kita, bagaimana mengatasi 

setiap masalah yang terjadi di dalam perusahaan dan bagaimana pembawaan 

kita dalam menghadapi masalah tersebut. Agar kita dapat menjaga nama baik 

diri dan menjaga nama baik Lembaga Perusahaan/ Instansi. 

Di dalam suatu lingkup organisasi, perusahaan dituntut untuk senantiasa 

dinamis dengan berbagai perubahan tren global. Setiap organisasi hendaknya 

membuka diri terhadap tuntutan perubahan serta berupaya menyusun strategi 

yang kebijakan selaras dengan perubahan yang dimaksud. Sumber Daya 

Manusia (SDM) merupakan salah satu bidang strategis yang menjadi 

perhatian. Organisasi yang mampu bersaing adalah organisasi yang 

mempunyai Sumber Daya Manusia yang berkualitas dengan berbasis ilmu 

pengetahuan dan memiliki keterampilan. Kelancaran penyelenggaraan suatu 

organisasi sangat bergantung dari komponen organisasi, salah satunya adalah 

Sumber Daya Manusia. 

Pembinaan disiplin pegawai merupakan salah satu upaya untuk 

meningkatkan kualitas pengabdian dan perannya dalam mencapai tujuan. 

Pembinaan pegawai hendaknya dilaksanakan secara berkesinambungan 

sehingga dapat memotivasi pegawai dalam rangka efektivitas dan efisien kerja 
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sehingga tidak menimbulkan adanya penyimpangan-penyimpangan maupun 

tindakan-tindakan diluar peraturan yang sudah ditetapkan. 

Demi tercapainya semua itu sangat dibutuhkan adanya kesadaran akan 

disiplin tinggi. Sikap pegawai yang loyal, berdedikasi tinggi serta taat pada 

peraturan yang berlaku. Menegakkan disiplin penting bagi suatu lembaga atau 

organisasi, sebab dengan disiplin diharapkan sebagian besar dari 

peraturanperaturan ditaati oleh sebagian besar pegawai. Dengan adanya 

kedisiplinan tersebut, dapat diharapkan pekerjaan akan dilakukan seefektif dan 

seefisien mungkin. Tidak dipungkiri, terkadang tidak semua peraturan ditaati 

oleh pegawainya. 

Dalam meningkatkan kinerja karyawan yang baik, sangat diharapkan 

adanya peningkatan kualitas pegawai, diantaranya adalah peningkatan 

kedisiplinannya. Dengan bekal kedisiplinan, sangat diharapkan semua 

kegiatan yang memberikan pelayanan maupun intern lingkungan kerja akan 

dapat diupayakan keberhasilannya semaksimal mungkin. Menurut pendapat 

Admosudirjo (1976:210) “untuk membuat segala macam urusan lancar, 

disiplin itu mutlak perlu dan tidak satupun badan organisasi dapat subur tanpa 

adanya disiplin”. 

Agar kedisiplinan dapat terlaksana dengan baik, maka kedisiplinan 

hendaknya dapat menunjang tujuan serta sesuai dengan kemampuan dari para 

pegawai, karena tegaknya disiplin kerja dari pegawai menyebabkan 

pelaksanaan kinerja lembaga atau organisasi lebih efektif dan efisien, serta 

mempermudah dalam pencapaian tujuan yang diinginkan. 
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Dalam sebuah perusahaan instansi pemerintah, hampir seluruh aktivitas 

yang berhubungan dengan perusahaan diharuskan mengikuti prosedur dan 

mekanisme yang sudah ditetapkan dan berlaku, termasuk dalam kedisiplinan 

pegawai di PT. Pranata Surya Mandiri. 

Setelah mempertimbangkan beberapa hal serta berdasarkan izin dari 

program studi STIE PGRI Dewantara Jombang maka penulis berkeinginan 

untuk melakukan Kuliah Kerja Magang di PT. Pranata Surya Mandiri. Penulis 

beranggapan bahwa dengan memilih dan mengikuti Kulaih Kerja Magang 

dapat mengetahui kinerja, kedisiplinan, serta mekanisme di dunia kerja secara 

langsung. Penulis medapatkan kesempatan untuk melakukan Kuliah Kerja 

Magang di PT. Pranata Surya Mandiri, sehingga penulis tertarik mengambil 

judul tentang “Disiplin Kerja Pegawai PT. Pranata Surya Mandiri”. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa peserta magang untuk 

memperoleh pengalaman kerja di PT. Pranata Surya Mandiri, serta 

mempraktekkan teori yang sudah disampaikan selama perkuliahan. 

2. Meningkatkan pengetahuan mahasiswa melalui pengalaman kerja yang 

diperoleh selama kegiatan berlangsung sebagai bekal untuk menghadapi 

dunia kerja setelah menyelesaikan Pendidikan di STIE PGRI Dewantara. 

3. Membentuk mental mahasiswa saat terjun dilapangan secara langsung. 

4. Meningkatkan kemampuan softskill mahasiswa dalam komunikasi dan 

rasa percaya diri serta tanggung jawab yang diberikan. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Manfaat yang diperoleh dari KKM bagi pihak-pihak yang terkait seperti : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat meningkatkan hardskill maupun softskill 

b. Mahasiswa mampu melihat hubungan antara dunia kerja dan dunia 

Pendidikan 

c. Mahasiswa mampu menggunakan pengalaman kerjanya untuk 

mendapatkan kesempatan kerja yang diinginkan setelah menyelesaikan 

perkuliahan 

2. Bagi Perusahaan 

a. Dapat memberikan salah satu bentuk tanggungjawab sosial kepada 

masyarakat 

b. Dapat memperoleh gambaran kondisi SDM yang akan datang 

3. Bagi STIE Dewantara Jombang 

a. Menjalin hubungan dan kerja sama yang baik antara STIE PGRI 

Dewantara Jombang dengan perusahaan tempat magang 

b. Megetahui dan menilai kemampuan mahasiswa dalam menyerap dan 

mempraktekkan ilmu yang diperoleh dimasa perkuliahan 

c. Sebagai tolak ukur kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan yang telah didapatkan 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Kuliah kerja magang ini dilaksanakan di : 
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Nama Instansi : PT. Pranata Surya Mandiri 

Alamat  : Jl. Bromo No. 12 Lengkong, Jatigedong, Ploso Jombang 

Bagian  : Input data 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang dilaksanakan mulai tanggal 10 Juli 2023 sampai dengan 

25 Agustus 2023 yang berlangsung selama 30 hari kerja efektif dengan 

ketentuan sebagai berikut : 

 Hari Masuk  : Senin – Jumat 

 Jam Masuk  : 08.00 – 17.00 

 Waktu Istirahat : 12.00 – 13.00  
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan/Instansi 

 PT. Pranata Surya Mandiri ini merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang Penyedia Jasa Pekerja dan Perdagangan serta Mekanikal Elektrikal 

yang dibentuk pada tanggal 18 Juni 2010 dan pada tahun 2019 berkembang 

dibidang Jasa Penyedia Tenaga Pengamanan serta Jasa Pendidikan & 

Pelatihan Keamanan. 

 Dalam hal ini dapat dijelaskan terlebh dahulu bagaimana posisi dari 

security menurut Undang-undang Tenaga kerja merujuk pada UU No. 13 

Tahun 2003, Pasal 66 (dalam penjelasan pasal ini, satpam dapat di 

Outsourcing/ tidak menjadi pekerja langsung perusahaan). Selain itiu juga 

perusahaan dapat mengambil dasar dari peraturan Kapolri dalam menyikapi 

permasalahan mengenai Satpam/Security. 

 Sistem Manajemen Pengamanan Organisasi, Perusahaan atau instansi/ 

Lembaga Pemerintahan. Satpam yang merupakan singkatan dari Satuan 

Pengamanan adalah satuan kelompok petugas yang dibentuk oleh 

instansi/proyek/badan usaha untuk melakukan pengamanan fisik 

(physicalsecurity) dalam rangka penyelenggaraan keamanan swakarsa 

dilingkungan kerjanya. 

 Karena Kepolisian Negara Republik Indonesia menyadari bahwa Polisi 

tidak mungkin bekerja sendiri dalam mengemban fungsi kepolisian. Oleh 
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karena itu Lembaga Satuan Pengamanan secara resmi dibentuk, melalui surat 

keputusan Kepala Kepolisian Negara. Kegiatan security/satpam sudah diatur 

dengan peraturan yang dikeluarkan oleh Kepolisian Republik Indonesia. 

2.1.1. Kebijakan Mutu 

 Kebijakan mutu PT. Pranata Surya Mandiri sebagai perusahaan jasa yang 

bergerak dibidang “Jasa penyedia dan pengelola tenaga kerja meliputi 

pengelolaan tenaga kerja umum, cleaning service, dan security” adalah 

berkomitmen untuk :  

 Memberikan jasa penyedia dan pengelolaan tenaga kerja yang terpadu, 

professional, dan berkualitas, serta berorientasi pada peningkatan kepuasan 

perusahaan mitra, serta memenuhi peraturan perundangan dan ketentuan 

pemerintah yang berlaku secara konsisten, dan secara terus-menerus 

mengadakan perbaikan dan peningkatan diri demi mencapai visi dan misi 

perusahaan. 

2.1.2. Visi 

 Menjadi Perusahan Penyedia Jasa Tenaga Kerja yang unggul dan terdepan 

dalam memberikan Jasa Penyedia Tenaga Kerja. 

2.1.3. Misi 

 Menyelenggarakan pelayanan dan pengelolaan tenaga kerja yang unggul, 

menjadi lingkungan kerja yang aman dan kondusif serta menjaga hubungan 

baik dengan mitra kerja secara konsisten dan konstan, sehingga tercapai tujuan 

akhir yang maksimal terhadap semua pihak, baik mitra kerja, tenaga kerja, 

masyarakat sekitar maupun pihak pemerintah. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur Organisasi PT. Pranata Surya Mandiri  

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Pranata Surya Mandiri 

Sumber : PT. Pranata Surya Manduiri 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

 PT. Pranata Surya Mandiri merupakan perusahaan penyedia tenaga krjja 

dengan pelayanan dan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). Untuk 

memenuhi kualitas SDM, perusahaan dapat memberikan tenaga kerja berdasarkan 

kualifikasi dan kebutuhan perusahaan rekanan atau pengguna jasa melalui proses 

seleksi. Sumber Daya Manusia merupakan salah satu aspek penting dalam hal 

operasional perusahaan. PT. Pranata Surya Mandiri menyediakan SDM terbaik 

dan berpengalaman di bidangnya. Bertekad untuk kerja sama tim, kualitas, dan 

berkomitmen terhadap keselamatan, membuat PT. Pranata Surya Mandiri menjadi 

pilihan utama dalam hal ketenagakerjaan. 

 Jasa Keamanan yang dimiliki PT. Pranata Surya Mandiri dikelola oleh 

para professional dengan personil yang handal dan terlatih. Sehingga layanan 

outsourching jasa keamanan dapat menjadi solusi keamanan terbaik untuk anda.  
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksaan Kuliah Kerja Magang 

A. Waktu dan Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Magang : 10 Juli – 25 Agustus 2023 

Hari Magang  : Senin – Jumat 

Libur Magang  : Sabtu dan Minggu (serta tanggal merah) 

Waktu Magang  : Pukul 08.00 – 17.00 WIB 

B. Tempat Pelaksanaan Magang 

Nama Instansi : PT. Pranata Surya Mandiri 

Alamat : Jl. Bromo No.12 Lengkong, Kec. Ploso, 

Kab. Jombang 

Telepon : (0321) 886038 

Email : pranatasuryamandiri100921@gmai.com 

Website : www.pranatasuryamandiri.com 

 

 Pelaksanaan magang di PT. Pranata Surya Mandiri dilaksanakan 

sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Penulis diberikan tanggung jawab untuk mengerjakan 

beberapa bagian pekerjaan yang berasal dari Bagian Pengelolaan 

pengimputan data karyawan. Selama kegiatan KKM berlangsung, 

mailto:pranatasuryamandiri100921@gmai.com
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penulis dituntut untuk disiplin dalam mengerjakan suatu tugas yang 

diberikan. 

 Pada hari pertama magang di jelaskan mengenai ruang lingkup 

kegiatan diperusahaan dan perkenalan diri kepada karyawan yang 

berada di kantor PT. Pranata Surya Mandiri. Pendmping lapangan juga 

memberikan tugas terkait pemberkasan PKWT dan absensi karyawan. 

Pendamping lapangan selalu memberikan bimbingan dan arahan dalam 

melaksanakan kegiatan KKM. Penulis juga bertugas untuk 

mengerjakan pekerjaan yang diberikan. 

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

Selama 30 hari kerja melaksanakan Kuliah Kerja Magang di PT. 

Pranata Surya Mandiri. Peneliti mengamati berbagai macam kegiatan dan 

berbagai kendala (masalah). Dalam penyelesaian pekerjaan, tentu aka 

ditemui berbagai kendala. Tidak terkecuali pada kegiatan Kuliah Kerja 

Magang yang dilaksanakan oleh mahasiswa. Permasalahan yang ada pada 

perusahaan yaitu dalam pelaksanaan kedisiplinan kerja. Sebagian 

karyawan belum sepenuhnya mematuhi jam kerja yang belum berjalan 

dengan baik, masih ada beberapa pegawai yang berangkat kerja tidak tepat 

waktu, dan ada beberapa pekerja outsourcing yang tidak mematuhi jadwal 

pengisian kontrak (PKWT) sehingga mengalami keterlambatan dari 

perusahaan untuk lapor ke Dinasker.  
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3.3 Pemecahan Masalah/Solusi 

Setelah melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) dan 

melakukan pengamatan secara langsng untuk mengetahui permasalahan 

yang terjadi di PT. Pranata Surya Mandiri, maka pemecahan 

masalah/solusi tersebut dengan cara memberikan punishment kepada 

karyawan yang terlambat absen dan tidak ada keterangan, dan memberikan 

surat teguran dan surat peringatan (SP) kepada karyawan outsourcing yang 

tidak mentaati jadwal atau aturan kerja, agar para karyawan tidak 

mengulangi hal yang dapat merugikan diri sendiri maupun perusahaan. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan magang yang dilaksanakan oleh penulis di 

PT. Pranata Surya Mandiri, maka dapat disimpulkan bahwa didalam 

dunia kerja diperlukan tanggung jawab, konsisten, dan disiplin kerja 

atas semua yang dikerjakan mengikuti peraturan dan tata tertib agar 

menjadi tanggung jawab kita agar tugas-tugas yang diberikan dapat 

diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

Dari hasil pengamatan selama 30 hari kerja yang dimulai tanggan 

10 Juli 2023 sampai 25 Agustus 2023 maka dapat disimpulkan bahwa 

beberapa karyawan PT. Pranata Surya Mandiri belum sepenuhnya 

mentaati peraturan dan jadwal yang telah diberikan selama bekerja. 

Menegakkan disiplin kerja sangat penting bagi suatu perusahaan 

atau organisasi, karena dengan disiplin diharapkan Sebagian besar dari 

peraturan-peraturan yang ada dapat ditaati oleh semua karyawan. Pada 

praktik Kuliah Kerja Magang, mahasiswa melakukan berbagai kegiatan 

yang memberikan pengalaman kerja bagi mahasiswa. Dalam kegiatan 

sehari-hari mahasiswa mampu melakukan pekerjaan di berbagai 

bagaian jobdisk, yaitu bagian input data karyawan PT Pranata Surya 

Mandiri. 
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4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

akan memberikan saran untuk perbaikan yang mungkin akan 

bermanfaat bagi Perusahaan. Adapun saran yang diberikan oleh penullis 

yaitu, Penulis berharap agar kedepannya para karyawan PT. Pranata 

Surya Mandiri dapat mentaati peraturan dalam bekerja, dan karyawan 

outsourcing dapat meningkatkan kedisiplinan kerja dan mentaati batas 

jadwal yang sudah diberikan. 
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