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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Usaha perbankan saat ini cukup berkembang dan semakin dibutuhkan oleh 

masyarakat. Bank memiliki fungsi sebagai lembaga keuangan yang berperan di 

bidang peningkatan pembangunan negara karena dapat memberikan pelayanan jasa 

dalam bentuk kredit kepada masyarakat. Keberadaan kredit dari bank tentunya akan 

menguntungkan masyarakat karena dapat memudahkan perolehan tambahan modal 

dalam kegiatan usahanya. 

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang perbankan “Bank 

adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk-bentuk lainnya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”.(Citra Umbara, 2011) 

PT. BPR Bank Jombang Perseroda merupakan bank milik Pemerintah 

Kabupaten Jombang. Bank Jombang mulai beroperasi pada tanggal 31 Maret Tahun 

1978 yang awalnya bernama PD. Bank Pasar yang kemudian diubah menjadi PT. 

BPR Bank Jombang Perseroda berdasarkan peraturan Daerah Nomor 17 Tahun 

2009. Bank Jombang memiliki dua kegiatan utama yaitu Funding merupakan 

kegiatan menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan atau deposito 

yang meliputi tabungan simpati, tabungan simarmas dan simpelmas. Landing 

merupakan kegiatan menyalurkan dana kepada masyarakat dalam bentuk kredit 

yaitu kredit pegawai, kredit program, dan kredit umum. 
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Berdasarkan uraian diatas yang menjadi latar belakang, saya selaku pelaksana, 

mahasiswa termotivasi untuk melaksanakan praktek magang di PT. BPR Bank 

Jombang. Saya beranggapan bahwa dengan memilih dan mengikuti praktek kerja 

magang di PT. BPR Bank Jombang dapat mengetahui dan memahami kondisi dan 

seluk beluk dunia perbankan terutama dalam bidang pemasaran dan operasional di 

PT. BPR Bank Jombang. Dengan demikian, saya dapat menjadi sumber daya 

manusia yang handal dan professional. 

1.2 Tujuan 

1.2.1 Tujuan Umum 

a. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang 

diperoleh didunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja 

yang nanti akan dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 

b. Membangun link and match sehingga terbentuk keterkaitan dan 

kesepadanan anatara kurikulum di Perguruan Tinggi dengan kebutuhan 

kerja. 

c. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis praktik 

sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan professional 

pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

a. Mampu menerapkan keilmuan dengan keadaan sesungguhnya dunia 

perbankan di PT. BPR Bank Jombang. 
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b. Mampu mengembangkan pola piker tentang bagaimana keadaan dunia 

perbakan melalui PT. BPR Bank Jombang sebagai bekal ketika sudah 

lulus dan mengharapi dunia kerja. 

c. Mampu melaksanakan pekerjaan-pekerjaan rutin yang berlingkup luas 

pada seluruh bagian yang telah dilalui dalam magang keahlian. 

1.3 Manfaat 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

a. Menjadi wahana pengenalan atau orientasi terhadap lingkungan dunia 

kerja yang nyata. 

b. Dapat mempersiapkan langkah-langkah yang diperlukan untuk 

menyesuaikan diri dalam dunia kerja dimasa yang akan datang. 

c. Sebagai sarana untuk memperoleh pengalaman kerja guna untuk 

meningkatkan kemampuan diri. 

d. Untuk menciptakan pola pikir yang lebih maju dalam menghadapi 

permasalahan yang ada dalam pekerjaan. 

1.3.2 Bagi Perusahaan 

a. Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara 

kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang potensial 

untuk mendapatkan pengalaman kerja. 

b. Memperoleh bantuan tenaga dan fikiran dari mahasiswa dalam 

menjalankan kegiatan operasional maupun pekerjaan yang berhubungan 

dengan divisi yang ditempati. 



4 
 

 
 

c. Merupakan sarana untuk mengenali mahasiswa, khususnya mahasiswa 

jurusan Manajemen dalam hal penerapan ilmu sesuai dengan 

konsentrasi. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Magang di salah satu perusahaan milik 

Pemerintah Kabupaten Jombang bidang jasa dan layanan bank. Kuliah Kerja 

Magang dilaksanakan pada : 

- Nama Perusahaan : PT. BPR Bank Jombang Perseroda Kantor Kas 

  Plandaan 

- Alamat             : Jl. Raya Plandaan No.35, Kec. Plandaan, Kab. 

  Jombang, Jawa Timur, 61456 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan pelaksanaan Praktik Kuliah Kerja Magang dilaksanakan selama 

30 hari kerja. Terhitung dari tanggal 10 Juli-22 Agustus 2023. 

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang, waktu yag ditentukan oleh PT. 

BPR Bank Jombang Perseroda yaitu Senin-Jumat pukul 08.00 WIB-16.00 WIB. 

Adapun perincian dalam tiap tahapan kegiatan, antara lain : 

A. Tahap Pelaksanaan 

Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Magang dari tanggal 10 Juli-22 Agustus 

2023 dengan 30 hari kerja. Waktu kerja yang ditentukan PT. BPR Bank 

Jombang Perseroda pada mahasiswa/I Kuliah Kerja Magang yaitu : 
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Tabel 1.1 Jadwal Kerja Kuliah Kerja Magang 

Hari Kerja Jam Kerja Keterangan 

Senin s.d Jumat 

08.00 – 12.00  

12.00 – 13.00 Istirahat 

13.00 – 16.00  

 

B. Tahap Penyusunan 

Penyusunan laporan Kuliah Kerja Magang dimulai pada 10 Juli 2023 

sebagai salah satu syarat untuk memenuhi mata kuliah Kuliah Kerja 

Magang (KKM). Penulisan dimulai dengan mengumpulkan data-data yang 

berhubungan dengan proses penulisan dan mengaplikasikannya dalam 

laporan Kuliah Kerja Magang dengan sebaik-baiknya.  

Tabel 1.2 Kegiatan 

Kegiatan 
Mei 
2023 

Juni 
2023 

Juli 
2023 

Agustus 
2023 

Persiapan     

Pelaksanaan     

Laporan     
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Keterangan Kegiatan Kuliah Kerja Magang : 
 

 

 

 

 

 

 

1. Sosialisasi Kuliah Kerja Magang (KKM) 

 

2. Pembuatan Proposal Kuliah Kerja Magang (KKM) 

 

3. Pengajuan Surat Izin dari Kaprodi Manajemen dan BAAK 

4. Penerimaan Kuliah Kerja Magang pada PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda 

1. Pemberitahuan Penempatan di Kantor Kas Plandaan 

 

2. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang pada PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda Kantor Kas PlandaanKuliah Kerja Magang dilaksanakan 

pada hari Senin s.d. Jumat pukul 08.00 - 16.00 WIB 

3. Kuliah Kerja Magang dilaksanakan pada tanggal 10 Juli s.d. 22 

 

Agustus 2023 

1. Kuliah Kerja Magang dilaksanakan pada tanggal 10 Juli s.d. 22 

Agustus 2023 

2. Pembuatan Laporan Kuliah Kerja Magang dan Bimbingan dengan 

 
dosen pembimbing lapangan. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah PT. BPR Bank Jombang Perseroda 

Dalam sejarah perkembangannya Bank Jombang telah mengalami beberapa 

perubahan, pada 31 Maret 1978 status perusahaan-perusahaan daerah milik 

pemerintah daerah Kabupaten Jombang diubah dengan keputusan Bupati nomor 

HK.003.2/09/1978 menjadi Dinas Perusahaan Daerah Kabupaten Dati II Jombang 

yang terdiri dari 4 (empat) urut yaitu : Unit Taman Rekreasi Tirta Wisata, Unit 

Saluran Air Minum, Unit Apotik Seger dan Unit Bank Pasar.  

 Pada 7 Nopember 1990 status perusahaan diubah menjadi Perusahaan 

Daerah Bank Pasar berdasarkan Peraturan Daerah nomor 4 Tahun 1990. Pada tahun 

1994 status perusahaan menjadi PD. BANK PASAR berdasarkan Peraturan Daerah 

nomor 26 tahun 199. 

 Pada tahun 1998 perusahaan memperoleh ijin usaha menjadi BPR dengan 

nama PD. BPR BANK PASAR berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan nomor 

KEP-041/KM.17/1998. Pada 06 Nopember 2009 perusahaan berubah menjadi PD. 

BPR BANK JOMBANG berdasarkan Peraturan Daerah nomor 17 tahun 2009. 

 PT. BPR Bank Jombang Perseroda terus meningkatkan dan memberikan 

pelayanan terbaik kepada seluruh masyarakat Jombang, seiring dengan Visi 

terwujudnya PT. BPR Bank JOMBANG yang sehat, berdaya saing, aman, dan 

terpercaya. Memberikan pelayanan prima dengan fokus kepada nasabah melalui 

sumber daya manusia yang professional dan memiliki budaya berbasis kinerja 



8 
 

 

(performance-driven culture), dan jaringan kerja konvensional yang produktif 

dengan menerapkan prinsip operational dan risk management excellence. 

Visi dan Misi PT. BPR Bank Jombang Perseroda yaitu : 

1. Visi 

Terwujudnya PT. BPR Bank Jombang yang sehat, berdaya saing, aman, dan 

terpercaya. 

2. Misi  

a. Terwujudnya PT. BPR Bank Jombang yang sehat, berdaya saing, aman, 

dan terpercaya. 

b. Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kepada UKM, IKM, 

petani, koperasi, dan masyarakat lainnya. 

c. Mendukung program-program pemerintah daerah dalam rangka 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi daerah melalui penyediaan 

produk dan jasa perbankan yang unggul, berdaya saing dan relevan. 

d. Menjalankan usaha sesuai dengan kaidah-kaidah perbankan yang sehat 

secara professional. 

e. Meningkatkan kapasitas manajemen kelembagaan kompetensi SDM 

untuk mendukung pertumbuhan kegiatan usaha BPR serta memberikan 

nilai tambah bagi stakeholder. 

  



9 
 

 

2.2 Struktur Organisasi PT. BPR Bank Jombang Kantor Kas Plandaan  

Berikut ini adalah struktur organisasi pada PT BPR Bank Jombang Perseroda 

Kantor Kas Plandaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

2.3.1 Perkembangan PT. BPR Bank Jombang Perseroda 

PT. BPR Bank Jombang sebagai salah satu badan usaha milik daerah yang 

bergerak dalam bidang jasa keuangan, dalam menjalankan usahanya diatur dengan 

perundang-undangan yaitu UU No. 7 tahun 1992 sebagaimana diperbarui dengan 

UU No.10 Tahun 1998 bahwa Bank Perkreditan Rakyat adalah bank yang 

menghimpun dana dari masyarakat atau pihak ketiga yang berupa deposito dan 

tabungan serta menyalurkan dana dalam bentuk kredit. 

Adapun kegiatan yang dilakukan oleh Bank Jombang yaitu : 

Kepala Kas 

Zhavirra Zia Alifah 

AO (Account Officer) 

Agus Subianto 

Zuan Rizki Agustyas 

FO (Funding Officer) 

Dinda Ayu Retno Nuraini  

Teller 

Sandra Nova Santika  
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1. Menghimpun dana (Funding) dari masyarakat dalam bentuk simpanan, 

dalam bentuk deposito dan tabungan. Penjelasannya sebagai berikut : 

A. Tabungan merupakan simpanan yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat 

ditarik dengan cek, bilyet, giro dan/atau alat lainnya yang dipersamakan 

dengan itu. 

a. SIMPATI (Simpanan Punya Arti) 

Tabungan SIMPATI dipersembahkan untuk perseorangan dana tau 

badan usaha. Kegunaan tabungan ini sebagai tabungan investasi 

yang fleksibel, dapat diambil kapan saja dana man karena dijamin 

oleh Pemerintah. Setoran awal minimal Rp. 100.000,-. Untuk biaya 

administrasi bulanan Rp. 2.500,-. Dengan ketentuan suku bunga 

tabungan saat ini 0 s/d 50 juta suku bunga 1.25% kemudian >50 s/d 

100 juta suku bunga 1.75% dan >100 juta suku bunga 2.25%.  

b. SIMPEL (Simpanan Pelajar) 

Tabungan SIMPEL diperuntukkan bagi pelajar SD, SMP, dan SMA 

sederajat yang bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan, dan 

menumbuhkan budaya menabung sejak dini. Setoran awal minimal 

Rp. 10.000,- saldo terendah Rp. 25.000. untuk biaya administrasi 

bulanan Rp. 0,-. Tentunya dalam proses pembuatan Tabungan 

SIMPEL melibatkan orangtua anak sebagai pengesahan pembukaan 

tabungan. Data yang di berikan berupa e-KTP atas Ibu Kandung dan 

Kartu Keluarga. 
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c. SIMPELMAS (Simpanan Pelajar dan Mahasiswa) 

Tabungan SIMPELMAS diperuntukkan bagi pelajar dan mahasiswa 

yang bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan dan 

menumbuhkan budaya menabung sejak dini. Setoran awal minimal 

Rp. 10.000,-. Saldo terendah Rp. 25.000,- dengan biaya administrasi 

bulanan Rp.0,- 

d. Simarmas Scoopy  

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) Scoppy 

adalah produk Bank Jombang yang bertujuan untuk menghimpun 

dana masyarakat yang dikemas dalam bentuk arisan sepeda motor 

scoopy.  

e. Simarmas Emas 200 (Cabang Ploso) 

Arisan emas 200 merupakan produk arisan Cabang Ploso Bank 

Jombang yang memberikan hadiah berupa emas per periodenya 

hingga akhir. Dimana hingga dengan nominal pembayarannya 

hanya Rp. 200.000,- perbulan. 

f. Simarmas 100 

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) 100 adalah 

produk terbaru Bank Jombang yang saat ini tahap ke-III, pertama di 

tahun 2019 berhadiah utama 1 unit rumah, kedua pada tahun 2022 

kemarin berhadiah 1 unit mobil dan saat ini dibuka kembali yang 

bertujuan untuk menghimpun dana masyarakat yang dikemas dalam 
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bentuk arisan dengan nominal pembayaran setiap bulannya sebesar 

Rp. 100.000,-. 

g. SIMAPAN (Simpanan Masa Depan) 

Tabungan SIMAPAN (Simpanan Masa Depan) merupakan salah 

satu produk tabungan berjangka yang diperuntukkan bagi 

perseorangan dengan setoran rutin dalam jumlah dan jangka waktu 

tertentu serta ditambah dengan fasilitas asuransi jiwa. 

h. SIWBANGTIS (Simpanan Warga Jombang Otomatis) 

Tabungan SIWBANGTIS (Simpanan Warga Jombang Otomatis) 

adalah layanan produk tabungan yang ditujukan khusus kepada 

warga Jombang dengan menggunakan KTP sebagai nomor rekening 

sehingga dapat menikmati beragam manfaat pelayanan perbankan 

yang lebih cepat dan tepat sasaran.  

B. Deposito dalam istilah keuangan merupakan uang yang disimpan di 

bank dalam waktu yang sudah disepakati antara nasabah dan bank 

selaku pemegang otoritas. 

a. Deposito Umum 

Deposito Umum merupakan simpanan dimana penarikannya hanya 

dapat dilakukan dalam jangka waktu tertentu dari tanggal 

penanaman Deposito berdasarkan perjanjian antara pihak nasabah 

dengan pihak Bank. 

 

 



13 
 

 

b. Deposito Exstra 

Deposito Exstra merupakan simpanan pihak ketiga pada Bank 

Jombang baik perorangan maupun non perorangan yang 

penarikan/pencairan dananya hanya dapat dilakukan pada tanggal 

jatuh tempo simpanan yang disepakati dengan bunga dan hadiah 

menarik. Setoran awal deposito exstra minimal 25 juta. Bunga 

deposito exstra diterimakan setiap bulan secara tunai atau ditransfer 

ke rekening tabungan sesuai dengan kesepakatan pada awal 

pembukaan rekening deposito ekstra dengan besaran bunga. 

Kjangka waktu penempatan Deposito Ekstra terdiri dari 6 bulan, 12 

bulan, 18 bulan, atau 24 bulan atau tidak boleh dicairkan selama 

jangka waktu penempatan.  

2. Memberikan kredit kepada masyarakat (Landing). 

Kredit merupakan penyediaan uang atas kesepakatan pinjam meminjam 

antara bank dengan nasabahnya dan diharuskan melunasi pada jangka waktu 

tertentu. 

a. Kredit KURDA (Kredit Usaha Rakyat Daerah) 

Pemberian fasilitas kredit kepada usaha kecil dan menengah dengan 

suku bunga yang murah, dengan persyaratan yang mudah dan sangat 

ringan. 
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b. Kredit PPPK (Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja) 

Kredit PPPK (Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja) merupakan 

produk terbaru Bank Jombang yang dikhususkan bagi nasabah PPPK 

Jombang. 

c. Kredit Penerima TPP  

Kredit Penerima TPP adalah kredit yang diperuntukkan untuk Pegawai 

Negara Sipil yang menerima TPP. Dengan jangka waktu maksimal 2 

tahun atau 6 bulan sebelum masa pensiun dengan plafond kredit 

maksimal 60% dari TPP dan suku bunga kredit sebesar 1% Flat perbulan 

atau 12% Flat pertahun dengan metode pembayaran auto debet dari 

tabungan. 

d. Kredit Sertifikasi Guru 

Kredit Sertifikasi Guru merupakan Produk Baru Bank Jombang untuk 

guru Bersertif (Terutama di wilayah Kabupaten Jombang).  

e. Kredit Perangkat Desa  

Kredit Perangkat Desa adalah kredit yang diperuntukkan kepada 

Perangkat Desa. Dengan jangka waktu 10 tahun dan langsung 

mendapatkan hadiah yang ditentukan misalnya 1 unit Smarthphone dan 

hanya berlaku sampai bulan tertentu. 

f. Kredit Infrastruktur Desa 

Kredit Infrastruktur Desa adalah kredit yang diberikan kepada tim 

pelaksana program pembangunan desa, yang tersusun dalam RKP 

(Rencana Kerja Pemerintah) Desa. 
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g. Kredit Multiguna Sarana Ibadah Haji 

Kredit Multiguna Sarana Ibadah Haji ialah kredit yang diberikan kepada 

nasabah yang khususnya yang ber e-KTP Jombang yang berkeinginan 

untuk menyempurnakan Rukun Islam kelima, tentunya dengan murah 

dan mudah. 

h. Kredit Umum 

Kredit Umum adalah kredit yang ditunjukkan pada debitur secara umum 

untuk keperluan modal kerja atau investasi. Dengan Ketentuan Debitur 

adalah perorangan atau badan usaha dan mengisi formulir permohonan 

kredit dan formulir permohonan kredit dan formulir Data Master 

Nasabah (KYC). 

2.3.2 Prestasi Bank Jombang 

Berikut ini merupakan prestasi yang telah diraih oleh PT. BPR Bank 

Jombang Perseroda : 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

Praktik Kuliah Kerja Magang dilakukan oleh mahasiswa selama minimal 30 

hari kerja terhitung sejak 10 Juli s/d 22 Agustus 2023. Kuliah Kerja Magang (KKM) 

ini dilakukan dibagian Administrasi dan Umum sesuai hari kerja yang berlaku dan 

sesuai kesepakatan bersama pada PT. BPR Bank Jombang Perseroda. 

Pada hari pertama Kuliah Kerja Magang (KKM) dijelaskan mengenai ruang 

lingkup kegiatan perusahaan dan melakukan perkenalan diri kepada staff yang ada 

di Kantor Kas Plandaan. Praktikan juga diharapkan dapat meningkatkan 

kedisiplinan, tanggung jawab, dan mampu bekerja terampil dalam melaksanakan 

Kuliah Kerja Magang (KKM). Selama Kuliah Kerja Magang (KKM) diharuskan 

mengikuti segala peraturan yang berlaku di Kantor Kas Plandaan seperti : 

1. Mematuhi tata tertib yang berlaku. 

2. Selama Kuliah Kerja Magang (KKM) menggunakan pakaian bebas, rapi, 

sopan, dan mengenakan jas almamater universitas. 

3. Data dan informasi yang diperoleh semata-mata digunakan untuk keperluan 

akademik. 

4. Menjaga nama baik diri sendiri, Universitas, dan PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda. 
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Pendamping lapangan memberikan bimbingan dan arahan dalam melaksanakan 

kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM). Kegiatan yang dilakukan selama Kuliah 

Kerja Magang ini ditempatkan pada bagian Administrasi dan Umum meliputi : 

a. Mempelajari produk dan layanan yang ada di PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda. 

b. Mempelajari sistem pemberian kredit modal usaha dan penerimaan 

angsuran. 

c. Menyusun dan mengisi berkas pemeriksaan file kredit program, umum, 

multiguna, pegawai. 

d. Mengisi aplikasi formulir pembuatan tabungan nasabah. 

e. Mengscan lembar control pengajuan kredit. 

f. Melakukan pick up setor tabungan ke nasabah. 

g. Memilah dan menyusun slip setoran dan slip penarikan nasabah sesuai 

dengan urutan nomor tabungan dan angsuran. 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

PT. BPR Bank Jombang Perseroda merupakan bank milik Pemkab Jombang 

yang melayani semua lapisan masyarakat. Terdapat bagian-bagian untuk 

menunjang kegiatan pelayanan perbankan agar terlaksana dengan baik. Bagian 

Landing atau marketing mengemban tugas mengenai pelaksanaan aktivitas kerja 

seperti pencairan nasabah kredit, penagihan angsuran, survey kebenaran data 

nasabah, maupun realisasi pencairan kredit. 
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Ketidakmampuan nasabah dalam membayar angsuran memberikan dampak 

kerugian bagi pihak Bank Jombang. Pembayaran angsuran yang tidak sesuai 

dengan jatuh tempo yang telah diberikan mengakibatkan semakin menunggaknya 

tagihan kepada nasabah. Jika hal ini terjadi terus menerus, maka kemungkinan besar 

nasabah telat tidak membayar angsuran dengan jangka waktu yang telah ditentukan, 

maka bunganya akan semakin membengkak dan sangat merugikan nasabah.  

Apabila hal itu terjadi, maka hal yang harus dilakukan untuk mengatasi masalah 

tersebut adalah memberikan solusi untuk mengatasi masalah dengan cara 

mengajukan kredit baru untuk melunasi kredit lama dengan mempertimbangkan 

jumlah angsuran setiap bulannya sesuai kemampuan nasabah membayar. 

3.2.1 Prosedur Pengajuan Pembaruan Kredit 

Prosedur yang harus dilakukan nasabah untuk mengajukan pembaruan 

kredit baru, yaitu : 

1. Sebelum melakukan pengajuan kredit baru, nasabah harus melakukan 

pembayaran kurang lebih setengah dari total angsuran kredit sebelumnya. 

Contohnya : Nasabah X memiliki kredit dengan tenor 30 kali angsuran, lalu 

nasabah setidaknya harus membayar 15 kali angsuran jika akan mengajukan 

pengajuan untuk pembaruan kredit baru. 

2. Apabila nasabah sudah membayar setengah dari total tenor angsuran, 

nasabah mengajukan permohonan rekstrukturisasi atau pembaruan kredit 

kepada pihak Bank Jombang melalui customer service. 
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3. Kemudian nasabah diharuskan mempersiapkan berkas-berkas persyaratan 

untuk pengajuan pembaruan kredit seperti fotocopy KTP suami-istri, 

fotocopy Kartu Keluarga, fotocopy buku nikah, SPPT atau pajak, surat 

keterangan usaha dari desa. 

4. Setelah semua berkas persyaratan sudah terpenuhi, selanjutnya pihak bank 

selaku kreditur akan melakukan assesement. 

5. Pihak bank akan memberikan restrukturisasi kredit disampaikan secara 

online melalui telepon atau whatsapp kepada nasabah yang bersangkutan. 

3.2.2 Kendala yang dihadapi 

Selama penulis melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. 

BPR Bank Jombang Kantor Kas Plandaan, penulis mengamati dengan adanya 

beberapa kendala yang dihadapi selama magang yaitu : 

1. Kendala yang berasal dari sendiri, kurangnya pengetahuan tentang 

kegiatan penerapan kegiatan perbankan khususnya di bagian kredit.  

2. Kredit macet, yaitu debitur tidak mampu menyelesaikan kewajiban 

membayar angsuran. Sehingga terjadi tunggakan angsuran pokok 

dan/atau bunga yang telah melampaui 270 hari. 

3. Nasabah meninggal, hal ini menimbulkan masalah baru ketika nasabah 

tersebut mengalami hal yang tidak terduga. 

4. Nasabah kabur, biasanya terdapat unsur kesengajaan yang dilakukan 

nasabah. Nasabah tidak melakukan pembayaran angsuran kepada 

bank, karena nasabah tidak memiliki kemauan dalam memenuhi 

kewajibannya. Kemudian, penyelewengan yang dilakukan nasabah 
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dengan menggunakan dana kredit tersebut tidak sesuai dengan tujuan 

penggunaan. 

5. Gangguan server, lampu padam, Heasoft yang tidak merespon pada 

saat jam layanan nasabah juga beberapa kali terjadi sehingga 

penggunaan sistem tidak dapat dijalankan, hal ini mengakibatkan akses 

dengan nasabah menjadi terhambat. 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah 

Berdasarkan pada kendala-kendala yang terdapat di tempat Kuliah Kerja 

Magang, berikut merupakan upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi 

masalah tersebut : 

1. Menurut penulis, penulis agar mempelajari dan mampu memahami berbagai 

informasi tentang pekerjaan yang dilakukan di perusahaan/instansi, serta 

lebih antusias dalam melaksanakannya. Penulis berusaha bertanya dan 

meminta penjelasan tentang cara-cara penyelesaian pekerjaan yang 

diberikan oleh pembimbing di Unit perusahaan pembimbing memberikan 

pekerjaan yang bervariasi untuk mencegah kebosanan dan untuk 

memberikan penyegaran kembali terhadap mahasiswa yang melakukan 

magang di Unit tersebut. 

2. Saat terjadi kredit macet, solusi untuk mengatasinya yaitu dengan 

mengedukasi nasabah tersebut dengan cara penjadwalan ulang pembayaran. 

Yaitu apabila nasabah ingin melunasi hutang, maka dapat mengajukan 

untuk penjadwalan ulang ke pihak pemberi pinjaman. Dengan kesepakatan 

terkait penjadwalan ulang tersebut maka akan mendapatkan waktu untuk 
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mempersiapkan dananya. Sehingga apabila terjadi tunggakan pembayaran 

marketing tidak perlu menagih datang ke rumah.  

3. Apabila terjadi hal yang tidak terduga seperti nasabah meninggal, maka 

akan dilakukan klaim asuransi. Nasabah tersebut bisa diasuransikan sampai 

pelunasan dengan umur maksimal 55 tahun. Kala lebih dari 50 tahun maka 

tidak tercover asuransi, dan selanjutnya hutang akan diserahkan ke ahli 

waris yang nantinya akan melunasi. 

4. Apabila ada nasabah yang bermasalah yaitu nasabah kabur, pertama akan 

diselesaikan secara kekeluargaan dengan pihak keluarga. Apabila pihak 

keluarga keberatan maka jaminan akan diambil oleh pihak bank.  

5. Kendala gangguan server, lampu padam, atau Heasoft tidak merespon pada 

saat jam layanan ini dapat ditangani dengan memberikan pengertian yang 

baik dan disampaikan secara sopan kepada nasabah mengenai situasi yang 

sedang terjadi serta menyarankan untuk datang kembali beberapa jam 

kemudian pada saat jam pelayanan sehingga nasabah tidak perlu menunggu 

terlalu lama di bank. Dengan menyediakan generator listrik sebagai alat 

bantu listrik cadangan. Serta mengecek komputer secara berkala, print, dan 

Heasoft agar maksimal saat digunakan pelayanan. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Kuliah Kerja Magang di STIE PGRI Dewantara Jombang 

merupakan mata kuliah wajib yang harus ditempuh oleh mahasiswa. 

Program KKM ini memberikan kompetensi pada mahasiswa untu lebih 

mengenal, mengetahui, dan beradaptasi di lingkungan kerja dalam suatu 

perusahaan maupun entitas dan institusi sebagai persiapan untuk memasuki 

dunia kerja setelah menyelesaikan studi di perkuliahan. 

Selama melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di PT. BPR 

Bank Jombang Perseroda. Kegiatan yang dilakukan selama masa magang 

adalah terfokus pada bidang pemasaran dan operasional. Kegiatan bidang 

pemasaran yang dilakukan adalah menuntaskan produk SimarMas Scoopy, 

yaitu salah satu produk tabungan PT. BPR Bank Jombang dengan metode 

arisan. Kegiatan pemasaran yang dilakukan yaitu sosialisasi untuk promosi 

produk yang dilakukan di sekolah-sekolah, kantor dinas, dan door to door, 

melakukan pendataan nasabah dan melakukan penagihan nasabah 

SimarMas Scoopy. 

Kegiatan dibidang operasional yang dilakukan pada PT. BPR Bank 

Jombang Perseroda di fokuskan kepada pelayanan nasabah. Pelayanan 

nasabah sendiri adalah sebuah kegiatan untuk memberikan pelayanan 

kepada nasabah mengenai produk yang di tawarkan kepada nasabah seperti 

pelayanan proses pengajuan kredit, konsultasi produk yang banyak 
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dilakukan oleh Teller dan Customer Service. Kegiatan tersebut meliputi 

prosedur pengajuan kredit dan pembukaan rekening tabungan. 

Prosedur pengajuan kredit dilakukan dengan cara melengkapi 

berkas persyaratan seperti fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) suami-

istri, fotokopi Kartu Keluarga (KK), fotokopi surat nikah, dan fotokopi 

agunan, serta pengisian formulir pengajuan kredit. Setelah berkas sudah 

lengkap, pembuatan appraisal yang dilakukan oleh marketing selanjutnya 

adalah BI Checking, BI Checking merupakan prosedur yang harus dilakukan 

setiap ada pengajuan berguna untuk mengetahui riwayat para nasabah 

permohonan kredit didalam dunia perbankan.  

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman magang yang telah Praktikan lakukan, 

adapun saran-saran yang Praktikan sampaikan antara lain : 

Untuk PT. BPR Bank Jombang Perseroda 

1. Sebaiknya pihak marketing dan tim funding agar lebih menguasai 

pemasaran produk supaya tidak salah target. Tujuannya yaitu untuk 

menjelaskan ke masyarakat awam agar tidak salah memilih produk.  

2. Dalam segi pelayanan untuk operasional PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda sudah baik, namun perlu perbaikan dalam melayani pencairan 

kredit, agar lebih dijelaskan tentang prosedur-prosedur dengan jelas 

kepada nasabah agar nasabah dapat benar-benar paham. Karena tidak 

semua nasabah memehami tentang perbankan dan perkreditan, sehingga 

perlu dijelaskan prosedurnya. 
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4.2.1 Untuk mahasiswa pelaksana magang 

Kuliah Kerja Magang memberikan banyak ilmu dan pengalaman 

bagi saya, saya dapat mengambil setiap pelajaran atau bimbingan yang 

diperoleh selama magang agar digunakan sebagai pengalaman yang 

baik untuk kedepannya yang tidak saya peroleh saat pembelajaran 

perkuliahan, yaitu dapat melakukan kegiatan transaksi terhadap nasabah 

melalui sistem PT. BPR Bank Jombang. 

Dari beberapa kendala yang saya hadapi saat magang pada saat 

membantu staff dalam melayani nasabah, seringkali banyak nasabah 

yang belum paham tentang prosedur-prosedur yang harus dilakukan 

ketika akan mengajukan kredit. Dari sini saya belajar, harus tetap sabra 

dan melayani dengan sepenuh hati meskipun terkadang harus 

menjelaskan berulang-ulanng. 

Dari hal diatas, saya dapat menggunakan ilmu yang telah diperoleh 

untuk diterapkan di dunia kerja setelah lulus dari STIE PGRI Dewantara 

Jombang. 
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