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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Selama kurang lebih 6 semester mahasiswa Program Studi 

Management sudah dibekali pengalaman dan wawasan secara teori dalam 

dalam kegiatan perkuliahan. Namun, pembelajaran yang diperoleh selama 

kegiatan perkuliahan tersebut tidaklah cukup bagi mahasiswa untuk 

memahami dengan benar dan tepat aplikasi dari teori yang diperoleh 

selama kurang lebih 6 semester. Oleh karena itu, penulis melaksanakan 

Kuliah Kerja magang (KKM).  

Dalam melaksanakan Kuliah Kerja magang (KKM) sering 

dijumpai kesenjangan antara teori dan praktik. Hal tersebut merupakan 

permasalahan yang harus diselesaikan dan dicari jalan keluarnya. 

Penyelesaian masalah tersebut berdasarkan adanya kemampuan dalam 

menerapkan teori yang telah dikuasai. Kemampuan ini hanya dapat dicapai 

bila mahasiswa telah cukup menguasai teori, mendapatkan pengalaman 

dan pelatihan. Disisi lain permasalahan yang timbul dalam praktik justru 

menjadi pendorong pengembangan ilmu pengetahuan dan aplikasi teori 

yang telah ada. 

Perusahaan yang penulis pilih untuk menjadi tempat tujuan dalam 

melaksanakan Kuliah Kerja magang (KKM) adalah CV. Kumandange 

Adzan Pitu. Perusahaan ini bergerak di bidang otomotif, yang bertempat di 

Peterongan, Jombang. 

Manajemen sumber daya manusia sangatlah penting bagi 

perusahaan / instansi dalam mengelola, mengatur dan memanfaatkan 

pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk tercapainya 

tujuan yang diharapkan. Pegawai merupakan sumber daya manusia yang 

sangat penting dalam suatu Perusahaan / Instansi, oleh sebab itu 

Perusahaan / instansi harus bisa mendorong mereka agar tetap produktif 

dalam mengerjakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan bidang 

pekerjaan masing - masing. 

 

1.2  Tujuan Kuliah Kerja Magang  

Adapun tujuan umum kegiatan magang kerja adalah : 

1. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan 

berbasis praktik sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang 
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berkualitas dan professional pada kondisi kerja yang 

sesungguhnya. 

2. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja real 

yang diperoleh di dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami 

dunia kerja yang nanti akan dihadapi setelah menyelesaikan 

pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam 

berkomunikasi, meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki 

sikap dan perilaku) 

 

Tujuan khusus kegiatan magang kerja adalah : 

1. Melakukan berbagai kegiatan praktik kerja serta mempelajari 

manajemen yang terdapat pada CV. Kumandange Adzan Pitu. 

2. Menambah Pengalaman dan wawasan mengenai dunia kerja di 

CV. Kumandange Adzan Pitu. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam 

berkomunikasi, meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki 

sikap dan perilaku) secara langsung dengan berkomunikasi 

dengan seluruh karyawan yang ada di CV. Kumandange 

Adzan Pitu. 

4. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan 

ilmu manajemen di Perusahaan CV. Kumandange Adzan Pitu. 

5. Menganalisis kinerja karyawan serta kedisiplinan karyawan 

CV. Kumandange Adzan Pitu.  

 

1.3  Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Menghasilkan lulusan yang memiliki keahlian professional dengan 

tingkatan pengetahuan dan keterampilan serta etos kerja yang sesuai 

dengan tuntutan dunia kerja. 

2. Sebagai feed back dalam melakukan penyempurnaan kurikulum dan 

proses pembelajaran di STIE PGRI Dewantara Jombang yang relevan 

dengan kebutuhan dunia kerja. 

3. Meningkatkan hubungan antara Universitas dengan Perusahaan Swasta 

dan Masyarakat. 

4. Memperoleh pengalaman kerja secara langsung sehingga dapat 

membandingkan teori yang diperoleh dengan aplikasinya dilapangan 

serta keterkaitan dengan ilmu yang lain. Sehingga nantinya setelah 

selesai dapat digunakan sebagai bekal serta mempersiapkan diri untuk 

terjun ke dunia kerja. 
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1.4  Tempat Kuliah Kerja Magang 

Kuliah kerja magang dilaksanakan di CV. Kumandange Adzan 

Pitu, di Jl. Brawijaya No 99, Pajaran, Peterongan, Kabupaten Jombang. 

Jawa Timur.  

 

1.5  Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Waktu Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan kurang lebih 

tiga puluh hari kerja terhitung mulai 10 Juli 2023 sampai dengan 26 

Agustus 2023. 

Dalam rangka pelaksanaan Kuliah Kerja Magang (KKM), ada 

beberapa tahap yang harus dilalui oleh Praktikan, yaitu: 

1. Tahap Observasi Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Pada tahap ini, Praktikan melakukan observasi awal ke 

perusahaan yang akan menjadi tempat Kuliah Kerja Magang 

(KKM). Observasi mulai dilakukan dari bulan Juli 2023. 

Praktikan memastikan apakah perusahaan tersebut menerima 

mahasiswa Kuliah Kerja Magang (KKM) dan menanyakan 

syarat - syarat administrasi yang dibutuhkan untuk melamar 

sebagai mahasiswa Kuliah Kerja Magang (KKM). Pada tahap 

observasi ini Praktikan menemui Manager di CV. Kumandange 

Adzan Pitu. 

2. Tahap Persiapan KKM 

Dalam tahapan ini, Praktikan mempersiapkan syarat - 

syarat pengantar dari STIE PGRI Dewantara Jombang yang 

akan diberikan kepada perusahaan yang menjadi tempat 

Praktikan Kuliah Kerja Magang (KKM). Praktikan membuat 

surat pengantar permohonan izin Kuliah Kerja Magang (KKM) 

dari fakultas selanjutnya di serahkan ke BAAK. Praktikan 

mulai mengurus syarat administrasi yang menjadi persyaratan 

seperti pengajuan proposal ke Kaprodi, surat permohonan izin 

Kuliah Kerja Magang (KKM) dari STIE PGRI Dewantara 

Jombang. Selanjutnya Praktikan memberikan Surat 

Permohonan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang ditunjukan 

kepada Manager di CV. Kumandange Adzan Pitu. Praktikan 

melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) terhitung sejak 

tanggal 10 Juli 2023 sampai dengan 26 Agustus 2023. Dengan 

waktu kerja sebanyak enam hari kerja (Senin-Sabtu) dalam 

seminggu. 

Ketentuan Kuliah Kerja Magang (KKM) di CV. 

Kumandange Adzan Pitu sebagai berikut : 
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Tabel 1. 1 Jam Operasional CV. Kumandange Adzan Pitu  

Hari Jam 

Senin – Sabtu 07.30 – 16.00 

Sumber : CV. Kumandange Adzan Pitu. 

 

3. Tahap Penulisan KKM 

Penulisan laporan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilakukan 

setelah Praktikan melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM). 

Data-data untuk penyusunan laporan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) Praktikan kumpulkan dari komunikasi yang Praktikan 

lakukan dengan pendamping lapang di tempat Kuliah Kerja 

Magang (KKM). Selain itu, Praktikan juga melakukan studi 

kepustakaan dan pencarian data dengan melakukan browsing di 

internet. Setelah semua data dan informasi yang dibutuhkan 

terkumpul, Praktikan segera membuat laporan Kuliah Kerja 

Magang (KKM). Laporan Kuliah Kerja Magang (KKM) di 

butuhkan Praktikan sebagai salah satu syarat kelulusan 

mahasiswa Pendidikan Management, Fakultas Ekonomi STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1  Sejarah CV. Kumandange Adzan Pitu 

CV. Kumandange Adzan Pitu dimuai pada tahun 2004, dan telah 

berdri selama kurang lebih 9 tahun. Pemilik perusahaan ini adalah bapak 

Heri Cahyono yang berlatar belakang pengusaha. Bendera bisnisnya yang 

paling tersohor adalah PT. HRA atau HRA Group. Sebuah perusahaan 

yang berfokus pada bengkel dan perawatan mobil. Perusahaan ini 

memiliki beberapa bengkel yang tersebar dibeberapa kota. 

Pria yang akrap disapa Sam HC memulai perjalananya hidupnya, 

dari nol sebagai pencari kayu bakar, tukang ojek, tukang las, mekanik 

mobil, hingga menjadi pemilik tiga group perusahaan degan total 

karyawan kurang lebih sebanyak 1.200 orang. Disela kesibukannya 

sebagai wirausaha, Beliau juga mengisi waktunya dengan berbagi ilmu. 

Beliau  mengajar sekaligus menjadi pendamping mahasiswa di UGM, IPB, 

Unhes, dan UIN Syarif Hidayatullah Jakarta.  

Pada tahun 2012, Sam HC mendirikan yayasan Kalasuba Indonesia 

yang bergerak disektor pembinaan bagi UKM. Yayasan ini kerap 

mengadakan training perbaikan kualitas produk maupun tata kelola usaha. 

Sam HC pun aktif mengajak masarakat berpartisipasi menjalankan bank 

sampah. Selain iu, beliau juga sering menemani petani dan peternak susu 

sapi untuk memperbaiki kualitas produksi serta manajemen bisnisnya. 

 

2.2  Visi dan Misi CV. Kumandange Adzan Pitu  

1. Visi  

Menjadi bengkel mobil terbaik di Jombang yang mengutamakan pada 

kepuasan pelangan dan solusi yang terbaik untuk perawatan / 

kerusakan mobil. 

2. Misi  

Memberikan solusi tepat dan cepat mulai dari saat pelanggan ingin 

memperbaiki mobil, proses menunggu sampai dengan mobil selesai 

diperbaiki 
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2.3 Struktur Organisasi CV. Kumandange Adzan Pitu 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : CV. Kumandange Adzan Pitu 

 

2.4  Kegiatan CV. Kumandange Adzan Pitu 

Kegiatan umum perusahaan CV. Kumandange adzan Pitu adalah 

memperbaiki dan melayani berbagai macam keluhan terkait kendaraan 

dengan melakukan pengecekan, penentuan tindakan selanjutnya, lalu 

menanyakan ketersediaan untuk dilakukan penggantian ataupun perbaikan 

kendaraan kepada Customer. Apabila customer setuju untuk melakukan 

perbaikan dan penggantian, maka akan dilakukan penanganan. 

Selain melakukan service terhadap kendaraan. Bagian staff 

External memiliki tugas lainya, yaitu melakukan pelayanan service 

terhadap kendaraaan didalam dan diluar wilayah jombang. Bagian 

External mengurus sistem pembayaran dengan sistem credit. Juga 

Tabel 1. 2 Struktur Organisasi CV. Kumandange Adzan Pitu 
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berhubungan dengan pencarian lokasi service kendaraan yang berada 

diluar jangkauan bengel KAP. Serta membuat laporan finansial lainya. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1  Pelaksanaan Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) di laksanakan di CV. 

Kumandange Adzan Pitu, JL Brawijaya 99, Peterongan Jombang. Selama 

tiga puluh hari kerja, terhitung dari tanggal 10 Juli 2023 s.d 26 Agustus 

2023. Pada hari pertama Kuliah Kerja Magang (KKM) di jelaskan 

mengenai ruang lingkup kegiatan perusahaan dan melakukan perkenalan 

diri kepada staff yang ada di CV. Kumandange Adzan Pitu. 

Praktikan juga di harapkan dapat meningkatkan kedisiplinan, 

tanggung jawab dan mampu bekerja terampil dalam melaksanakan Kuliah 

Kerja Magang (KKM). Selama melaksanakan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) di haruskan mengikuti segala peraturan yang berlaku di CV. 

Kumandange Adzan Pitu seperti: 

1. Mematuhi tata tertib yang berlaku 

2. Selama Kuliah Kerja Magang (KKM) menggunakan pakaian 

bebas, rapi, sopan. 

3. Data dan informasi yang di peroleh semata-mata di gunakan 

untuk keperluan akademik 

4. Menjaga nama baik diri sendiri, Universitas, dan CV. 

Kumandange Adzan Pitu. 

Pendamping lapangan memberikan bimbingan dan arahan dalam 

melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM). Pada pelaksanaan 

Kuliah Kerja Magang (KKM) ini, Praktikan bertugas untuk mengerjakan 

pekerjaan sehari-hari seperti berikut: 

1. Minggu pertama pada Kuliah Kerja Magang (KKM) di CV. 

KAP adalah pengenalan tempat magang dan pembagian Job 

desk. Didalamnya terdapat berbagai tugas antara lain, 

Pembuatan data dan laporan serta berbagai pengadaan laporan 

financial dan digital marketing lainya. Menerapkan paket 

program pengelolahan angka yang ditetapkan perusahaan yaitu 

menginput data transaksi pendapatan jasa service. 

 

3.2 Hasil Pengamatan ditempat Magang 

  Menurut saya selama melaksanakan magang di KAP pada bagian 

admin external, saya menemukan kendala yang dialami yaitu dalam hal 

mengambil keputusan dikarenakan membutuhkan persetujuan terlebih 

dahulu dari atasan. Sedangkan atasan tidak selalu berada di kantor dan 
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terkadang sulit untuk dihubungi, maka dari itu pengambilan keputusan 

menjadi tertunda. Sehingga menyebabkan tertundanya pekerjaan dan 

membuat pihak ke tiga menunggu lama konfirmasi dan tidak jarang 

berujung pihak ke tiga melakukan complain kepada admin external. Tetapi 

tidak menemukan solusi karena keputusan tetap berada pada atasan. 

 

3.3  Usulan Pemecahan Masalah/Solusi  

Seharusnya atasan bisa lebih bertanggung jawab dengan 

pekerjaannya dengan cara selalu hadir, tetapi jika memang keadaan tidak 

memungkinkan atasan untuk selalu hadit maka harus ada jalan kelura 

lainnya, seperti menunjuk perwakilan sebagai pengambil keputusan untuk 

memberikan persetujuan. Agar kedepannya tidak ada lagi komunikasi 

yang tertunda ataupun complain yang dilakukan oleh pihak ketiga terhadap 

admin external. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan kegiatan magang di CV. Kumandange Adzan 

Pitu, Saya telah menjalankan Kuliah Kerja Magang dengan baik, selain itu. 

Dari permasalahan diatasi dapat disimpulkan bahwa, dalam pengambialn 

keputusan kita harus bisa menempatkan diri sesuai dan tepat dalam 

prngambilan keputusan. Melalui data-data yang ada untuk mendapatkan 

refensi dalam mengambil keputusan paling efektif. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman magang yang telah Praktikan lakukan, 

adapun saran-saran yang Praktikan sampaikan antara lain :  

4.2.1 Untuk PT. Indofood CBP Sukses Makmur : 

1. Pihan CV. KAP seharusnya lebih bijak lagi dalam 

penanganan masalah yang terjadi sehingga tidak sampai 

menimbulkan permasalahan yang lain atau membuat 

masalah yang seharusnya bisa segera diatasi menjadi 

berlarut – larut. 

2. Pihak CV. KAP membuat kesepakatan untuk menunjuk 

seseorang yang dirasa bisa diberi tanggung jawab 

selama atasan tidak berada di kantor dan tida bisa 

dihubungi. Dan jika sudah ditunjuk satu orang yang 

bertanggung jawab maka atasan juga harus mengikuti 

keputusan yang telah disepakati oleh seseorang yang 

ditunjuk, agar nantinya tidak terjadi masalah karena 

keputusan yang sudah diambil. 

 

4.2.2 Untuk mahasiswa pelaksana magang : 

1. Mengambil setiap pelajaran atau bimbingan yang 

diperoleh selama magang agar digunakan sebagai 

pengalaman yang baik untuk kedepannya. 

2. Mempelajari dengan baik ilmu-ilmu yang diperoleh, 

sebagai motivasi untuk menjadi mahasiswa yang lebih 

mengenal dunia kerja dan profesional. 



11 
 

3. Menggunakan ilmu yang telah diperoleh untuk 

diterapkan di dunia kerja setelah lulus dari STIE PGRI 

Dewantara Jombang. 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

https://www.studilmu.com/blogs/details/10-cara-membangun-hubungan-kerja-

yang-positif 

https://media.neliti.com/media/publications/73946-ID-pentingnya-perusahaan-

mengelola-hubungan.pdf 

https://kerjoo.com/blog/apa-itu-employee-relations/ 
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https://media.neliti.com/media/publications/73946-ID-pentingnya-perusahaan-mengelola-hubungan.pdf
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Scan Form Penilaian Dosen 
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Scan Form Penilaian Pembimbing lapangan 
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Scan Surat Keterangan Magang  
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Scan Log Book Kegiatan magang 
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Scan Surat Selesai magang 
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