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Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Abd. Rohim, SE., M.Si, CRA selaku ketua Sekolah Tinggi Ilmu 
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Jombang Cabang Diwek yang telah memberikan izin kepada penulis untuk magang. 
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kebaikan semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan laporan 

KKM ini dan juga pihak – pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu ii persatu 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era dinamis dan kompleks saat ini, pendidikan tak lagi terbatas pada 

teori semata, tetapi juga melibatkan penerapan praktis dalam lingkungan dunia 

nyata. Kuliah kerja magang adalah jembatan yang menghubungkan antara dunia 

akademis dengan dunia profesional. Dengan menjembatani kesenjangan antara 

teori dan praktik, kuliah kerja magang memberikan mahasiswa kesempatan untuk 

menggali lebih dalam, belajar, dan berkontribusi dalam lingkungan kerja yang 

sesungguhnya. 

Kuliah kerja magang merupakan salah satu tahap penting dalam perkuliahan 

yang memberikan mahasiswa kesempatan untuk mengaplikasikan teori yang telah 

dipelajari. Melalui magang di Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSPPS) BMT NU 

Jombang Cabang Diwek, mahasiswa dapat mengalami secara langsung bagaimana 

prinsip-prinsip ekonomi Islam diterapkan dalam dunia keuangan mikro serta 

bagaimana lembaga ini berperan dalam menggerakkan pemberdayaan ekonomi 

masyarakat. 

Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSPPS) BMT NU Jombang (Badan Amil 

Zakat, Infaq, dan Shadaqah Nahdlatul Ulama) merupakan lembaga keuangan mikro 

yang berbasis syariah dan berada di bawah naungan Nahdlatul Ulama, salah satu 

organisasi Islam terbesar di Indonesia. KSPPS BMT NU Jombang memiliki peran 
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penting dalam memberikan akses keuangan kepada masyarakat berpenghasilan 

rendah dan menengah serta mendorong pemberdayaan ekonomi masyarakat 

melalui pembiayaan dan layanan keuangan yang sesuai dengan hukum Islam. 

Dalam era globalisasi dan kompleksitas ekonomi, pengembangan lembaga 

keuangan syariah seperti BMT NU Jombang memiliki peran yang semakin penting 

dalam mendukung inklusi keuangan, pengentasan kemiskinan, serta pengembangan 

ekonomi berkelanjutan di Indonesia. 

Kuliah kerja magang di KSPPS BMT NU Jombang Cabang Diwek akan 

memberikan pengalaman berharga dalam memahami praktik keuangan syariah, 

pemberdayaan ekonomi, dan peran penting organisasi keuangan mikro dalam 

memajukan kesejahteraan masyarakat. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

a. Menghubungkan konsep-konsep akademis dengan situasi dunia nyata untuk 

mendapatkan wawasan yang lebih baik tentang implementasinya. 

b. Mengembangkan keterampilan praktis dalam analisis keuangan, 

manajemen risiko, komunikasi dengan klien, dan tata kelola keuangan 

syariah. 

c. Untuk mengembangkan beragam keterampilan, baik keterampilan teknis 

maupun soft skill. Termasuk komunikasi efektif, pemecahan masalah, kerja 

tim, dan adaptasi terhadap lingkungan kerja yang dinamis. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Dapat merasakan secara langsung bagaimana konsep-konsep akademis 

diterapkan dalam situasi nyata. Ini membantu menggabungkan pengetahuan 

teoritis dengan keterampilan praktis yang diperlukan di dunia kerja. 

2. Dapat mengembangkan keterampilan seperti komunikasi, kerjasama tim, 

pemecahan masalah, dan manajemen waktu. 

3. Dapat meningkatkan beragam keterampilan, sehingga dapat 

mengeksplorasi opsi karier yang sesuai dengan minat dan kemampuan. 

4. Sebagai media pembelajaran mahasiswa dengan menyesuaikan 

pengetahuan dengan aplikasi di dunia kerja tentang Pemberian Kredit di 

KSPPS BMT NU JOMBANG Cabang Diwek. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Informasi Tempat pelaksanaan Kuliah Kerja Magang pada sebagai berikut: 

Nama Tempat Magang : Kantor BMT NU Cabang Diwek 

Alamat : Ds. Diwek, Kec. Diwek, Kab. Jombang 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

 Waktu yang diperlukan selama tujuh minggu, terhitung mulai tanggal 10 

Agustus sampai 26 September 2023. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini 

dilaksanakan sesuai jam kerja operasional, yaitu hari Senin sampai Jum’at pukul 

08.00-15.00 WIB dan hari Sabtu pukul 08.00-13.00 WIB. 
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No Kegiatan 

Juli Agustus 

II III IV I II III IV 

1 Pengenalan Lingkungan        

2 Pelaksanaan KKM        

3 Pengumpulan Data        

4 Penyusunan Laporan        

Tabel 1.5 Jadwal Kuliah Kerja Magang   
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

BMT NU Jombang Cabang Diwek berdiri pada tanggal 27 September 2018. 

Pada awal perencanaan menargetkan tahun pertama bisa menghimpun dana dari 

Nahdliyin sekitar 300 juta. Sedangkan saat ini BMT sudah mampu menghimpun 

aset tetap (fixed asset) sekitar 7,4 milyar dan omset sekitar 600 juta. 

Menurut H Khoirul Anam, Direktur BMT NU Jombang, perjalanan BMT 

NU selama ini memang tidak langsung besar, karena masih membangun 

kepercayaan. “Kepercayaan terhadap BMT NU dibangun terutama di mata 

Nahdliyin. Karena dari kalangan Nahdliyin sendiri tidak langsung memiliki 

kepercayaan terhadap BMT NU. Mereka masih membutuhkan bukti, dan kami coba 

untuk membuktikan,” kata pria berkumis tersebut. 

Lebih lanjut dalam rapat yang dihadiri seluruh pengelola dan wakil dari 

PCNU tersebut, Anam mengatakan, BMT NU Jombang di samping terus secara 

mandiri membangun kepercayaan kepada masyarakat, khususnya Nahdliyin, juga 

berharap PCNU Jombang turut mempromosikan. “Karena tanpa support dari 

PCNU, maka akan banyak hambatan yang dihadapi,”tegasnya. 

Sedangkan menurut H. Hamid Bisri, Pengawas BMT NU Jombang, kondisi 

keuangan jika dilihat dari laporan yang dikeluarkan lembaga ini sangat sehat. “Hal 

yang paling mudah melihat sebuah lembaga keuangan sehat adalah dengan 
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membandingkan antara current asset dengan piutang. Jika keduanya berimbang, 

maka lembaga tersebut bisa dikatakan sehat,” terang pria pemilik Kantor Akuntan 

Publik tersebut. 

Namun Hamid mengatakan, “Jangan terlalu besar mengandalkan struktur di 

PCNU. BMT NU harus berupaya sendiri dengan cara melakukan silaturrahim 

secara personal kepada semua pengurus NU atau investor Nahdliyin.” BMT-NU 

Jombang adalah lembaga keuangan syari’ah yang pendiriannya difasilitasi oleh 

LPNU Jombang. BMT-NU didirikan melalui Rapat Anggota pada tanggal 31 Maret 

2013 di Aula NU Jombang. Sebagaimana amanah yang diberikan oleh NU 

Jombang, BMT-NU bertujuan “Meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan 

warga NU Jombang serta mendorong up``aya membangun ekonomi masyarakat 

sekitar dengan berlandaskan syariah Islam”. 

BMT-NU Jombang dikelola secara profesional yang mengedepankan 

prinsip kehati- hatian dan bimbingan bagi warga NU yang memanfaatkan 

pembiayaan produktif. BMT- NU Jombang sebagai alat perjuangan NU dibidang 

ekonomi, bersama untuk memenuhi kebutuhan dana warga NU. Oleh karena itu 

kami menawarkan kepada seluruh warga NU melalui program: 

a. Menjadi Anggota BMT-NU 

b. Memiliki Produk SIMPANAN 

c. Memanfaatkan Produk PEMBIAYAAN 

Visi dan Misi KSPPS BMT NU JOMBANG. 
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Visi KSPPS BMT NU JOMBANG adalah meningkatkaan perekonomian dan 

kesejahteraann warga Nahdlatul Ulamah Jombang, serta mendorong upaya 

membangun ekomoni masyarakat sekitar dengan berdasarkan syariat. 

Misi KSPPS BMT NU JOMBANG 

a. Menjadi Lembaga keuangan NU yang mendekatkan akses kemudahan 

menabung dan pembiayaan serta sebagai media konsolidasi pengurus NU, 

Banom dan Warga Nahdlatul Ulama dibidang ekonomi untuk kemandirian 

organisasi. 

b. Terbangunnya system organisasi KSPPS BMT NU JOMBANG yang kuat, 

adil dan transparan sesuai prinsip Aswaja An Nahdliya. 

c. Memberikan pelayanan prima sebagai ciri khas KSPPS BMT NU 

JOMBANG yang berakhlaqul kharimah. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi 

 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

 Setiap hari KSPPS BMT NU Jombang Cabang Diwek melakukan kegiatan 

untuk melayani dan memenuhi kebutuhan para nasabah. Selain itu juga memenuhi 

setiap kebutuhan anggota yang berhubungan dengan keuangan. Tujuan dari KSPPS 
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BMT NU Jombang Cabang Diwek adalah ikut mengembangkan perekonomian dan 

menekan pengeluaran perusahaan serta membantu para anggota. Sifat dari 

koperasinya juga terbuka dan sukarela. Tidak ada paksaan bagi para karyawan 

untuk ikut menjadi anggota KSPPS BMT NU Jombang Cabang Diwek. Selain itu, 

setiap anggota tidak wajib harus melakukan kredit pada Koperasi, karena anggota 

hanya diwajibkan untuk menabung setiap bulannya. 

Dalam hal keuangan atau hal lainnya KSPPS BMT NU Jombang Cabang 

Diwek tidak menggantungkan diri pada perusahaan. Semua masalah keuangan 

diselesaikan secara mandiri oleh pengurus KSPPS BMT NU Jombang Cabang 

Diwek berada dibawah naungan Pusat Koperasi Pegawai Republik Indonesia 

(PKPRI) Kabupaten Jombang. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

 Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan mulai tanggal 10 Agustus 

sampai 26 September 2023, dengan penempatan magang pada bagian pelayanan 

dan marketing. Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dengan sistem 6 

(enam) hari kerja, 1 (satu) hari libur, jam kerja mulai dari jam 08.00-15.00 untuk 

hari Senin sampai Jum’at dan 08.00-13.00 untuk hari Sabtu. Berikut merupakan 

aspek kajian yang terdapat di objek Kerja Kuliah Magang (KKM) yang dilakukan 

selama tujuh minggu. Selama pelaksanaan magang mahasiswa melaksanakan 

kegiatan: 

1. Menyusun slip setoran dari nasabah yang sudah melakukan penabungan di 

setiap harinya. 

2. Menyusun dan memasukkan formulir pendaftaran nasabah ke dalam jurnal 

besar. 

3. Pencatatan registrasi nasabah ke dalam buku besar. 

4. Pencatatan nasabah yang baru bergabung mencatat setiap nasabah ke dalam 

jurnal buku yang baru bergabung dan membuat rekening. 

5. Melakukan rekap data nasabah yang memiliki tunggakan. 

6. Marketing memberikan pelayanan kepada nasabah yang ingin menabung 

dan menemui nasabah yang ingin menabung. 
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7. Menghitung uang receh 

8. Melakukan kunjungan ke Balai Desa desa Bandung untuk pemberitahuan 

pembukaan kantor kas di desa Bandung. 

9. Survei ke pasar Bandung guna untuk mendapatkan data yang diperlukan 

untuk pembukaan kantor kas di desa Bandung. 

10. Membuat laporan pembukaan kantor kas desa Bandung 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

 Terdapat beberapa masalah yang terjadi di tempat magang, yaitu: 

1. Terkait pinjaman nasabah yang memiliki tunggakan. Tunggakan biasa 

terjadi waktu pembayaran angsuran, bisa karena unsur kesengajaan dari 

peminjam ataupun kesalahan teknis. Meskipun KSPPS BMT NU 

JOMBANG Cabang Diwek sudah menerpakan sistem pemotongan gaji 

setiap bulannya, namun masih ada beberapa peminjam yang menunggak. 

Tunggakan bisa disebabkan karena peminjam telah mengambil seluruh gaji 

di rekening gaji sebelum dilakukan pemotongan gaji pembayaran angsuran. 

Masalah seperti ini biasa muncul pada karyawan tidak tetap karena proses 

pemotongan gaji masih manual menggunakan mass debet. Selain itu ada 

keterlambatan penyetoran angsuran yang dilakukan oleh Unit Kerja yang 

menyebabkan peminjam menjadi tunggakan. 

2. Ketika melakukan survei ke pasar Bandung untuk pembukaan kantor kas di 

desa Bandung terdapat beberapa kendala, seperti: 

a. Beberapa pedagang ada yang tidak mau di survei atau ditanya. 

b. Ada yang tersinggung jika ditanyai pendapatan per bulan/hari. 
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c. Beberapa pedagang memiliki trauma terhadap koperasi atau bank 

dikarenakan pernah terjadi kasus oknum KSP atau bank lain 

membawa lari uang nasabah. Dari kasus tersebut bisa disimpulkan 

bahwa beberapa pedagang pasar Bandung sudah tidak memiliki 

kepercayaan kepada marketing KSP atau bank. Dan untuk 

membangun kepercayaan mereka akan sedikit lebih susah. Ini akan 

berpengaruh terhadap pembukaan kantor kas di desa Bandung, 

dikarenakan kegiatan ekonomi terbesar ada di pasar Bandung. 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

1. Tunggakan pinjaman dari nasabah adalah masalah serius yang perlu 

ditangani dengan hati-hati. Maka segera hubungi nasabah yang memiliki 

tunggakan secara aktif. Komunikasi yang baik dapat membantu memahami 

alasan di balik tunggakan dan mencari solusi bersama. Jika nasabah sulit 

untuk dihubungi maka harus dilakukan analisis mendalam terhadap situasi 

keuangan nasabah. Pahami apakah tunggakan ini disebabkan oleh masalah 

sementara atau perubahan dalam keadaan keuangan mereka. Apabila sudah 

menemukan permasalahannya, kemudian bantu nasabah untuk mengatur 

ulang jadwal pembayaran agar sesuai dengan siklus keuangan mereka. Serta 

berikan edukasi kepada nasabah tentang manajemen keuangan yang lebih 

baik, termasuk cara mengelola anggaran, menghindari utang lebih lanjut, 

dan mengatur prioritas keuangan. Jika nasabah menghadapi kesulitan 

keuangan yang serius, maka dapat dipertimbangkan pembayaran secara 

bertahap dalam beberapa tahap, dengan tanggakan dibayar dalam beberapa 
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angsuran. Setelah solusi diberikan, pantau perkembangan nasabah secara 

berkala dan tetap dalam komunikasi. Pastikan bahwa solusi yang diberikan 

efektif dan membantu nasabah mengatasi masalah keuangan mereka. 

2. Sebelum membuka kantor kas BMT NU Jombang Cabang Diwek di Desa 

Bandung, sebaiknya melakukan promosi atau sosialisasi kepada warga 

Bandung dan menjelaskan bagaimana cara kerja KSPPS BMT NU 

JOMBANG. Hal ini bertujuan agar warga Bandung paham dan percaya 

termasuk pedagang pasar Bandung yang memiliki trauma terhadap 

koperasi. Sehingga peluang untuk mendapatkan nasabah dan 

kepercayaannya semakin tinggi. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

 BMT NU Jombang memiliki peran yang signifikan dalam memberdayakan 

ekonomi masyarakat melalui pemberian akses ke layanan keuangan kepada 

kelompok-kelompok yang sebelumnya terpinggirkan. Model perbankan mikro 

dengan pendekatan berbasis syariah yang diterapkan oleh BMT NU Jombang 

memberikan alternatif yang inklusif dan berkelanjutan bagi masyarakat yang 

membutuhkan. 

Dengan demikian, pengalaman magang di BMT NU telah memberikan 

wawasan yang berharga tentang peran penting lembaga perbankan mikro dalam 

pemberdayaan ekonomi masyarakat. Model berbasis syariah dan komitmen 

terhadap prinsip-prinsip inklusivitas dan keberlanjutan menunjukkan potensi besar 

untuk memajukan sektor usaha mikro dan kecil di Indonesia. Semua pengetahuan 

dan pengalaman yang diperoleh selama magang ini akan menjadi landasan yang 

berharga dalam menghadapi tantangan di dunia perbankan dan pemberdayaan 

ekonomi di masa mendatang. 

4.2 Saran 

 BMT NU Jombang dapat lebih meningkatkan program edukasi keuangan 

bagi nasabah dan calon nasabah. Ini dapat membantu meningkatkan pemahaman 

masyarakat mengenai manfaat pengelolaan keuangan yang baik, serta memberikan 
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pengetahuan tentang produk dan layanan yang ditawarkan oleh BMT NU Jombang. 

Melalui program edukasi dan sosialisasi, BMT NU Jombang dapat lebih mendalam 

dalam menjelaskan prinsip-prinsip perbankan syariah kepada nasabah dan 

masyarakat umum, sehingga mereka memiliki pemahaman yang lebih baik tentang 

apa yang ditawarkan BMT NU Jombang. 

 Dalam meningkatkan sistem pemantauan risiko dapat membantu BMT NU 

Jombang mengidentifikasi potensi masalah sejak dini dan mengambil tindakan 

pencegahan yang tepat untuk mengurangi risiko operasional dan kredit. BMT NU 

Jombang harus secara teratur mengevaluasi kinerja dan operasionalnya serta 

menerima umpan balik dari nasabah. Hal ini akan membantu untuk terus 

memperbaiki dan mengembangkan layanan agar tetap relevan dan efektif. 

 Dengan menerapkan saran-saran ini, BMT NU Jombang memiliki potensi 

untuk terus tumbuh sebagai lembaga yang berdampak positif dalam pemberdayaan 

ekonomi masyarakat, sekaligus menjaga integritas prinsip-prinsip perbankan 

syariah yang menjadi dasar operasional mereka. 
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