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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar

kekuatan ekonomi rakyat yang mampu memperluas lapangan kerja dan berperan

dalam pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong

pertumbuhan ekonomi, dan mewujudkan stabilitas nasional. Sebagai upaya untuk

meningkatkan kemampuan dan peran UMKM, maka dirumuskannya Undang-

Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah.

Dalam perkembangannya untuk meningkatkan kemudahan berusaha, Pemerintah

Indonesia memangkas proses birokrasi yang rumit dan panjang dengan

mengeluarkan Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2017 tentang Percepatan

Pelaksanaan Berusaha. Kemudian dilanjutkan dengan munculnya sistem Online

Single Submission (OSS) yang diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 24

Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan BerusahaTerintegrasi Secara Elektronik.

Keberadaan UMKM tidak dapat dihapuskan ataupun dihindarkan dari

masyarakat bangsa saat ini. Karena keberadaannya sangat bermanfaat dalam hal

pendistribusian pendapatan masyarakat. Selain itu juga mampu menciptakan

kreatifitas yang sejalan dengan usaha untuk mempertahankan dan

mengembangkan unsur-unsur tradisi dan kebudayaan masyarakat setempat. Pada

sisi lain, UMKM mampu menyerap tenaga kerja dalam skala yang besar

mengingat jumlah penduduk Indonesia yang besar sehingga hal ini dapat

mengurangi tingkat pengangguran. Dari sinilah terlihat bahwa keberadaan

UMKM yang bersifat padat karya, menggunakan teknologi yang sederhana dan

mudah dipahami mampu menjadi sebuah wadah bagi masyarakat untuk bekerja

(www. smecda.com).

Salah satu Lembaga Keuangan Khusus adalah PT Permodalan Nasional

Madani (Persero) atau biasa disingkat PT PNM (Persero). Menurut Peraturan OJK

(POJK) Nomor 16/POJK.05/2019, PT Permodalan Nasional Madani (Persero)

yang selanjutnya disebut Perusahaan adalah perusahaan yang didirikan

berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 1999

http://www/
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tentang Penyertaan Modal Negara Republik Indonesia untuk Pendirian

Perusahaan Perseroan (Persero) dalam rangka Pengembangan Koperasi, Usaha

Kecil dan Menengah.

Perusahaan ini merupakan lembaga keuangan milik negara yang dibentuk

sebagai komitmen pemerintah dalam mengembangkan, memajukan, dan

memelihara Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dalam menjalankan

kegiatan usahanya, PT PNM (Persero) dapat beroperasi berdasarkan prinsip

Syariah.

Dalam rangka memberdayakan perekonomian masyarakat khususnya

usaha mikro menyalurkan pembiayaan kepada masyarakat untuk mengembangkan

usaha yang mereka miliki dan memberikan pembiayaan kepada masyakat yang

ingin membuka usaha sehingga mereka mampu mengembangkan diri dan bangkit

dari keterpurukan dan maju dalam membangun perekonomian keluarga dalam

memenuhi kebutuhan hidup secara mandiri.

Pembiayaan yang disalurkan kepada nasabah merupakan investasi yang

dilakukan, lembaga keuangan pembiayaan mikro mempercayai nasabah untuk

menjalankan usahanya agar memperoleh keuntungan. Pembiayaan adalah

penyediaan uang atau tagihan yang dipersamakan dengan itu, berdasarkan

persetujuan atau kesepakatan antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan

pihak yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebut setelah

jangka waktu tertentu.

Untuk memperoleh pembiayaan mikro, masyarakat harus memenuhi

persyaratan- persyaratan yang harus mereka penuhi sebagaimana pada bank-bank

umunya. Salah satu ketentuan yang harus diterapkan adalah memberikan

pembiayaan harus sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. Sedangkan bagi

calon anggota yang akan mengajukan pinjaman, terlebih dahulu harus mengetahui

prosedur yang ada, agar proses pencairan dapat berjalan dengan lancar dan tidak

ada pihak yang dirugikan.

PT Permodalan Nasional Madani atau biasa disingkat menjadi PNM,

adalah anak usaha BRI yang berbisnis di bidang pembiayaan mikro. PNM

Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (PNM Mekaar) merupakan layanan

permodalan berbasis kelompok yang diperuntukan bagi perempuan prasejahtera
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pelaku usaha ultra mikro, baik yang ingin memulai usaha maupun

mengembangkan usaha.

Salah satu tujuan trategis yang diusung oleh perusahaan tersebut dalam

mewujudkan komitmen pemerintah: adalah untuk meningkatkan posisi dan peran

perusahaan sebagai penyedia jasa pembiayaan dan jasa manajemen yang

didukung oleh kelengkapan produk dan layanan, baik layanan keuangan

konvensional (berbasis bunga) maupun syariah bagi sektor Usaha Mikro, Kecil,

Menengah dan Koperasi (UMKMK), serta pelayanan secara langsung kepada

usaha mikro kecil dan atau bermitra dengan Bank Perkreditan Rakyat/Syariah

(BPR/S), Koperasi Jasa Keuangan/Syariah (KJK/S), dan lembaga lainnya.

PNM Mekaar Syariah telah dilengkapi dengan pelatihan, jasa konsultasi,

pendampingan, dan dukungan pengelolaan keuangan serta akses pasar bagi

nasabah.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengambil judul KKM tentang

“PROSEDUR PERSIAPAN PEMBIAYAAN DAN DAILY CLOSING DI PT

PNMMEKAAR SYARIAH CABANG PLOSO”
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1.2 Tujuan Dan Manfaat

1.2.1 Tujuan dari KKM

Dengan magang kerja ini mahasiswa diharapkan mampu menerapkan ilmu yang

didapat di bangku kuliah ke dunia kerja dan mendapatkan ilmu serta pengalaman

baru dalam dunia kerja. Tujuan dari pelaksanaan magang adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui proses pembiayaan yang ditujukan khususnya para perempuan.

2. Mempelajari mengenai laporan keuangan di PT PNM Mekaar Syariah Cabang

Ploso.

3. Mengetahui cara menyusun laporan Daily Closing kantor.

4. Untuk menambah wawasan dan keterampilan serta memperoleh pengalaman

kerja selama mengikuti kegiatan magang di PT PNM Mekaar Syariah Cabang

Ploso.

5. Untuk meningkatkan kemampuan dalam menghadapi dan mengatasi masalah

baru yang muncul dalam dunia kerja sehari-hari guna membangun jiwa kerja

yang tangguh, handal dan profesional.

1.2.2 Manfaat dari KKM

1. Bagi Penulis dan Mahasiswa

a. Untuk menambah wawasan tentang berbagai macam laporan keuangan kantor.

b. Mengetahui gambaran tentang alur kas keuangan.

c. Sebagai wadah untuk mempersiapkan diri dalam kegiatan yang berkaitan

dengan penyusunan tugas akhir.

d. Memberikan pengalaman bekerja secara langsung.

e. Memperoleh kritik dan saran perbaikan kemampuan selama KKM.

2. Bagi Perusahaan

a. Dapat mengetahui evaluasi prosedur pembiayaan kredit tanpa agunan dan juga

mengetahui sebab-sebab terjadinya kredit macet pada PT PNM Mekaar Cabang

Ploso.

b. Menjalin hubungan baik dengan STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG dan

peserta magang, sehingga diharapkan dapat membantu kelancaran program

magang selanjutnya.

c. Mendapat bantuan tenaga keuangan untuk membantu pekerjaan-pekerjaaan

yang membutuhkan tenaga diluar pihak perusahaan tanpa harus membuka
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proses rekrutmen baru dan mendapatkan bantuan riset yang dapat dimanfaatkan

sebagai bahan kajian bagi perusahaan.

d. Perusahaan akan mendapat bantuan tenaga mahasiswa yang melakukan praktek.

1.3 Tempat Kuliah Kerja Magang

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di: PT PNM MEKAAR

SYARIAH CABANG PLOSO

PT Permodalan Nasional Madani beralamat di Dsn. Rejoagung RT/ RW 004/007

Ds. Rejoagung Kec. Ploso Kab. Jombang 61453

1.4 Jadwal Kuliah Kerja Magang

Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dalam satu bulan, selama 30 hari

kerja terhitung pada tanggal 10 Juli – 10 Agustus 2023. Dengan jadwal masuk

setiap hari Senin sampai Jumat mulai pukul 08.00 WIB – 16.15 WIB. Untuk hari

Sabtu dan Minggu libur.
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BAB II

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG

2.1 Sejarah PT PNM

Pada tahun 1997 terjadi krisis moneter di Indonesia. Kemudian pada tahun

1998 pemerintah mengeluarkan peraturan Tap XVI MPR/1998 Tentang Politik

Ekonomi Dalam Rangka Demokrasi Ekonomi. PT Permodalan Nasional Madani

(Persero) didirikan Pemerintah pada tanggal 1 Juni 1999. Hingga tahun 2000,

perusahaan ini mengelola kredit yang sebelumnya bernama Kredit Likuiditas Bank

Indonesia (KLBI). Pada tahun 2006, melalui program kemitraan, perusahaan ini

dipercaya untuk mengelola dana amanah dari sejumlah perusahaan terkemuka.

Seiring berjalannya waktu, pada tahun 2008 PT Permodalan Nasional Madani

(Persero) melakukan transformasi bisnis dengan meluncurkan produk PNM

ULaMM (Unit Layanan Modal Mikro) yang memberikan pembiayaan secara

langsung kepada pelaku usaha mikro dan kecil. Pada 2009 PT Permodalan

Nasional Madani (Persero) mendiversifikasi sumber pendanaannya melalui

kerjasama dengan pihak ketiga yaitu perbankan dan pasar modal.

Pada tahun 2010, perusahaan ini meluncurkan program Pengembangan

Kapasitas Usaha (PKU) untuk dapat memberikan pelatihan kewirausahaan kepada

para nasabahnya. Pada tahun 2012, perusahaan ini mulai menerbitkan obligasi.

Pada tahun 2015, perusahaan ini meluncurkan layanan "Membina Ekonomi

Keluarga Sejahtera" (Mekaar) untuk dapat memberikan pinjaman modal kepada

pengusaha perempuan prasejahtera. Pada tahun 2021, pemerintah resmi

menyerahkan mayoritas saham perusahaan ini ke Bank Rakyat Indonesia, sebagai

bagian dari upaya untuk membentuk holding BUMN yang bergerak di bidang

pembiayaan mikro.

PT Permodalan Nasional Madani atau biasa disingkat menjadi PNM,

adalah anak usaha BRI yang berbisnis di bidang pembiayaan mikro. Untuk

mendukung kegiatan bisnisnya, hingga tahun 2020, perusahaan ini memiliki 62

kantor cabang ULaMM, 626 kantor layanan ULaMM, dan 2.668 kantor cabang

Mekaar.

Mekaar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera) merupakan jasa

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Dana_amanah&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Obligasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Rakyat_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Anak_usaha
https://id.wikipedia.org/wiki/BRI
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pembiayaan_mikro&action=edit&redlink=1
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pemberdayaan yang fokus terhdap kalangan perempuan sebagai pelaku Usaha

Mikro, dengan beberapa cara seperti:

1. Pengembangan tata kelola keuangan dalam upaya merealisasikan tujuan

serta kemakmuran keluarga

2. Pemberian biaya modal kerja tanpa jaminan

3. Penanaman gemar menabung

4. Peningkatan kemampuan berwirausaha serta pengembangan usaha

2.2 Visi, Misi dan Tujuan

1. Visi

Menjadi lembaga pembiayaan yang maju dalam menambah nilai secara

berkesinambungan khususnya untuk usaha Super Mikro berdasarkan prinsip Good

Corporate Governance (GCG) – Tata Kelola Perusahaan yang baik.

2. Misi

a. Melakukan beragam usaha yang berhubungan dengan operasional perusahaan,

demi menambah kelayakan usaha serta kapabilitas wirausaha para pelaku bisnis

Super Mikro.

b. Memberi bantuan kepada pelaku Super Mikro guna memperoleh dan

memperluas cara memperoleh pembiayaan Super Mikro terhadap lembaga

keuangan Bank ataupun non-Bank dan diharapkan dapat menambah sumbangsih

mereka untuk membuka kesempatan kerja serta menambah kesejahteraan

masyarakat.

c. Memperkaya ide serta produktifitas karyawan dalam pemenuhan kinerja dalam

usaha pengembangan sektor Super Mikro.

3. Tujuan

a. Mengembangkan kredit produktif untuk pelaku usaha Super Mikro terutama

yang dikelola oleh perempuan dengan tujuan mampu meningkatkan usaha serta

kesejahteraan keluarganya dalam rangka meningkatkan perkembangan UMKM,

serta dukungan untuk menyerap tenaga kerja.

b. Mengembangkan produk pembiayaan/kredit bagi pengusaha Super Mikro

terutama yang dikelola perempuan dengan cara memberi pembiayaan/kredit

disertai syarat yang mudah dalam pemenuhannya, menjadi bentuk pengembangan
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ACCOUNT
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ACCOUNT
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ACCOUNT
OFFICER

AO 8
ACCOUNT
OFFICER

lebih lanjut terhadap produk pembiayaan yang telah dilakukan oleh PNM di waktu

sekarang.

2.3 Struktur Organisasi

Sebagaimana layaknya suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya

agar berjalan dengan efektif dan efisien, maka diperlukan suatu struktur organisasi

beserta tugas dan tanggung jawabnya.

Struktur organisasi merupakan landasan kerja bagi seluruh karyawan yang

ada dalam suatu perusahaan. Dimana struktur organisasi ini pada pokoknya

mengandung penetapan batas-batas tugas, wewenang, dan tanggung jawab dari

masing-masing karyawan perusahaan. Berikut merupakan gambar struktur

organisasi dari PT. PNM Mekaar Cabang Ploso:

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi PT. PNMMEKAAR SYARIAH CABANG

PLOSO
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Job Description Kepala Unit Mekaar (KUM)

1. Melaksanakan dan menerapkan pembiayaan nasabah berkelanjutan.

2. Melaksanakan dan mengelola kegiatan monitoring lapangan pada wilayah

kerjanya.

3. Melaksanakan dan mengelola kegiatan manajemen dan pelatihan bawahan

pada wilayahkerjanya.

4. Melakukan pembukuan dan administrasi Cabang.

5. Mengelola kegiatan sarana dan prasarana pada wilayah kerjanya.

6. Memastikan Daily Closing terlaksana sesuai peraturan dan prosedur.

Job Description Senior Account Officer PNMMekaar (SAO)

1. Mendampingi KUM untuk mengelola Kantor Cabang Mekaar

2. Mendampingi dan membimbing pekerjaan tugas-tugas AO

3. Mewakili KUM sesuai dengan penugasan dari KUM, dan sesuai

kewenangan SAO

4. Membantu KUM mengelola kegiatan bisnis, operasional dan

pengawasan kantor Cabang Mekaar

Job Description Finance Account Officer PNM Mekaar (FAO)

1. Melakukan kegiatan pencatatan/penginputan pembiayaan,

keuangan dan administrasi Kantor Cabang Mekaar.

2. Melakukan adminitrasi perkantoran.

3. Melakukan penginputan di sistem setiap kali nasabah melakukan pembayaran.

Job Description Account Officer PNM Mekaar (AO)

1. Melakukan Sosialisasi, Identifikasi wawancara calon Nasabah.

2. Melakukan uji kelayakan calon Nasabah.

3. Melakukan persiapan pembiayaan.

4. Melaksanakan pertemuan kelompok mingguan.
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2.4 Kegiatan Umum Perusahaan

PNM Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (PNM Mekaar) merupakan

layanan permodalan berbasis kelompok yang diperuntukan bagi perempuan

prasejahtera pelaku usaha ultra mikro, baik yang ingin memulai usaha maupun

mengembangkan usahanya.

Pada dasarnya, nasabah PNM Mekaar memiliki pengetahuan dan

keterampilan dalam berusaha, namun terbatasnya akses pembiayaan modal kerja

menyebabkan keterampilan berusaha mereka kurang termanfaatkan. Beberapa

alasan keterbatasan akses tersebut meliputi kendala formalitas, skala usaha, dan

ketiadaan agunan. Oleh karena itu, PNM menerapkan sistem kelompok tanggung

renteng yang diharapkan dapat menjembatani kesenjangan akses pembiayaan

sehingga para nasabah mampu mengembangkan usaha dalam rangka menggapai

cita-cita dan meningkatkan kesejahteraan keluarga.

Manfaat yang disalurkan oleh PNM melalui layanan PNMMekaar, meliputi:

1. Peningkatan pengelolaan keuangan;

2. Pembiayaan modal tanpa agunan;

3. Penanaman budaya menabung; dan

4. Kompetensi kewirausahaan dan pengembangan bisnis.

2.4.1 Kriteria Nasabah Mekaar

Berikut kriteria yang wajib dipenuhi nasabah PNMMekaar:

1. Layanan PNM Mekaar diperuntukan kepada perempuan prasejahtera pelaku

usaha ultra mikro.

2. Pembiayaan PNM Mekaar tidak mensyaratkan agunan fisik, melainkan

bersifat tanggung renteng kelompok, dengan syarat kedisplinan untuk

mengikuti proses Persiapan Pembiayaan dan Pertemuan Kelompok Mingguan

(PKM);

3. Satu kelompok minimal terdiri dari 10 nasabah;

4. Setiap kelompok dipimpin oleh seorang ketua;

5. Pertemuan Kelompok Mingguan (PKM) wajib dilaksanakan satu kali dalam

seminggu, sebagai kegiatan untuk membayar angsuran mingguan dan

pembinaan usaha.
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PNM Mekaar Syariah merupakan layanan pemberdayaan berbasis

kelompok sesuai ketentuan hukum Islam yang berdasarkan fatwa dan/atau

pernyataan kesesuaian syariah dari Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama

Indonesia yang ditujukan bagi perempuan pra-sejahtera pelaku usaha ultra mikro,

melalui :

a. Peningkatan pengelolaan keuangan untuk mewujudkan cita-cita dan

kesejahteraan keluarga;

b. Pembiayaan modal usaha tanpa agunan;

c. Pembiasaan budaya menabung;

d. Peningkatan kompetensi kewirausahaan dan pengembangan bisnis.

Program Mekaar Syariah dilaksanakan melalui indoktrinasi usaha sesuai syariat

Islam yaitu :

a) Pertemuan mingguan yang wajib dilakukan secara disiplin dan tepat waktu

dengan mengucapkan doa, janji nasabah, janji account officer mekaar syariah,

janji bersama.

b) Nasabah Mekaar syariah adalah mereka yang telah mempunyai usaha, atau

akan melakukan usaha, atau yang pernah usaha karena sudah mempunyai

pengalaman usaha sebelumnya sesuai syariat islam.

c) Nasabah wajib memiliki usaha setelah diberikan pembiayaan.

d) Dari penerima sedekah menjadi pemberi sedekah.
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BAB III

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM)

3.1 Pelaksanaan Kerja di Tempat Magang

Magang kerja dilaksanakan di PT PNM MEKAAR SYARIAH CABANG

PLOSO yang tepatnya di Dsn. Rejoagung RT/ RW 004/007 Ds. Rejoagung Kec.

Ploso Kab. Jombang 61453.

Peneliti melakukan penelitian di perusahaan tersebut dengan ditempatkan

di bagian Administrasi selama satu bulan yang dimulai pada tanggal 10 Juli

sampai 10 Agustus 2023.

Selama menjalani program magang, penulis melakukan input atas transaksi

harian perusahaan, penginputan pengajuan kredit dari nasabah pada sistem,

pengisian formulir pengajuan kredit nasabah, mengatur pengelolaan keuangan

operasional cabang, prosedur-prosedur pengajuan yang dibutuhkan nasabah baik

kantor cabang kepada pusat, dan melakukan penutupan laporan pencapain target

per account officer pada setiap akhir bulan. Aktivitas yang dilakukan penulis

selama melaksanakan magang yaitu membantu manajemen dalam menyusun

laporan keuangan perusahaan. Secara spesifik, yang dilakukan penulis adalah:

1. Membaca dan memahami standar operasional yang menjadi pedoman bagi

perusahaan dalam melakukan kegiatan bisnisnya.

2. Melakukan input atas transaksi harian perusahaan.

3. Menyusun laporan harian transaksi kantor dan saldo operasional kantor

4.Menginput data nasabah yang akan pengajuan permohonan kredit

5. Pengajuan dana kas operasinal cabang ke pusat.

3.2 Sistem Kerja PT PNMMekaar Syariah Cabang Ploso

3.2.1 Sistem Kerja Kantor Mekaar

Secara umum ruang lingkup PT PNM Mekaar Syariah Cabang Ploso

adalah penghimpun dan penyalur dana yang terbentuk penyaluran pinjaman

terutama daridan untuk masyarakat yang membutuhkan tetapi hanya untuk kaum

perempuan pra- sejahtera dengan berbasis kelompok.

Sistem kerja yang ada di PT PNM Mekaar Syariah Cabang Ploso sesuai
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dengan prosedur dan tugas yang telah di tentukan pada struktur organisasi yang

ada. Proses pencairan kredit, menabung, penarikan dana dll, sudah sesuai dengan

system yang di tentukan oleh Mekaar. Sedangkan sistem yang di gunakan di dalam

komputer menggunakan Bankers Realm.Net dan Mekaar-Integrasi adalah software

aplikasi sistem untuk Mekaar.

Software ini bisa digunakan untuk Mekaar Konvensional maupu Mekaar

Syariah. Beberapa jurnal transaksi (modul ) yang ada dalam software ini meliputi:

a. Pembuatan kelompok dan penginputan data nasabah
b. Pencairan

c. Angsuran

d. Titipan sukarela dan uang pertanggungjawaban

e. Pelunasan dini

f. Biaya operasional

g. Penarikan dana dari rekening cabang ke kas cabang

h. Setor dana dari kas cabang ke rekening bank cabang

i. Penerimaan dana pencairan dan operasional

j. Setor dana ke kantor pusat

k. Laporan keuangan per cabang

l. Data Nasabah yang menunggak.

3.2.2 Program SenyuM BRI

PNM tidak lagi berstatus sebagai BUMN dengan kepemilikan oleh negara

langsung, melainkan menjadi anak usaha PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BBRI)

dengan adanya program Senyum. Sentra Layanan Ultra Mikro (Senyum)

merupakan penamaan dari Unit Kerja yang menggunakan konsep Co-location,

dimana nasabah dapat mengakses layanan ekosistem Ultra Mikro dari 3 Entitas

perusahaan (BRI, Pegadaian, dan PNM) di dalam satu lokasi layanan bersama.

SENYUM adalah kantor satu atap antara BRI-Pegadaian-PNM yang

memudahkan nasabah dari ketiga perusahaan untuk dapat melakukan transaksi

sesuai dengan kebutuhannya masing-masing. Sejak diresmikan pada 13

September 2021 telah terdapat 150 kantor co-location Senyum yang tersebar di

seluruh Indonesia. PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (BBRI) bersama dengan

Pegadaian dan Permodalan Nasional Madani (PNM) yang tergabung dalam
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Holding Ultra Mikro (UMi), terus mengakselerasi produk dan layanan UMi di

tengah masyarakat melalui Sentra Layanan Ultra Mikro (SENYUM).

Perbedaan utama layanan Co-location Senyum dibandingkan dengan

kantor BRI Unit biasa, yakni nasabah Pegadaian dan PNM dapat bertransaksi

sekaligus menabung di kantor yang sama. Begitu juga sebaliknya, bagi nasabah

BRI yang ingin melakukan gadai atau membuka tabungan emas bisa dilakukan

melalui di co-location Senyum.

Melalui kehadiran co-Location Senyum, masyarakat pun dapat mengakses

berbagai pembiayaan, seperti Kredit Usaha Rakyat (KUR), Tabungan BRI

Simpedes Umi, Pinjaman Gadai dan Tabungan Emas, serta layanan Back Office

untuk mendukung kebutuhan transaksi anggota kelompok PNM Mekaar.

3.3 Pengertian Kredit

Berdasarkan Undang-Undang Perbankan, kredit adalah penyediaan uang

atau tagihan yang dapat disamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan ata

kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dan pihak lain, yang mewajibkan

pihak peminjam untuk melunasi utangnya seteah jangka waktu tertentu dengan

pemberian bunga.

3.3.1 Proses Pemberian Kredit dan Pembiayaan PT PNMMekaar Syariah

Cabang Ploso

1. Sosialisasi

Proses sosialisasi merupakan tahap pertama dari proses pembiayaan mekaar

dalam kegiatan sosialisasi dilakukan pula penentuan target yang sangat berperan

penting untuk mengidentifikasi perempuan yangg memenuhi ketentuan dan

syarat sebagai target pembiayaan mekaar.

2. Uji Kelayakan

Merupakan kegiatan untuk memotret kondisi sosial ekonomi calon nasabah

meliputi:

a. Kondisi rumah

b. Tingkat Pendapatan

c. Jenis Usaha

d. Jumlah Tanggungan
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3. Verifikasi

Pengujian kevalidan data uji kelayakan yang dilakukan oleh AO apakah sudah

sesuai dengan kondisi rill di lapangan.

4. Persiapan Pembiayaan

Merupakan suatu aktivitas yang diikuti oleh setiap calon nasabah yang sudah

dinyatakan lulus tahap verifikasi uji kelayakan oleh KUM, pelatihan wajib

dilakukan secara formal di rumah salah satu calon nasabah dan semua anggota

wajib hadir.

5. Penginputan

Melakukan input data identitas nasabah ke sistem Br-Net.

6. Transfer dana

Transfer dana dilakukan setelah semua persyaratan calon nasabah terpenuhi

dan kantor cabang sudah melakukan penginputan pengajuan dana pencairan

kepada kantor pusat.

7. Transfer dana

Transfer dana dilakukan setelah semua persyaratan calon nasabah terpenuhi dan

kantor cabang sudah melakukan penginputan pengajuan dana pencairan kepada

kantor pusat.

8. Pencairan pembiayaan

Pencairan pembiayaan dilakukan setelah proses persiapan pembiayaan

dilakukan dan pencairan pembiayaan dilakukan dirumah salah satu nasabah

wajib hadir semua dan tidak bisa diwakilkan.

9. Pembayaran kolektif mingguan

Pembayaran dilakukan di rumah ssalah satu nasabah pada hari dan jam yang

sudah terjadwal dan dilakukan oleh AO setelah AO menerima uang angsuran

sesuai maka langsung disetorkan kepada FAO kemudian FAO melakukan setor

ke bank melalui Virtual Account Billing kepada staf keuangan kantor pusat.

3.4 Produk Pembiayaan

3.4.1 Tujuan Pembiayaan

Tujuan pembiayaan Mekaar adalah meningkatkan pembiayaan produktif

kepada pengusaha ultra mikro khususnya yang dijalankan oleh kaum perempuan
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dan memberikan pembiayaan produktif kepada pengusaha ultra mikro yang telah

mempunyau usaha, atau akan melakukan usaha, atau yang pernah memiliki usaha.

3.4.2 Target Pembiayaan

Perempuan dari keluarga pra sejahtera yang mempunyai usaha atau akan

melakukan usaha, atau yang pernah memiliki usaha tapi terhenti.

1. Ketentuan Persyaratan Calon Nasabah :

a. Warga Negara Indonesia

b. Perempuan dari keluarga pra sejahtera yang berusia 18 tahun serta

maksimalberusia 63 tahun saat pertama kali menerima pembiyaan.

c. Perempuan yang sudah menikah, bercerai atau janda atau pun yang belum

menikah tetapi merupakan tulang punggung keluarga.

d. Calon nasabah bukan pegawai/ pekerja,

e. Calon nasabah tidak pernah ada kesulitan/ tunggakan pembayaran

pembiayaan darisumber lain,

f. Calon nasabah yang berstatus janda, harus mendapat persetujuan dari

anaknya atauorang tuanya,

g. Calon nasabah dapat mebuktikan bahwa dia adalah warga setempat

mempunyaiKK/ KTP yang berlaku

h. Tinggal di sekitar Pertemuan Kelompok Mingguan (maksimal 20 menit jika

berjalan kaki).

3.4.3 Penyaluran

Penyaluran dana untuk pembiayaan Mekaar dilakukan dengan :

1. Pembiayaan tahap ke 1 (kesatu)

2. Pembiayaan tahap ke 2 (kedua) dan selanjutnya.

3.5 Persiapan Pembiayaan

3.5.1 Pengertian Persiapan Pembiayaan

Persiapan Pembiayaan adalah suatu aktivitas yang wajib diikuti oleh setiap

calon nasabah Mekaar yang sudah dinyatakan lulus dari tahap verifikasi oleh

KUM/SAO. Setelah ditentukan waktu dan tempat pelaksanaan PP maka semua

calon nasabah harus hadir dan mengikuti PP.

Persiapan Pembiyaan sendiri untuk menciptakan landasan disiplin
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pembiayaan yang kuat dan memastikan seluruh calon nasabah mekaar mengerti

prosedur dan aturan PNM Mekaar.

Saat melakukan persiapan pembiayaan petugas Mekaar wajib membawa

Formulir Permohonan, Persetujuan, Perjanjian dan Pecairan (FP4) untuk

melakukan pendataan dan kelengkapan data nasabah yang akan mengajukan

pinjaman.

Tabel 3.5. 1 Persiapan Pembiayaan (PP)

3.5.2 Pelaksanaan Pembiayaan Pembiayaan

AO yang akan menjalankan PP harus memahami dan melaksanakan prinsip PP

yaitu :

1. Persiapaan Pembiayaan dilaksanakan setidaknya satu jam dalam sekali

pertemuan dan dilaksanakan selama 3 hari serta hari terakhir untuk persetujuan

pembiayaan.

2. Dalam persiapan pembiayaan maka calon nasabah harus mengikuti aturan

Kantor Mekaar dan membuat kesepakatan tentang tempat dan waktu

pelaksanaan Persiapan Pembiayaan.

3. Jumlah minimal calon nasabah dikelompok adalah 7 orang dan calon nasabah

wajib hadir tepat waktu dan jika ada nasabah yang tidak hadir maka akan

diberikan sanksi.

4. Dalam pengisian absen nasabah Mekaar wajib menuliskan namanya sendiri

disertaidengan tanda tangan nasabah.

5. Sebelum dimulai persiapan pembiayaan nasabah akan membaca doa, janji

nasabah dan setelah nasabah selesai membaca janji nasabah maka dilanjutkan

petugas membaca janji AO.

6. Diakhir persiapan pembiayaan setelah membaca doa, janji nasabah maka akan

PP Hari
ke

Pembahasan

1 Persiapan Pembiayaan dan tujuan Mekaar, aturan-aturan
Mekaar, pembiayaan dan angsuran.

2 Metode pencairan Uang Pertanggungjwaban dan Uang jaga-jaga
serta pemeriksaan usaha/ rumah dan tata cara setoran.

3 Persetujuan

pertama.

calon nasabah, kelompok, dan pengajuan pembiayaan
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mengucapkan janji bersama dan membubuhkan tanda tangan di bawah buku

absen oleh petugas Mekaar dan tanggal pelaksanaan Persiapan Pembiayaan.
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Gambar 3.5. 2 (FP4) Formulir Permohonan, Persetujuan, Perjanjian dan Pecairan
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3.6 Pengeloaan Keuangan Daily Closing Kantor Mekaar

Pengelolaan keuangan adalah suatu proses pelaksanaan pengelolaan

keuangan dan pendukungnya, termasuk tata kelola pencatatan sistem keuangan di

Kantor Cabang Mekaar. Ketentuan ini memiliki kegunaan untuk melakukan

standarisasi ketentuan dan prosedur pengeloaan keuangan di Kantor Cabang

Mekaar.
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Tujuan dilakukan pengalolaan keuangan adalah untuk tertib

administrasi keuangandan pengeloaan operasional untuk mendukung tata kelola

perusahaan yang bersih dan transparan.

Daily Closing Kantor Mekaar adalah suatu kegiatan tutup buku akhir hari

yang dilakukan oleh Kantor Cabang yaitu dengan menyamakan saldo akhir dari

saldooperasional dan saldo pembiayaan dengan sistem operasinal Mekaar yaitu

BR-Net dan LHTK. Setiap transaksi operasional dan pembiyaan yang telah

dicatat dan diinputpada LHTK oleh FAO maka akan dilakukan pemeriksaan oleh

Kepala Unit Mekaar.

Pelaksanaan daily closing wajib dilakukan oleh FAO dan diverifikasi oleh KUM

dengan cara :

1. Memastikan penerimaan dan pengeluaran dana dilakukan dengan benar,

dengan membandingkan pencatatan mutasi harian saldo kas dengan Laporan

HarianTransaksi Kantor terhadap penerimaan Angsuran.

2. Pencatatan laporan daily Closing Kantor harus sesuai dengan hasil cash count

di akhirhari.

Bukti - bukti transaksi kas dan bank wajib terlampir yang berupa :

a. Buku rekening cabang/rekening koran

b. Nota. Kuitansi asli/Nota reimbursement

c. Slip Setoran dan slip penarikan bank

3. Cash count pada akhir hari dengan melakukan penghitungan saldo fisik dana

kas oleh Kepala Unit Mekaar atas transaksi pembiayaan dan operasional, dengan

cara membandingkan antara hasil Cash count dengan saldo fisik pada akhir hari

dengan Laporan Harian Transaki Kantor.

4. Setiap penerimaan dan pengeluaran dana melalaui kas/bank untuk setiap

transaksi di kas pembiayaan wajib dilaporkan dan dikirimkan ke Kantor Pusat

sebagai lampiranLaporan Harian Transaksi Kantor yaitu :

a. Slip setoran dan penarikan bank yang telah divalidasi

b. Lembar Realisasi Pencairan

c. Lembar Penagihan Mingguan

d. Berita Acara Batal Cair

e. Memorandum Pelunasan Dini
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3.6.1 Laporan Daily Closing Kantor (LDCK)

Setiap hari Kantor Cabang Mekaar wajib membuat LDCK di akhir hari

operasional dengan menyamakan saldo akhir kas operasional dan saldo kas

pembiayaan dengan jumlah riil uang yang ada.

Gambar 3.6. 1 Laporan Daily Closing Kantor

Selain itu juga wajib menuliskan saldo akhir hari bank sesuai dengan buku

rekening dan Laporan Harian Transaksi Kantor yang ditandatangani oleh FAO

dan Kepala Unit Mekaar.

Pada akhir hari wajib melakukan verifikasi hasil penginputan transaksi

yang dilakukan di dalam sistem BR.Net dengan cara mengecek daftar jurnal

summary disesuaikan dengan bukti-bukti transaksi.

Setelah itu KUM memverifikasi hasil penginputan transksi yang dilakukan

pada BR.Net telah sesuai dengan bukti-bukti transaksi. Jika tidak ada selisih maka

semua lampiran daily closing wajib dikirimkan melalui Aplikasi Mekaar yang
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akan diverifikasi oleh Kepala Unit Mekaar, Kepala Area dan akan terima oleh

Help Desk Kantor pusat untuk dilakukan pengecekan dan memproses Daily

Closing pada hari itu.

3.7 Hasil Pengamatan di Tempat Magang

Berdasarkan pengamatan ditempat magang pada PT PNM Mekaar Syariah

Cabang Ploso terdapat kendala yang di hadapi. Kendala tersebut dalam hal proses

persiapan pembiaayaan dan pengelolaan keuangan Kantor Cabang Mekaar.

Kendala tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Pada proses Persiapan Pembiayaan ketika sudah melakukan sesuai prosedur

saat persiapan pembiayaan tetapi saat hari pencairan ternyata nasabah tidak jadi

ataumengundurkan diri dikarenakan tidak disetujui oleh kelompok atau suami.

2. Kurang Lengkapnya dokumen yang wajib dibawa oleh calon nasabah seperti

fotocopy KTP, KK dan KTP/ KK penanggung jawab.

3. Ketika terdapat petugas yang melanggar aturan atau prosedur persiapan

pembiayaan akan menyebabkan nasabah menjadi seenaknya ketika setelah

pencairan seperti telat bayar yang mengakibatkan nasabah bermasalah dan macet

pada kelompok tersebut.

4. Pada melakukan Daily Closing terjadi salah input oleh Account Officer yang

mengakibatkan Admin harus merubah dari awal inputan.

5. Petugas Account Officer tidak melampirkan slip penarikan saat melakukan

penarikan titipan/ tabungan pada saat melakukan Angsuran dan Penagihan

Mingguan.

6. Jika terjadi selisih uang dengan inputan sistem dan Laporan Harian Kantor

maka harus menghitung ulang seluruh uang dan mengecek seluruh inputan yang

menghabiskan waktu.

7. Terjadinya sistem Eror atau melambat yang mengakibatkan terhambat

pekerjaan dan terhenti proses penginputan sehingga mengakibatkan FAO pulang

malam untuk menyelesaikan Daily Closing Cabang mengingat Daily Closing

wajib terselesaikan hari itu juga.

3.8 Usulan Pemecahan Masalah /Solusi
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1. Kepala Unit Mekaar lebih bisa mengawasi bawahannya terkait dengan proses

yang tidak sesuai dengan prosedur untuk menghindari hal yang tidak diinginkan.

2. Account Officer yang menjalanakan persiapan pembiayaan wajib memahami

dan melaksanakan prinsip prinsip perispaan pembiayaan yang telat ditetapkan.

3. Memastikan inputan Angsuran oleh AO harus sesuai hasil akhir beserta uang

yang diterima baru disetorkan ke FAO, dan FAO sebelum melakukan approval

memastikan jumlah akhir harus sesuai, jika tidak maka lakukan proses Rollback

agar diperbaiki oleh AO.

4. Mengoptimalkan Sistem dengan perbaikan ke Vendor setiap akhir bulan agar

tidak terjadi perlambatan atau eror lagi.
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BAB IV

PENUTUP
4.1 Kesimpulan

PNM Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (PNM Mekaar) merupakan

layanan permodalan berbasis kelompok yang diperuntukan bagi perempuan

prasejahtera pelaku usaha ultra mikro, baik yang ingin memulai usaha maupun

mengembangkan usahanya.

Persiapan Pembiayaan suatu aktivitas yang wajib diikuti oleh setiap calon

nasabah Mekaar yang sudah dinyatakan lulus dari tahap verifikasi oleh KUM/

SAO. Setelah ditentukan waktu dan tempat pelaksanaan PP maka semua calon

nasabah harus hadir dan mengikuti PP.

Pengelolaan keuangan adalah suatu proses pelaksanaan pengelolaan

keuangan dan pendukungnya, termasuk tata kelola pencatatan sistem keuangan di

Kantor Cabang Mekaar. Ketentuan ini memiliki kegunaan untuk melakukan

standarisasi ketentuan dan prosedur pengeloaan keuangan di Kantor Cabang

Mekaar.

Tujuan dilakukan pengalolaan keuangan adalah untuk tertib

administrasi keuangandan pengeloaan operasional untuk mendukung tata kelola

perusahaan yang bersih dan transparan. Berdasarkan pengamatan, prosedur

persiapan pembiayaan dan pengeloaan keuangan Kantor Mekaar adalah :

1. Persiapan Pembiayaan tetap dilakukan meskipun kurangnya dokumen

pendukung sehingga menyebabkan nasabah tidak bertanggung jawab dan

memiliki kemungkinan tidak jadi cair di minggu depannya.

2. Nasabah batal cair pada hari pencairan padahal sudah melakukan persiapan

pembiayaan sesuai prosedur.

3. Petugas Mekaar tidak melampirkan slip penarikan saat melakukan penarikan

titipan/ tabungan

4. Petugas Mekaar melakukan penginputan yang tidak sesuai dengan hasil akhir

dan jumlah uang yang ada sehingga mengakibatkan FAO mencari selisih tersebut

dan melakukan kerja dua kali.
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4.2 Saran

PT PNM Mekaar Syariah Cabang Ploso sebaiknya lebih mengawasi setiap

proses petugas Mekaar agar sesuai dengan Kebijakan Mekaar untuk menghindari

nasabah bermasalah yang tidak bertanggung jawab dan lebih teliti lagi dalam

melakukan penginputan agar tidak dapat melakukan pekerjaan dengan tepat

waktu serta melakukan pengoptimalan sistem Mekaar agar pekerjaan berjalan

lebih efisien.
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