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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Semakin berkembangnya era dunia bisnis, maka perusahaan diharuskan 

memberikan kualitas pelayanan yang terbaik untuk bersaing di pasaran. Dalam 

hal ini tak lepas dari proses kegiatan pelayanan dalam bidang jasa melalui tahapan 

yang sangat teliti dalam mengutamakan kualitas pelayanan. Sehingga dalam 

kegiatan pelayanan tersebut dibutuhkan Sumber Daya Manusia yang memiliki 

potensi untuk memperlancar kegiatan pelayanan dalam bidang jasa. Namun jika 

hanya memiliki Sumber Daya Manusia yang bagus tanpa disertai manajemen yang 

baik juga tidak akan berjalan efektif dan efisien. Dibutuhkan manajemen Sumber 

Daya Manusia yang baik agar mampu mencapai tujuan perusahaan. 

Sumber Daya Manusia merupakan aset terbesar dari sebuah perusahaan, 

karena keberlanjutan sebuah perusahaan tergantung dari kualitas Sumber Daya 

Manuisa (Riniwati, H. (2016). Maka dari itu dibutuhkan sebuah pengawasan atau 

pengendalian kinerja karyawan yang berkelanjutan untuk mengantisipasi adanya 

penurunan kinerja karyawan. Perlu adanya evaluasi dan penilaian hasil kerja, yang 

berfungsi sebagai bahan masukan kepada perusahaan untuk menentukan langkah 

ke depan dan memberikan manfaat kepada karyawan. Dengan evaluasi dan 

penilaian kerja secara berkala maka diharapkan kinerja karyawan bisa maksimal. 
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 Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai sesorang dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan:2005),. Kinerja karyawan 

dipengaruhi beberapa hal. Menurut Mahmudi (2005:21) kinerja pegawai 

dipengaruhi beberapa faktor meliputi: 1) Faktor personal,  

2) Faktor kepemimpinan,  

3) Faktor team  

4) Faktor system.  Yang Termasuk dalam Faktor System Antara Lain: system 

kerja, kompensasi finansial, fasilitas kerja atau infrastruktur yang diberikan 

organisasi, proses organisasi dan kultur kerja dalam organisasi. 

 Dari pendapat diatas , tampak bahwa kompensasi finansial penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Rivai (2011:359) “Pada umumnya 

pemberian kompensasi yang diberikan oleh perusahaan dapat dibedakan dengan 

2 macam yaitu finansial dan non finansial”. Kompensasi finansial adalah bentuk 

kompensasi yang dibayarkan kepada karyawan dalam bentuk uang atau jasa yang 

mereka sumbangkan pada pekerjaanya (Wilson Bangun, 2012:255). Menurut 

pendapat Wilson Bangun (255-257) cara mengukur kompensasi finansial dapat 

menggunakan indikator sebagai berikut yaitu : Pembayaran secara langsung 

berupa gaji pokok, dan kompensasi variabel yang terdiri dari bonus dan insentif. 

Kompensasi langsung maupun kompensasi tidak langsung merupakan tujuan 

para karyawan dalam menyelesaikan tugas pekerjaanya. Dimana kompensasi 
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tersebut akan digunakan para karyawan untuk kebutuhan dan kecukupan sehari-

hari. Kompensasi yang sangat berpengaruh diantaranya adalah pembayaran secara 

langsung berupa gaji pokok, kompensasi variabel seperti bonus dan insentif. 

Sedangkan pembayaran secara tidak langsung dalam bentuk tunjangan. Perusahaan 

yang menentukan tingkat upah dengan mempertimbangkan standar kehidupan 

normal, akan memungkinkan pegawai yang memiliki kinerja yang maksimal juga. 

Dengan ikompensasi iyang idiberikan iperusahaan, ikaryawan idiharapkan 

idapat imenyelesaikan itugas-tugasnya idengan ibaik. iHasil ikerja ikaryawan 

itercerminkan idari itinggi irendahnya ikinerja ikaryawan isecara ikualitas idan 

ikuantitas iyang idicapai ioleh iseorang ikaryawan idalam imelaksanakan itugas 

iyang isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepada ikaryawan. 

iTinggi irendahnya ikinerja ikaryawan iberkaitan ierat idengan isistem ipemberian 

ikompensasi iyang idi iterapkan ioleh ilembaga iatau iorganisasi itempat imereka 

ibekerja. iMaka idari iitu idengan iadanya ipemberian ikompensasi iyang isesuai 

idengan ikinerja ikaryawan idiharapkan ibahwa ikaryawan imemiliki ikemauan 

isehingga ikaryawan itersebut iakan imeningkatkan ikinerja idemi ikeberhasilan 

idan ikemajuan iperusahaan idalam imencapai itujuan. 

Kompensasi ifinansial imerupakan ikompensasi iyang ipaling ibanyak 

idipertimbangkan ioleh ikaryawan idalam imemilih isebuah ipekerjaan. iApabila 

ikompensasi ifinansial iyang iberupa igaji, ibonus, idan itunjangan iyang 

iditerima iternyata itidak isesuai idengan iharapan, imaka ihal iini iakan 
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imenimbulkan iketidakpuasan idalam idiri ikaryawan. iSalah isatu ihal iyang 

imungkin iterjadi iadalah imenurunnya imotivasi idan ikepuasan ikerja 

ikaryawan itersebut, ikaryawan imenjadi imalas imelakukan itugas iyang 

idiberikan iatasan, isering ibolos iatau ibahkan ikaryawan itersebut iakan ikeluar 

idari iperusahaan iuntuk imencari ipekerjaan iyang ilebih idapat imemenuhi 

iharapan. iHal iini isesuai idengan iberbagai ipenelitian iyang imenyatakan 

ibahwa ikompensasi ifinansial iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. 

ipenelitian idari iHarits iSyah i(2013) iyang iberjudul i“Pengaruh iKompensasi 

iFinansial iTerhadap iKepuasan iKerja idan iMotivasi iKerja iKaryawan iPada 

iPT. iGraha iRaja iEmpat” imenyatakan ibahwa iMenurut iSaydam i(2000:235), 

ikompensasi ifinansial iyang iberupa igaji iatau iupah, ibonus, idan itunjangan 

imenjadi isalah isatu ikunci ipenting ibagi iroda ikehidupan isuatu iperusahaan. 

iGaji imerupakan isalah isatu ijenis ibalas ijasa iyang idiberikan ikepada iseorang 

ipegawai isecara iperiodik i(biasanya isekali isebulan). iPegawai iyang 

imenerima igaji ibiasanya isudah imenjadi ipegawai itetap. iSemakin itinggi igaji 

ibulanan iyang idiperoleh iseorang ikaryawan isemakin ipuas ikaryawan itersebut 

idengan ipekerjaannya. iGaji iyang itinggi itentu idapat imembuat ikaryawan 

itersebut ilebih idihargai iatas ikerja ikeras idan itanggung ijawab iyang itelah 

idilakukannya iuntuk iperusahaan. iPenelitian iyang idilakukan ioleh iEta 

iSetyawan iSuseno, iDjamhur iHamid, iIka iRuhana, i(2014) iyang iberjudul 

i“Pengaruh iKompensasi iFinansial iDan iNon iFinansial iTerhadap iKinerja 

iKaryawan” imenyatakan ibahwa ikompensasi ifinansial iberpengaruh ipositif 
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idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

Bengkel iAuto2000 iJombang iadalah ianak iperusahaan iToyota iAstra 

iInternasional iTbk. iYang ibergerak idibidang iotomotif. iOutput iyang 

idihasilkan ibisnis iini iyaitu ipenjualan idan iperbaikan ikendaraan. 

Bisnis iini imemiliki iperanan iyang isangat ipenting iuntuk imenghasilkan 

isumber idaya imanusia iyang iberkualitas idan ibermanfaat. iUntuk imencapai 

itujuan i iitu, iperusahaan itidak iterlepas idari imasalah ikompensasi ikepada 

ikaryawan. iIdealnya iperusahaan iharus imemberikan ikompensasi iyang ilayak 

ikepada ikaryawan isesuai idengan iapa iyang imereka ikerjakan, ikemudian 

iuntuk imendapatkan ikaryawan iyang iberkualitas iperusahaan iharus 

imemberikan iperaturan iyang ibaik iuntuk itercapainya itujuan iperusahaan. i i 

Bengkel iAuto2000 iJombang imerupakan iperusahaan iotomotif iyang 

ibesar. iBisnis iini itidak iterlepas iatas imasalah ikinerja ikaryawan iyang ikurang 

imaksimal idalam imenyelesaikan ipekerjaan idan iketepatan iwaktu ipengerjaan 

iyang itidak ibaik. iRendahnya itingkat ikinerja ikaryawan ijuga iterjadi ipada 

iBengkel iAuto2000 iJombang. i 

Mengenai ibeberapa ifenomena iyang iterjadi idi iperusahaan iseperti 

ikurangnya ikompensasi iyang idiberikan iuntuk ikaryawan. iSehingga imembuat 

ikinerja ikaryawan imenjadi iburuk idan ipekerjaan iyang idikerjakan imasih 

ikurang imaksimal. i 

Kompensasi iyang idiberikan ioleh iperusahaan iberupa igaji, iinsentif, 

ibonus itahunan idan itunjangan ikesehatan. iNamun iberdasarkan ihasil isurvei 
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idilapangan iinsentif idan ibonus iyang imenjadi ipokok imasalah idikarenakan 

iinsentif iterkadang ikeluar idengan inominal iyang ikecil idan ibonus itahunan 

iyang iditerima ijuga ikecil. i 

 iBerdasarkan ihasil iwawancara idengan iBapak iWawan iIndrawan 

isebagai iKepala iBengkel iAuto2000 iJombang idiketahui ibahwa ikaryawan 

ibelum imencapai ikinerja iyang ibaik, iterbukti idari ipenurunan ikualitas 

ipekerjaan iyang itampak iseperti ipada itabel iberikut: i 

 

Tabel i1.1 

Data iLaporan iKeluhan iPelanggan iAuto2000 iJombang i 

         Tahun i2021 

 

No. 

 

Bulan 

jumlah 

ikeluhan 

ipelanggan 

itahun i2021 

 

Target iDalam i1 iTahun 

1. Januari 3  

 
 

 

dalam isatu itahun ihanya 

iboleh imengalami ikeluhan 

ipelanggan isebanyak i10 

ikali. iTidak iboleh ilebih 

idari iitu. i 

 

2. Februari - 

3. Maret 2 

4. April 2 

5. Mei - 

6. Juni 1 

7. Juli - 

8. Agustus 2 

9. September - 

10. Oktober 2 

11. November - 

12. Desember 1 

Total 13 

Sumber: idata ikeluhan ipelanggan i2021 
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Dari itabel idiatas imerupakan isebuah itabel ikeluhan ipelanggan idi 

iBengkel iAuto2000 iJombang. iBengkel iAuto2000 iJombang imemiliki 

istandart iuntuk ikeluhan ipelanggan iyaitu iselama isatu itahun ihanya iboleh 

imengalami ikeluhan i10 ikali itidak iboleh ilebih. iToleransi ibatas ikeluhan 

ipelanggan iyaitu i1 ikeluhan isetiap ibulannya. iAkan itetapi idata idiatas 

imengalami ikeluhan ipelanggan isebanyak i13 ikeluhan idalam i1 itahun. iHal 

iini imenunjukkan itingkat ikinerja ikaryawan idi ibagian ibengkel imengalami 

ipenurunan. iPenurunan ikinerja ikaryawan iterlihat idari iadanya ikaryawan 

iyang imasih ibelum imampu imenyelesaikan ipekerjaan isesuai idengan 

istandart idan itarget iperusahaan. 

Berdasarkan ifenomena itersebut imaka ipeneliti itertarik iuntuk 

imengupas ilebih idalam itentang ikinerja ikaryawan iBengkel iAuto2000 

iJombang idengan ijudul i“Pengaruh iKompensasi iFinansial iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iBengkel iAuto2000 iCabang iJombang” 

 

1.2 i iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut idiatas, imaka irumusan imasalah iyang 

idapat idikemukakan iadalah i: 

1. Apakah ikompensasi ifinansial iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

ibagian iBengkel iAuto2000 iCabang iJombang? i 
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1.3 iTujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah itersebut idi iatas, imaka itujuan ipenelitian iini 

iadalah i: 

1. Untuk imengetahui ikompensasi ifinansial iterhadap ikinerja ikaryawan ibagian 

iBengkel iAuto2000 iCabang iJombang. 

1.4 iManfaat iPenelitian 

Adapun imanfaat idalam ipenelitian iini iadalah i: 

1. Manfaat iTeoritis 

Penulis iberharap ihasil ipenelitian iini imemiliki inilai ipositif ibagi ipihak 

ilain, iserta isebagai imasukan iuntuk ipengetahuan idan iwawasan itentang 

iobjek iyang iditeliti idan ijuga idapat idikembangkan idengan imelakukan 

ipenelitian ilebih ilanjut. 

2. Manfaat iPraktis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iinformasi iyang idapat 

idigunakan idan iditerapkan ioleh iBengkel iAuto2000 icabang iJombang 

iuntuk imengetahui ilebih idalam itentang ipengaruh ikompensasi ifinansial 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 


