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Setiap perusahaan selalu memiliki tujuan utama yaitu mendapatkan profit yang maksimal. Untuk 

mencapai tujuan tersebut dalam sebuah perusahaan dibutuhkan pengelolaan keuangan yang lebih baik, 

sehingga pengeluaran biaya operasional dan biaya yang lain dalam perusahaan tidak melebihi pendapatan 

yang didapatkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengelolaan cost to cost serta untuk 

mengetahui pengaruhnya terhadap profit perusahaan JNE Jombang. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan jenis data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

cara wawancara, observasi dan dokumentasi untuk mendapatkan data yang valid sehingga data yang 

dianalisis mempunyai makna. Hasil dari penelitian ini mengenai pengolaan cost to cost yang dilakukan 

pada biaya operasional meliputi: (1) Mengurangi biaya telepon kantor, (2) Merubah sistem gaji kurir dari 

borongan menjadi bulanan, (3) Mengontrol penggunaan ATK. Selain itu hasil analisis menunjukkan 

bahwa cost to cost berpengaruh pada profit perusahaan. 
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Every company always has the main goal of getting the maximum profit. To achieve this goal in a 

company, better financial management is needed, so that operating costs and other costs within the 

company do not exceed the income earned. This study aims to analyze the management of cost to cost and 

to determine its effect on the company's profit JNE Jombang. This research uses descriptive qualitative 

method with primary and secondary data types. Data collection techniques were carried out by means of 

interviews, observations and documentation to obtain valid data so that the data analyzed had meaning. 

The results of this study regarding the cost to cost management carried out on operational costs include: 

(1) Reducing office telephone costs, (2) Changing the courier salary system from wholesale to monthly, 

(3) Controlling the use of stationery. In addition, the results of the analysis show that cost to cost affects 

the company's profit. 
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