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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara langsung analisis penyelesaian 

kredit macet terhadap Koperasi Simpan Pinjam. Metode pengumpulan data dengan 

wawancara dan observasi ; dan menggunakan metode kualitatif. Objek penelitian 

ini adalah Koperasi Simpan Pinjam Sari Ngoro kabupaten Jombang. Dari hasil 

penelitian menunjukkan (1) Penyebab kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam 

Sari Hasanah tahun 2019 sampai 2021 adalah faktor internal dan eksternal. Faktor 

Internal, yaitu : Kurangnya ketelitian dari pihak koperasi dalam memberikan kredit 

kepada setiap nasabah, Lemahnya sistem informasi dan pengawasan dalam 

mengajukan kredit. Faktor Eksternal, yaitu : penyalahgunaan dana kredit, watak 

tidak baik, dan akibat kendala usaha. (2) Upaya yang dilakukan untuk mengatasi 

kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam Sari Hasanah yaitu rescheduling 

(penjadwalan kembali), restructuring (persyaratan Kembali), restructuring 

(penataan kembali). 
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The purpose of this study was to This study determine directly the analysis of the 

settlement of bad loans to the Savings and Loans Cooperative. Methods of 

collecting data by interview and observation and using qualitative methods. The 

object of this research is the Savings and Loans Cooperative Sari Hasanah on 

Ngoro Jombang. The results of the study show (1) The causes of bad loans at the 

Sari Hasanah Savings and Loan Cooperative from 2019 to 2021 are internal and 

external factors. Internal factors, namely: Lack of accuracy from the cooperative 

in providing credit to each customer, Weak information systems and supervision in 

applying for credit. External factors, namely: misuse of credit funds, bad character, 

and due to business constraints. (2) Efforts made to overcome bad loans at the Sari 

Hasanah Savings and Loan Cooperative are rescheduling, restructuring, 

restructuring. 
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