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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived 

organizational support dan karakteristik pekerjaan terhadap organizational 

citizenship behavior pada perawat rumah sakit unipdu medika Jombang. Penelitian 

ini menggunakan metode analisis deskriptif yang dilaksanakan melalui 

pengumpulan data di lapangan. Populasi dan sampel adalah perawat pada rumah 

sakit unipdu medika Jombang yang berjumlah 32 perawat, analisa data dengan 

menggunakan metode statistik regresi linier berganda dan pengujian hipotesis 

dengan uji t serta koefisien deteminasi dengan menggunakan bantuan SPSS 21. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived organizational support 

dan karakteristik pekerjaan berdampak dan relevan terhadap organizational 

citizenship behavior pada perawat rumah sakit unipdu medika Jombang. 
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