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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan insentif pajak, tarif pajak dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dengan kualitas pelayanan sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian menggunakan metode kuantitatif. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik simple random sampling dengan 100 responden di KPP Pratama Jombang. 

Metode pengumpulan data diperoleh dengan memberikan kuisioner kepada responden. Selanjutnya 

teknik analisis data dilakukan dengan uji kualitas data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian dengan analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa pemanfaatan insentif pajak, 

tarif pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif. Selanjutnya hasil 

analisis regresi moderasi dengan pendekatan nilai selisih mutlak menunjukan bahwa kualitas 

pelayanan mampu memperkuat hubungan antara pemanfaatan insentif pajak, tarif pajak,dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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