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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

2.1 Penelitian iTerdahulu 

Sebelum ipenelitian iyang ipenulis ilaksanakan itelah iada ibeberapa 

ipeneliti iyang iberhubungan idengan iSemangatmkerja idan iTanggung 

iJawab ikerja, iterhadap ikinerja ipegawai. iPenelitian iterdahuluqdengan 

irentang itahun idari i imulai i2016 ihingga i2021. 

Tabel i2.1 iPenelitian-penelitian iTerdahulu 

No

. 

Tahun/Judul 

iPenelitian 

Metode 

iAnalisis 

Hasil iPenelitian 

1 Hosiwaty iSartono 

i(2019) imelakukan 

ipenelitian itentang 

“Analisis Pengaruh 

Semangat Kerja dan 

Tanggung Jawab 

Karyawan Terhadap 

Produktivitas Kerja 

Karyawan Di CV. Boga 

Amanda Medan” i 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

 Semangat ikerja idan 

itanggung ijawab 

iberpengaruh isecara 

isimultan iterhadap 

iproduktivitas i ikerja 

ikaryawan ipada iCV. i 

iBoga iAmanda i iMedan. 

2 i Riyana iFitri i(2018) 

imelakukan mpenelitian 

itentang i“Pengaruh 

Semangat Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Non Medis 

Di Rumah Sakit Islam 

Siti Aisyah” i 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

isederhana 

 Hasil ipenelitian 

imenunjukkan bahwa iada 

ipengaruh iyang isignifikan 

iantara isemangat ikerja 

iterhadap ikinerja. I 

3 i Wan iM iRezki 

iRahmal i(2018) 

imelakukan ipenelitian 

itentang i“Pengaruh 

Semangat Kerja Dan 

KompensasipTerhadap 

Kinerja Karyawan Pada 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

iSemangat ikerja idan 

ikompensasi isecara 

iserempak iberpengaruh 

isecara ipositif idan 

isignifikan 

iterhadapikinerja.  
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PT. Arista Auto Lestari 

Medan” i 

4 Amin iWahyudi i(2010) 

melakukan penelitian 

tentang..“Pengaruh 

Komunikasi, 

Kedisiplinan 

Dan..Tanggung..Jawab 

TerhadapmKinerja 

Pegawai Di UPT Dinas 

Pendidikan Polokarto 

Sukoharjo” i 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Hasil ipenelitian iadalah: i 

- Komunikasi imemiliki 

pengaruh positif idan 

dampak signifikan 

terhadap iUnit Kinerja 

Karyawan iDinas 

Pendidikan iPolokarto  

- Sukoharjo, i 

- Tanggung jawab kerja 

tidak memiliki pengaruh 

positif dan tidak 

berdampak signifikan 

terhadap iUnit Kinerja 

iKaryawan iDinas 

Pendidikan iPolokarto 

Sukoharjo, i 

5 Wasti i(2017) 

imelakukan ipenelitian 

itentang i“Pengaruh 

Kompentensi Dan 

Semangat Kerja Di 

Kantor Kecamatan 

Long Hubung 

KabupatenpMahakam 

Ulu” i 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Kompetensi idan semangat 

kerja berpengaruh signifikan 

terhadap iproduktivitas 

kerja. I 

6 Nurdin iYusuf i(2018) 

imelakukanpipenelitian 

itentang i“Pengaruh 

Kepemimpinan, 

TanggungmJawab, 

Kedisiplinan Dan 

KerjasamapTerhadap 

Kinerja Pegawai Di 

UniversitaspGorontalo” 

i 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Hasil ipenelitian : 

Menunjukkan ibahwa 

iSecara 

simultanimenunjukkan 

bahwaikepemimpinan), 

tanggung ijawab, disiplin 

idan kerjasamaiberpengaruh  

signifikaniterhadapikinerja 

ikaryawan  

- Secara..parsial 

menunjukkan..bahwa 

variabel.imemiliki 

kepemimpinan..yang 

positif..danidominan 

terhadapikinerja 

karyawan, i 

- Secara iparsial 

menunjukkan ibahwa 

variabel imemiliki 
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kepemimpinan iyang 

positif idan idominan 

terhadap ikinerja 

karyawan imenunjukkan 

bahwa ivariabel Partially 

responsibility imemiliki 

pengaruh iyang ipositif 

dan isignifikan terhadap 

karyawan. ii 

- Secara iparsial 

menunjukkan ibahwa 

kerjasama iberdampak 

positif idan iberdampak 

signifikan iterhadap 

kinerja ikaryawan, 

Universitas iGorontalo 

idi Gorontalo 

7 Suwarto i(2016) 

imelakukan ipenelitian 

itentang i“Pengaruh 

Motivasi Kerja, Budaya 

Organisasi,pDan 

Semangat Kerja 

TerhadappProduktivitas 

Kerja PadapUniversitas 

Muhammadiyah Metro” 

i 

 Analisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

- Terdapat ipengaruh 

ilangsung ipositif 

imotivasi ikerja 

iterhadap isemangat 

ikerja. i 

- Terdapat ipengaruh 

ilangsung ipositif 

ibudaya iorganisasi 

iterhadap isemangat 

ikerja. i 

- Terdapat ipengaruh 

ilangsung ipositif 

imotivasi ikerja 

iterhadap iproduktivitas 

ikerja. 

- Terdapat ipengaruh 

ilangsung ipositif 

ibudaya iorganisasi 

iterhadap iproduktivitas 

ikerja, 

- Terdapat ipengaruh 

ilangsung ipositif 

isemangat ikerja 

iterhadap iproduktivitas 

ikerja. 
 

Dalam ipenelitian iini iterdapat iadanya ipersamaan idanqperbedaan 

idengan ipara ipeneliti iterdahulu. iAdapun ipersamaannyafpenelitian iini 
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idengan ipenelitian iterdahulu iialah ipada ivariabelnya iyaitu isemangat ikerja, 

itanggungmjawab ikerja idan ikinerja ipegawai.bSedangkan iperbedaanya iada 

ipada iobjek ipenelitian, idimana ipenelitian iinindilakukan ipada iPegawai 

iPuskesmas iMayangan. 

Dari ihasil ipenelitian iterdahulu idapat idisimpulkan ibahwa variabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen idigunakan iolehbpeneliti 

imempunyai ipengaruh lyang isama. iSemangat ikerja idan itanggungwjawab 

ikerja isama-sama ,imempunyai ipengaruh iyang isignifikan idanqberdampak 

ipositif iterhadap I,Kinerja. 

Semangat ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap iKinerja. iSemangat 

ikerja idan itanggung ijawab ikerja imerupakan idua ihal iyangxberbeda 

inamun ikeduanya imemiliki ihubungan idalam isuatu ikegiatan i iatau 

iorganisasi imaupun iperusahaan. iSemangat ikerja isangat ipentingadalam 

imeningkatkan ikinerja ipegawai iguna imencapai ihasil ikerjamiyang 

imaksimal, iTanggung ijawab ikerja ijuga iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iKinerja. ITanggung ijawab ikerja idapat imempengaruhi ikinerjakkaryawan 

iyang iartinya ijika itanggung ijawab ikerja inya ibaik i/ ibagus iyang idiperoleh 

idari isuatu ipekerjaan imaka ikinerjadpegawai imeningkat,sebaliknya ijika 

itanggung ijawab ikerja ikurang dtercapai imaka iKinerja ipegawai irendah 

i(Hasibuan, i2012). iPerbedaan bpada ipenelitian iini idengan ipenelitian 

iterdahulu iterletak ipada nobjek ipenelitian, ipenelitian iini idilakukan idi 

iPuskesmas iMayangan. 
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2.2 Tinjauan iTeori 

Untuk imengetahui iPengaruh iSemangat iKerja idan iTanggung iJawab 

iKerja iterhadap iKinerja iPegawai, imaka ipeneliti iakan nmenjelaskan isecara 

iteori iatau ikonsep-konsep iyang iberkaitan idengan rvariable-variabel 

ipenelitian. iSelain iitu ipeneliti ijuga imenggunakan ihasil wdari ipenelitian 

iterdahulu isebagai iacuan iuntuk imemahami ivariable idalamwpenelitian iini 

iantara ilain iSemangat iKerja, iTanggung iJawab iKerja,lidan iKinerja 

iPegawai isebagai ivariabel ipenelitian. 

2.2.1 Semangat iKerja i 

2.2.1.1 Pengertian iSemangat iKerja 

Moekijat idalam i(Siregar, i2019) imenyatakan ibahwa 

isemangat ikerja imenggambarkan iperasaanqiberhubungan 

idengan ijiwa isemangat ikelompok, dkegembiraan, idan 

ikegiatan. iApabila ipekerja itampak imerasacsenang, ioptimis 

imengenai ikegiatan idan itugas, iserta iramah isatu isama ilain, 

imaka ikaryawan iitu idikatakan imempunyai isemangat iyang 

itinggi. iMenurut i(Yenti, i2019) iSemangat ckerja imerupakan 

isuatu ikeadaan ipsikologis iyang imenimbulkan ikesenangan 

idan imendorong iseseorang iuntuk ibekerjafdengan igiat idan 

ikonsekuen idalam imencapai itujuan iyangffditetapkan ioleh 

iorganisasi. iKemudian imenurut i(Asnawi, i1999) qSemangat 

ikerja imerupakan iusaha iuntuk imelakukan ipekerjaanqsecara 
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igiat isehingga ipekerjaan idapat idiselesaikan idengan ilebih 

icepat idan ilebih ibaik. i 

 Menurut i(Setiawan, i2018) isemangat ikerja iadalah 

ikesenangan iyang imendalam iterhadap ipekerjaanqiyang 

idilakukan imeskipun isemangat ikerja itidak imesti cdisebabkan 

ioleh iiklim ikerja. iPurwanto idalam i(Assagaf ietdial., i2015) 

imengemukakan ibahwa isemangat ikerja imerupakandsesuatu 

iyang imembuat iorang i– iorang isenang imengabdixkepada 

ipekerjaannya, idimana ikepuasaan ibekerja idan ihubungan i– 

ihubungan ikekeluargaan iyang imenyenangkan pmenjadi 

ibagian idari ipadanya. iSemangat ikerjawmemengaruhi 

ikuantitas idan ikualitas ipekerjaan iseseorang. Pentingnya 

isemangat ikerja idapat idilihat isebagai ibagianrfundamental 

idari ikegiatan imanjemen isehingga isesuatu gdapat iditujukan 

ikepada ipengarahan ipotensi idan idayaumanusia idengan ijalan 

imenimbulkan, imenghidupkan,omenumbuhkan itingkat 

ikeinginan iyang itinggi isertatfkebersamaan idalam 

imenjalankan itugas iperorangan imaupun iorganisasi. 

2.2.1.2 Faktor-Faktor iYang iMempengaruhi iSemangat iKerja 

Menurut iHasibuan i(2013) iFaktor i- ifaktor iyang 

mempengaruhi itinggi irendahnyawsemangat ikerja, iyaitu: i 

1. Hubungan iyang iharmonisyantar ipimpinan idengan 

ibawahan iterutama iantaranpimpinan ikerja isehari-hari 



15 

 

langsung iberhubungan idan berhadapan idengan ipara 

bawahan. 

2. Kepuasan ipara ipetugasffiterhadap itugas idan pekerjaannya 

ikarena imemperoleh itugas iyang idisukai isepenuhnya. 

3. Terdapat isatu isuasana idanfriklim ikerja iyang ibersahabat 

dengan ianggota iorganisasi,eapabila idengan imereka iyang 

sehari-hari ibanyak tberhubungan idengan ipekerjaan. I 

4. Rasa ipemanfaatan ibagi itercapainya itujuan iorganisasi 

iyang ijuga imerupakan itujuanhbersama imereka iharus 

idiwujudkan isecara ibersama-sama ipula. I 

5. Adanya itingkat ikepuasan iekonomiswdan ikepuasan inilai 

ilainnya iyang imemadai isebagai iimbalan iyanggdirasakan 

iadil iterhadap ijerih ipayah iyang itelah idiberikanlkepada 

iorganisasi. 

6. Adanya iketenangan ijiwa, ijaminan ikepastiandserta 

iperlindungan iterhadap isegala isesuatu iyangzdapat 

imembahayakan idiri ipribadi idan ikarir idalam iperjalanan. 

Masalah isemangat ikerja  ikaryawan idi iperusahaan gsering 

ikali  iditemukan, ioleh ikarena iitu iperusahaan iharusrilebih 

ibisa imeningkatkan I semangat ikerja ikaryawanrsupaya 

imereka idapat imelaksanakan ipekerjaaan idengan ibaikwdan  
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icepat. iTurunnya isemangat ikerja isering ikali iditemukanldi 

iperusahaan–perusahaan idimana iperusahaan itersebut itidak 

imemperhatikanmkebutuhan ikaryawannya ibaik isecara irohani 

imaupun ijasmani.. 

2.2.1.3 Indikator iSemangat iKerja 

Indikator iSemangat iKerja iyang idikemukakanpoleh 

iDarmawan i(2013) iadalah isebagai iberikut: 

1. Loyalitas, i 

Loyalitas iseorang ipegawai idapat idiketahui idengan 

adanya ipegawai iyang isetia idalam iartianppegawai 

mengerjakan ipekerjaan idengan itidakpmengharapkan suatu 

iimbalan ipada iperusahaan. i 

2. Antusias, i 

Ada ijiwa itertanam idalam idiri iseorangfdpegawai iakan 

terus iberusaha iuntuk idapat imenyelesaikanwpekerjaan. i 

3. Kerjasama, i 

Pegawai idapat imencurahkan ikemampuan iyang iada  

dalam idirinya isecara imenyeluruh idenganpbekerja isama 

antar iatasan iataupun isesama ipegawai isecara iharmonis 

untuk idapat imencapai isasaran idan itujuan perusahaan. i 

4. Keaktifan, i 
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Keaktifan iseorang ipegawai idapat iditingkatkan idengan 

mengikuti ikegiatan-kegiatan iyang iadaddalam iorganisasi 

atau iperusahaan. 

5. Kreativitas, i 

Dapat imemberikan igagasan ibarudatau iide idalam 

menyelesaikan ipermasalahn ididalam fperusahaan, idengan 

menyampaikan iusulan iatausspendapatan ikepada 

perusahaan. i 

6. Inisiatif, 

Inisiatif iseorang ipegawai iakanwtimbul idikarenakan 

masalah-masalah idalam ihalfipekerjaan idapat 

ditanganinya. 

2.2.2 Tanggung iJawab iKerja 

2.2.2.1 Pengertian iTanggung iJawab iKerja 

Bertanggung ijawab iadalah isikap idan iperilaku iseseorang 

iuntuk imelaksanakan itugasgidan ikewajibannya isebagaimana 

iyang iseharusnya idi ilakukan iterhadap idiri isendiri, imasyarakat, 

ilingkungan i(alam, fbudaya idan isosial), iNegara idan iTuhan. 

itanggung ijawab iadalah iorang iyang ibisa imelakukan 

icontrolminternal isekaligus einternal ibahwa isuatu ikeyakinan 

ibahwa iia iboleh imengontrol idirinya idan iyakin ibahwa 

ikesuksesan iyang idi icapainya eadalah ihasil iusahanya isendiri. i 
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Menurut iHawari i(2012) itanggung ijawab iadalah iperilaku 

iyang imenentukan ibagaimana ikita ibereaksi isetiap ihari, iapakah 

ikita icukup ibertanggung ijawab iuntuk imemegang ikomitmen, 

imengunakan isumber idaya, imenjadi itoleran idan isabar, 

imenjadi ijujur idan iadil, imembangun ikeberanian iserta 

imenunjukan ikerjasama. i 

Sedangkan, imenurut i(Abdullah, i2010) itanggung ijawab 

iadalah ikemampuan iseseorang iuntuk imenjalankan ikewajiban 

ikarena idorongan ididalam idirinya iatau ibiasa idisebut idengan 

ipanggilan ijiwa. iKaryawan iyang iwmemiliki ikinerja iyang 

itinggi iakan itertantang iuntuk pmendapat itugas iyang ilebih 

isulit, itertantang imenerima itanggung ijawab iyang ilebih iberat, 

idan itertantang iagar imampu imenduduki iposisi iyang ilebih 

itinggi. i 

Hal iini imenunjukkan ibahwa isetiap ipeningkatan ikinerja 

ikaryawan iakan imemberikan ipeningkatan iyang iberarti idalam 

imeningkatkan ikinerja. iSecara pumum itanggung ijawab 

idiartikan isebagai ikewajiban iuntuk lmelakukan isesuatu iatau 

iberprilaku imenurut icara itertentu otidak imenyimapang idari 

iperaturan iyang itelah iada. i 

Menurut  ipenjelasan idari ibeberapa pahli idi iatas, idapat 

idi isimpulkan ibahwa I tanggung  ijawabiiadalah iyang 

imelaksanakan I   segala    isesuatu I   atau    ipekerjaana adengan i 
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 bersungguh-sungguh idengan isukarela, iberani, ssmenanggung 

isegala iresiko idan isegala isesuatunya ibaik idari iperkataan, 

iperbuatan idan isikap.). 

2.2.2.2 Faktor i– iFaktor iYang iMempengaruhi iTanggung iJawab 

iKerja 

Tanggung ijawab ikerja idipengaruhi ioleh ibeberapa 

ifaktor,-faktor iyaitu: iMotivasi, ikemampuan,sspengatahuan, 

ikeahlian(skill), ipendidikan, imasa ikerja,dpelatihan, idan 

ikedisiplinan. i 

Adapun ipenjelasan idari ikutipan idiatas iadalah isebagai 

iberikut: i 

1. Motivasi i 

Orang iyang ibekerja idengan imotivasi dyang itinggi iadalah 

iorang iyang imerasa isenang idanqmendapatkan ikepuasan 

idalam ipekerjaanya. iIa iakan ilebih iberusaha iuntuk 

imemperoleh ihasil iyang imaksimalqdengan isemangat iyang 

itinggi, iserta iselalu iberusahaqmengembangkan itugas idan 

idirinya. i 

2. Kemampuan i 

Kemampuan iadalah itingkat ikeahlian idan iketerampilan 

iyang idimiliki ipegawaiqqdalamdimemberikan iatau 

imenyelesaikan ipelayanan qqkepada imasyarakat. i 

3. Pengatahuan i 
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Pengatahuan iadalah isesuatu iyang ihadir idan iterwujud 

idalam ijiwa idan ipikiran iseorang idikarenakan iadanya 

ireaksi, ipersentuhan idan ihubunganiddengan ilingkungan 

idan ialam isekitanya. i 

4. Keahlian i(skill) i 

Keahlian iadalah ikemampuan iseorang iuntuk imelakukan 

isesuatu iyang ibersifat ispesifik, ifocus dnamun idinamis 

iyang imembutuhkan iwaktu itertentu iuntuk imempelajarinya 

idan idapat idibuktikan. i 

5. pendidikan i 

Pendidikan iadalah iproses isecara isistematis iuntuk 

imengubah itingkah ilaku iseorang iuntuk imencapai itujuan 

iorganisasi. iPendidikan imemiliki dpengaruh terhadap 

itanggung ijawab ipegawai, itinggi irendahnyawitingkat 

ipendidikan iseorang ipegawai imaka iakan iberpengaruh 

iterhadap itanggung ijawab ipegawai. 

2.2.2.3 Indikator iTanggung iJawab iKerja 

Menurut Michel dalam Rizky (2001:15) Indikator itanggung 

jawab kerja yaitu: i 

1. Berani Mengambil Resiko  

Menanggung segala resiko pekerjaan, Mengambil keputusan 

pada situasi yang mendesak. 

2. Pembagian Tugas Yang Jelas  
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Pembagian tugas ditempat kerja, ada standar kerja untuk 

menyelesaikan setiap pekerjaan.  

3. Disiplin dalam bekerja 

Yaitu sikap dari seseorang yang menunjukkan kepatuhan, 

ketaatan, keteraturan, atau ketertiban terhadap peraturan.  

Indikator Kerjasama tidak digunakan karena sama dengan 

indikator di variabel semangat kerja. 

2.2.3 Kinerja iPegawai 

2.2.3.1 Pengertian iKinerja iPegawai 

Menurut i(Nur iet ial., i2020) iKinerja imerupakan iproses 

iuntuk imencapai iprogram iyang idiinginkan. imelalui istrategis 

iorganisasi ibisa idinilai idari ikepuasan ikonsumen idan 

ikontribusinya. iKinerja imerupakan ihasil-hasil ifungsi 

ipekerjaan/kegiatan iseseorang iatau ikelompokwidalam isuatu 

iorganisasi iyang idipengaruhi ioleh iberbagai wfaktor iuntuk 

imencapai itujuan iorganisasi idalam iperiode iwaktu itertentu 

i(Yenti, i2019). i 

(Yenti, i2019) imenyatakan ibahwa ikinerja idipengaruhi 

ioleh ibeberapa ifaktor-faktor iyaitu ifaktor wpersonal iyang 

iterdiri idari ipengetahuan, iketerampilan,wikemampuan, 

ikepercayaan idiri, idan idukungan ikerja, ifaktor wkepemimpinan 

iyang iterdiri idari ikualitas imanajer, isemangat,wiarahan, idan 

idukungan ikerja, idan ifaktor itim iyang iterdiri wdari ikualitas 
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idukungan idan isemangat iyang idiberikan ioleh irekan wsatu itim, 

ikepercayaan isesama ianggota itim, ikekompakanwidan ikeeretan 

itim, iserta ifaktor isistem iyang iterdiri idari wsistem ikerja, 

ifasilitas ikerja. 

2.2.3.2 Faktor-Faktor iYang iMempengaruhi iKinerja iPegawai 

Menurut iMahmudi i(2010:20) ikinerja imerupakanwisuatu 

ikonstruk imultideminsional iyang imancakup ibanyak wfaktor 

iyang imemengaruhinya. iFaktor—faktor iyang imemengaruhi 

ikinerja iadalah: 

1. Faktor ipersonal/individual, imeliputi: ipengetahuan, 

iketrampilan i(skill), ikemampuan ikepercayaanwidiri, 

imotivasi idan ikomitmen iyang idimiliki iolehwsetiap 

iindividu. 

2. Faktor ikepemimpinan, imeliputi: ikualitasddalam 

imemberikan idorongan, isemangat,arahan idan idukungan 

iyang idiberikan imanajer idan iteam ileader. 

3. Faktor itim, imeliputi: ikualitas idukungan idan fsemangat 

iyang idiberikan ioleh irekan idalam fsatu itim, ikepercayaan 

iterhadap isesama ianggota itim, fkekompakan idan ikeeratan 

ianggaran itim. 

4. Faktor isistem, imeliputi: isistem ikerja, ifasilitas ikerja iatau 

iinfrastruktur iyang idiberikan iolehforganisasi, iproses 

iorganisasi, idan ikultur ikinerja idalam organisasi. i 
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5. Faktor ikontekstual i(situasional), imeliputi: itekanan idan 

iperubahan ilingkungan iekternal idan iinternal. 

Menurut iMangkunegara i(2013) ifaktor iyang smempengaruhi 

ikinerja iadalah isebagai iberikut i: 

1. Faktor iKemampuan i 

Secara ipsikologis, ikemampuan i(ability) ipegawai iadalah 

iterdiri idari ikemampuan ipotensi i(IQ)ddan ikemampuan 

ireality i(knowledge i+ iskill). iArtinya, dpegawai iyang 

imemiliki iIQ idi iatas irata-rata i(IQ i110-120) idengan 

ipendidikan iyang imemadai iuntukdjabatannya idan 

iterampil idalam imengerjakan ipekerjaan dsehari-hari, imaka 

iia iakan ilebih imudah imencapai skinerja iyang idiharapkan. 

iOleh isebab iitu, ikaryawan iperlu iditempatkan ipada 

ipekerjaan I yang ssesuai idengan ikeahliannya i(the iright 

iman iin ithe I right splace, ithe iright iman ion ithe iright 

ijob). 

2. Faktor iMotivasi i 

Motivasi iharus iterbentuk idari isikap ipegawai idalam 

imenghadapi  isituasi ikerja. iMotivasi smerupakan ikondisi 

iyang I menggerakkan idiri ikaryawan syang iterarah iuntuk 

imencapai itujuan iorganisasi i(tujuan kerja). 

3. Faktor iKompetensi i 
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Kompetensi imerupakan isuatu ikarakteristik iindividu iyang 

imendasari ikinerja iserta iperilakusidi itempat ikerja. 

iKompetensi imempunyai iaspek-aspek iyang idapat 

imempengaruhi ikinerja iyaitu spengetahuan, iketerampilan, 

idan ikemampuan. 

4. Faktor iLingkungan i 

Kerja iLingkungan ikerja iadalah isalah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi ikinerja iseorang ikaryawan. iSeorang 

ikaryawan iyang ibekerja idi ilingkungan ikerja syang idapat 

imendukungnya idalam ibekerja idengan imaksimal iakan 

imenghasilka ikinerja iyang ibaik, sbegitu isebaliknya ijika 

iseorang ipegawaiibekerja idilingkungansiyang itidak idapat 

imendukung ipekerjaannya imaka ikinerjasiyang idihasilkan 

ijuga iakan imenurun 

2.2.3.3 Indikator iKinerja iPegawai 

Menurut berdasarkan Kementrian Kesehatan RI Direktorat 

Jenderal Bina Upaya Kesehatan, Indikator Kinerja Rumah Sakit 

atau Balai Layanan Umum Daerah (BLUD) Puskesmas yaitu  : i 

1. Kepatuhan dalam pelaksanaan standar pelayanan 

Yaitu suatu tuntutan untuk melakukan sepenuhnyasapa yang 

telah ada pada aturan tertulis, yaitu standar pelayanan 

2. Ketepatan Waktu Pelayanan 
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Yaitu bertujuan agar Terselenggaranyan pelayanan yang cepat, 

responsive dan mampu menyelamatkan pasien gawat darurat. 

3. Kualitas iKerja i 

yaitu ikualitas ipekerjaan iyang idihasilkan idapat imemuaskan 

ikonsumen/penggunanya iatau itidak. i 

4. Komunikasi ii 

yaitu ikemampuan ipegawai idalam iberkomunikasi idengan 

ibaik ikepada ipasien. 

5. Kemampuan i 

yaitu ikemampuan idalam imelakukan ipekerjaan ssemaksimal 

mungkin. I 

2.3 Hubungan iAntar iVariabel 

a. Variabel iBebas 

Menurut iSugiyono i(2017:39) iVariabel ibebas iadalah svariabel iyang 

imemengaruhi iatau iyang imenjadi isebab iperubahan i satau itimbulnya 

ivariabel iterikati(dependent). iDalam ipenelitian iini ivaribel ibebas inya 

iyairu iSemanagat sKerja i(X1) idan iTanggungjawab iKerja i(X2). 

b. Variabel iTerikat 

Menurut iSugiyoni i(2017:104) ivariabel iterikat iadalah ivariabel iyang 

idipengaruhi iatausiyang imenjadi iakibat ikarena iadanya ivariabel ibebas. 

iDalam spenelitian iini iyang imenjadi ivariabel iterikat iadalah iKinerja 

i(Y). 
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2.3.1 Hubungan iSemangat iKerja idengan iKinerja iPegawai 

Menurut iMusak i(2013) isemangat ikerja iserta iKinerja, ibahwa 

iapabila idalamsisuatu iperusahaan idimana isemangat ikerja idari 

ipegawai irendah, \dimaka ikinerjanya ipun ijuga irendah. iTetapi 

iapabila isemangatdikerja ipara ipegawai itinggi, imaka iakan 

imempermudah\\pimpinan iuntuk imenggerakkan ipara ipegawai 

itersebut idalamdimenunjang iperusahaan iuntuk imencapai itujuan 

iyang iditetapkan. iDengan idemikian isecara ikonseptual, ipeneliti 

iberanggapan dbahwa isemangat ikerja idapat iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ipegawai. iDengan ikata ilain isemakin itinggi isemangat ikerja 

iyang idiberikan imaka isemakin itinggi ikinerja ipegawai. iHal iini 

ididukung ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iWan iM iRezki 

iRahmal i(2018) iyang imenunjukkan ibahwa isemangat ikerja 

iberpengaruhdterhadap kinerja ikaryawan ipada iPT. iArista iAuto 

iLestari iMedan. 

2.3.2 Hubungan iTanggung iJawab iKerja idengan iKinerja iPegawai 

Menurut i iMulyadi i idalam i(Rahman, i2014) itanggung i ijawab 

dapat i ididefinisikan i isebagai i isebuah ikewajiban iindividu i iuntuk 

melaksanakan i ipekerjaan iditugaskan. iWalaupun iseringkali 

dibenarkan iseorang iatasan idalam imelaksanakan itugas idapat 

memberikan iotoritasnya i ikepada i ibawahan i iyang i idi i ianggap i 

mampu i idan i imempunyai i ikualifikasi iuntuk i i i imenjalankannya. 

I   Lebih ilanjut iditegaskan, isetiap ipelaksanaan ikewajiban idan 
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isetiap ipenggunaan ihak ibaik iyang idilakukan isecara itidak 

imemadai imaupun iyang idilakukan isecara imemadai ipada 

wdasarnya itetap iharus idisertai idengan ipertanggung ijawaban, 

idemikian wpula idengan ipelaksanaan ikekuasaan i(Lokbere iet ial., 

i2017). 

Dengan idemikian isecara ikonseptual, ipeneliti iberanggapan 

bahwa itanggung ijawab ikerja idapat iberpengaruh iterhadap ikinerja 

pegawai. iDengan ikata ilain isemakin itinggi itanggung ijawab iyang 

dilaksanakan imaka isemakin itinggi ikinerja ipegawai. iHal iini 

idukung ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh Wahyudi (2010) yang 

menunjukan bahwa Tanggung Jawab kerja berpengaruh  terhadap 

Kinerja Pegawai pada UPT Dinas Pendidikan Polokarto Sukoharjo. 

2.4 Kerangka iKonseptual 

Kerangka ikonseptual iadalah iuraian idasar ipemikiran idari ipenelitian 

iyang idi isintesiskan idari ifakta-fakta, iobservasi, idan itelaah ikepustakaan, 

itinjauan ipustaka, sdan ilandasan iteori. sKerangka ikonsep smemuat iteori, 

ikonsep-konsep iyang iakan idijadikan idasar idalam ipenelitian. iVariabel-

variabel ipenelitian idijelaskan isecara imendalam idan irelevan idengan 

ipermasalahan ipenelitian, isehingga idapat idijadikan idasar iuntuk imenjawab 

ipermasalahan ipenelitian. iKerangka iteori itersebut sselanjutnya iperlu 

idinyatakan idalam ibentuk idiagram/bagan sketerkaitan iantar ivariabel, 

isehinggasipihak ilain idapat imemahami ikerangka ikonseptual iyang 

idikemukakansdalam ipenelitian. 
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Untuk imencapai ikinerja ipegawai iyang itinggi imaka idiperlukan 

iadanya isemangatakerja idan itanggung ijawab ikerja. iDengan idemikian 

ikerangka iberpikiraidalam ipenelitian iini iadalah ibahwa isemangat ikerja 

idan itanggung ajawab ikerja iyang itinggi idapat iberdampak ipada 

ipeningkatan ikinerjaapegawai i, idemikian isebaliknya. iAdapun ikerangka 

ikonseptual iini idapatsdigambarkan isebagai iberikut: 

Gambar i2.1 iKerangka iKonseptual 

 

     H1 

 

     

     H2 

      

 

Kesimpulan i: 

Dari ikerangkarrkonsep idi iatas idapat idi ijelaskan iuntuk ivariabel 

iindependent iSemangat iKerja idan iTanggung iJawab idengan 

imenggunakanrrpengujian isecara iparsial iberpengaruh ilangsung iterhadap 

ivariabel22dependent ikinerja ipegawai iPada iPuskesmas iMayangan. 

iSedangkan22variabel iindependent iSemangat iKerja idan iTanggung iJawab 

idengan imenggunakan ipengujian isecara isimultan iberpengaruh ilangsung 

iterhadaprrvariabel idependent ikinerja ipegawai ipada iPuskesmas 

iMayangan. I 
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2.5 Hipotesis iPenelitian 

Hipotesis imerupakan ijawaban isementara iterhadap irumusan imasalah 

ipenelitian. iDikatakan isementara ikarena ijawaban iyang idiberikan ibaru 

ididasarkan ipada iteori iyang irelevan,ttbelum ididasarirrpada ifakta-fakta 

iempiris iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan idata. i 

Berdasarkan ipada irumusan imasalah, itujuanrrpenelitian, idalam 

ikerangka ikonsep iyang itelah idijelaskan, imakarrhipotesis idalam ipenelitian 

iini iadalah: 

H1    = iDiduga iSemangat iKerja iberpengaruh positif dan signifikan  

iterhadap kinerja pegawai iPuskesmas iMayangan 

 H2 …..= iDiduga iTanggung ijawab iKerja iberpengaruh positif dan signifikan 

terhadap ikinerja ipegawai iPuskesmas iMayangan. 

 

 

 


