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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

Persaingan iindustri iyang isemakin ipesat imengharuskan isetiap 

iperusahaan iuntuk imengoptimalkan iseluruh isumber idaya iyang idimiliki 

iuntuk imenghasilkan iproduk iberkualitas itinggi, itentunya imembutuhkan 

isumber idaya imanusia isebagai iperan ipenting iakan ikeberhasilan isuatu 

iperusahaan. iManusia imerupakan iaset iyang isudah iseharusnya idijadikan 

iperhatian idan idikelola idengan isebaik imungkin iagar imampu imemberikan 

ikontribusi iyang ioptimal idalam iupaya ipencapaian itujuan iorganisasi. 

iDemikian ihalnya idengan iaparat ipemerintah isebagai iabdi imasyarakat idan 

iabdi ipemerintah, idituntut iuntuk idapat imemberikan ikinerja iyang iterbaik 

ikepada imasyarakat, ikarena ihal itersebut isudah imerupakan isalah isatu 

ifungsi iyang iharus idijalankan ioleh ipemerintah iyang imempunyai itugas 

imenyelenggarakan iseluruh iproses ipelaksanaan ipembangunan idalam 

iberbagai isektor ikehidupan imulai idari itingkat ipusat isampai idaerah 

imelalui ikinerja ipegawainya. i 

Membahas itentang ikinerja ipegawai itidak iakan iterlepas idengan 

iadanya ifaktor-faktor iyang idapat imemengaruhi i ikinerja iseseorang, ikinerja 

ipegawai itergantung idari ibaik iburuknya iapa iyang idilakukan ioleh 

ipegawai iitu isendiri. ipegawai iyang idimaksud iadalah iorang-orang iyang 

imemberikan itenaga, ipikiran, ibakat, ikreativitas ibadan iusahanya ipada 

iperusahan iatau iinstansi ipemerintah. i 
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Menurut i(Nasution, i2019) iSumber idaya imanusia iadalah imanusia 

iyang ibekerja idilingkungan isuatu iorganisasi idisebut ijuga ipersonil, itenaga 

ikerja, ipegawai idan ikaryawan. iHal iyang idapat imenjadi iancaman iadalah 

iapabila ikinerja itidak idapat idilaksanakan isesuai idengan itujuan iorganisasi 

idan iketika itujuan iyang idiharapkan itidak idapat idicapai imaka ihal iini 

iakan imengakibatkan imasalah ibaru ibaik iitu iterhadap ipegawai imaupun 

iperusahaan itersebut. iMenurut iMangkunegara idalam i(Nur iet ial., i2020) 

iMendefinisikan ikinerja iadalah..“sebagai..hasil ikerja iorang isecara ikualitas 

idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseseorang ikaryawan idalam 

imelaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawabnya iyang 

idiberikan ikepadanya idalam isuatu ikurun iwaktu”. iKemampuan ikaryawan 

itercermin idari ikinerja, ikinerja iyang ibaik iadalah ikinerja..yang ioptimal. i 

Menurut i(Parhusip iAA, i2020) iPenilaian ikinerja iadalah isuatu 

isistem iformal idan iterstruktur iyang imengukur,Pimenilai, idan 

imempengaruhi isifat-sifat iyang iberkaitan idengan ipekerjaan, Pperilaku, idan 

ihasil, itermasuk itingkat iketidakhadiran. iUntuk imencapaiLikinerja iyang 

itinggi, ipimpinan iperusahaan iharus imemperhatikan isemangat Pkerja idan 

itanggung ijawab ikerja isetiap ipegawainya. Menurut i(Yenti, i2019) 

iSemangat ikerja imerupakan isuatu ikeadaan ipsikologis Lyang imenimbulkan 

ikesenangan idan imendorong iseseorang iuntuk ibekerja idengan igiat idan 

ikonsekuen idalam imencapai itujuan iyang Oditetapkan ioleh iorganisasi. 

iSemangat ikerja iakan imenunjukkan Psejauh imana ikaryawan ibergairah 

idalam imelakukan itugas idan itanggungijawabnya idi idalam iperusahaan. 



3 

 

iSemangat ikerja ikaryawan idapat idilihat idari ikehadiran, ikedisiplinan, 

iketepatan iwaktu imenyelesaikan ipekerjaan idan itanggung ijawab. 

iSelanjutnya itanggung ijawab iseorang idalam ibekerja ijuga iakan imemicu 

ikinerja ikerja itersebut, imenurut i i(Haya i& iTambunan, i2022) iKewajiban 

imerupakan ihal iyaang iwajib idiperoleh idari isetiap iorang. iDalam ibidang 

ipekerjaan, ikewajiban idituntut iuntuk idipercaya idalam imengurus isesuatu.  

Tanggung i i ijawab i i iadalah i i ikeadaan i i iwajib i i imenanggung i 

i isegala i i isesuatunya. iMenurut i(Rahman, i2019) iTanggung i ijawab i 

iadalah i ikesadaran i imanusia i iakan i itingkah i ilaku i iatau iperbuatannya 

iyang i idisengaja i imaupun i itidak i idisengaja. Tanggung ijawab ipegawai 

ijuga idapat imempengaruhi ikinerja inya. iPegawai iyang imemiliki ikinerja 

iyang itinggi iakan itertantang iuntuk imendapat itugas iyang ilebih isulit, 

itertantang imenerima itanggung ijawab iyang ilebih iberat, idan itertantang 

iagar imampu imenduduki iposisi iyang ilebih itinggi. iSecara iumum 

itanggung ijawab idiartikan isebagai ikewajiban iuntuk imelakukan isesuatu 

iatau iberprilaku imenurut icara itertentu itidak imenyimpang idari iperaturan 

iyang itelah iada. iMenurut iNitisemito i(2014:169), i“Tanggung ijawab idalam 

ibekerja iadalah imelakukan ipekerjaan isecara ituntas, itidak imenunda-nunda 

iwaktu, isehingga ipekerjaan ilebih imeningkat, ibermutu idan idapat 

idipertanggungjawabkan isecara ikedinasan idan ihukum”. iPendapat idi iatas 

imenekankan ibahwa itanggung ijawab imenunjukkan itingkat ipenyelesaian 

ikerja idan ikualitas ihasil ipekerjaan iyang imengarah ipada iterciptanya 

iefisiensi idan iefektivitas idalam imenyelesaikan ipekerjaan. iUsaha 
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imeningkatkan ikinerja idalam imencapai itujuan idiperlukan itanggung ijawab 

iyang itinggi iseluruh ipersonalia idalam isuatu iorganisasi. iMelalui itanggung 

ijawab iyang ibaik idiharapkan ipekerjaan iakan icepat iterselesaikan idan 

imemperoleh ihasil iyang ilebih ibaik. 

Menurut iPeraturan iMenteri iKesehatan iNomor i75 iTahun i2014 

iPuskesmas iadalah ifasilitas ipelayanan ikesehatan iyang imenyelenggarakan 

iupaya ikesehatan imasyarakat idanupaya ikesehatan iperseorangan itingkat 

ipertama, idengan ilebih imengutamakan iupaya ipromotif idan ipreventif, 

iuntuk imencapai iderajat ikesehatan imasyarakat iyang isetinggi-tingginya idi 

iwilayah ikerjanya. iPuskesmas imerupakan isuatu ikesatuan iorganisasi 

ikesehatan ifungsional iyang imerupakan ipusat ipengembangan ikesehatan 

imasyarakat iyang ijuga imembina iperan iserta imasyarakat idisamping 

imemberikan ipelayanan isecaramenyeluruh idan iterpadu ikepada imasyarakat 

idi iwilayah ikerjanya idalam ibentuk ikegiatan ipokok. 

Puskesmas iMayangan iyang imerupakan .pusat ikesehatan 

imasyarakat iyang iberada ididaerah imayangan idengan Gmemiliki ifasilitas 

ipelayanan ikesehatan iyang imenyelenggarakan Oupaya ikesehatan 

imasyarakat idan iupaya ikesehatan iuntuk imencapai Ederajat ikesehatan 

imasyarakat iyang isetinggi-tingginya idi iwilayah Wkerjanya ipuskesmas. 

iBerperan idalam ipembangunan iberwawasan Ekesehatan idiwilayahnya 

idengan itujuan iuntuk imewujudkan imasyarakatQyang imemiliki iperilaku 

isehat i(kesadaran, ikemuan, idan ikemampuan ihidupEsehat). I 
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Untuk imencapaiDtujuannya iparaDpegawaiWharus imemiliki ikinerja 

iyang itinggi. iSehingga ijika ikinerja ipegawai itinggi idapat imelaksanakan 

ifungsinya imencapai itujuan ipembangunan ikesehatan idi iwilayah 

ikerjanyaDdan iterwujudnyaDkecamatan isehat. iRendahnya ikinerja ipegawai 

iakan imembangun icitraDburuk ipada ipuskesmas. iBegitu ijuga isebaliknya, 

isemakin itinggi ikinerja ipegawai iyang idiberikan iakan imenjadi inilai iplus 

ibagi ipuskemas, idalam ihal iini ipasien idan imasyarakat iakanGmerasa ipuas 

iterhadap ikinerja ipegawainya isehingga iberdampak ipadaQpelayanan iyang 

idiberikan ioleh ipuskemas.  

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Puskesmas (PKP) pada komponen UKM (Upaya 

Kesehatan Masyarakat) Esensial Puskesmas Mayangan tahun 2021 

Sumber : Data PKP UKM Esensial Puskesmas Mayangan, 2021 

Berdasarkan ipada itabel i1.1 idiatas ibahwa ipenilaian ikinerja pada   

.komponen Upaya Kesehatan Ibu dan Anak termasuk KB yang di tangani oleh 

ketenagaan bidan dan perawat  kurangioptimal ikarena ibelum imemenuhi nilai 

yang itelah iditetapkan i iyang iberdasarkan iketerangan itabel idiatas yaitu 

yang iseharusnya imendapatkan itingkat ikinerja iBaik i≥ i91% i, iyang 

kemudian ipeneliti itemukan ifenomena ibahwa iadanya itingkat ikinerja yang 

kurang, iyang idimana ibisa idikatakan ikinerjanya imenurun iyang 

NO KOMPONEN UKM  

ESENSIAL 

PUSKESMAS 

CAKUPAN 

iKEGIATAN 

(%) 

TINGKAT 

iKINERJA 

KETERANGAN 

1 Upaya Promosi Kesehatan 90,23 Baik  

2 Upaya Kesehatan 

Lingkungan 

93,03 
Baik 

≤ 80%      = Kurang 

3 Upaya Kesehatan lbu Dan 

Anak Termasuk KB 

66,80 
Kurang 

≥ 81-91% = Cukup 

4 Upaya Perbaikan Gizi 

Masyarakat 

86,50 
Baik 

≥ 91% = Baik 
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kemungkinan ibisa idiakibatkan ikarena ikurangnya itanggung ijawab idalam 

menyelesaikan itugasnya ibelum imemenuhi istandar ikerja iyang itelah 

ditetapkan ioleh ipuskesmas iyang ididuga ikarena ikurangnya isemangat ikerja 

yang idimiliki ioleh ipegawai (Bidan dan perawat), yang dimana peran bidan 

dan perawat yaitu melayani pemeriksaan kesehatan ibu hamil, melayani ibu 

bersalin, bayi dan balita dan KB (Keluarga berencana) hal ini menurunkan 

kejadian sakit dan kematian pada kesehatan ibu dan anak pada puskesmas 

mayangan. I 

Adapun penelitian ini selain melihat dari fenomena umum yang terjadi 

di puskesmas mayangan juga ditemukan perbedaan hasil penelitian dalam 

semangat kerjaTterhadap kinerja pegawai.pPenelitian yang dilakukan oleh 

Rahmal i(2018) menunjukan bahwa semangat kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh  Abdul 

Aziz Nugraha Pratama dan Aprina Wardani menunjukan bahwa semangat kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nurdin iYusuf i(2018) yang dimana  

penelitian ini menyebutkan bahwa Tanggung Jawab Kerja  memiliki pengaruh 

yang positif dan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Sementara 

penelitian yang dilakukan oleh Wahyudi (2010) ditemukan hasil yang berbeda 

dimana tanggung ijawab kerja tidak berdampak signifikan iterhadap Kinerja 

iKaryawan 
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Berdasarkan iuraian-uraian idiatas, imaka ipenulis itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh iSemangat iKerja idan 

iTanggung iJawab iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai iPadaiPuskesmas 

iMayangan”. 

1.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, imaka idalam ipenelitian iini ipenulis 

imerumuskan imasalah isebagai iberikut i: i 

1. Apakah isemangat kerja berpengaruh signifikan terhadap ikinerja ipegawai 

puskesmas imayangan? i 

2. Apakah ttanggung jawab kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai puskesmas mayangan? i 

1.3 Tujuan iPenelitian 

1. Untuk imengetahui dan menjelaskan ipengaruh iSemangat iKerja iTerhadap 

iKinerja iPegawai iPada iPuskesmas iMayangan 

2. Untuk imengetahui dan menjelaskan pengaruh iTanggung ijawab iKerja 

Terhadap iKinerja iPegawai iPada iPuskesmas iMayangan 

1.4 Manfaat iPenelitian 

1. Manfaat iTeoritis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imembantu iproses ipembelajaran 

dan ipengaplikasian iilmu ipengetahuan ikhususnya iterhadap iilmu 

Manajemen iSumber iDaya iManusia ikhususnya ikinerja ipegawai iserta 

dapat imenjadi iacuan ibagi ipenelitian iselanjutnya imengenai itema iyang 

sama. 
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2. Manfaat iPraktis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikankisumbangan 

pemikiran iyang idapat idigunakan isebagai ibahan ipertimbangan ibagi 

perusahaan idalam imenyikapi imasalah isumsber idayapmanusia iyang 

menyangkut isemangat ikerja, itanggung ijawab ikerjagdan ikinerja 

pegawai. 

1.5 Batasan Masalah   

Agar  penelitian  lebih  terfokus  dan  tidak meluas dari pembahasan, maka 

batasan  masalah  dalam  penelitian  ini  yaitu  terkait  pada  tenaga kesehatan 

bidan dan perawat. 


