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 Penelitian ini dilakukan di Toko Ayu Citra Bags Jombang. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bahwa sistem pengendalian internal atas pengelolaan persediaan barang dagang 

pada perusahaan yang diobservasi sudah berlangsung dengan baik atau belum. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan triangulasi sumber data yaitu observasi, 

wawancara, dokumentasi berdasarkan pengumpulan data serta fakta yang relevan. Informan didalam 

penelitian ini ada 14 orang yaitu pemilik toko dan beberapa karyawan Toko Ayu Citra Bags 

Jombang. 

 Dari hasil penelitian pengendalian internal di Toko Ayu Citra Bags Jombang dapat 

disimpulkan belum sepenuhnya menerapkan unsur-unsur pengendalian internal. Toko Ayu Citra 

Bags hanya menerapkan 3 dari 4 unsur pengendalian internal. Adapun permasalahan yang dialami 

Toko Ayu Citra Bags Jombang sering terjadinya selisih stok dan adanya perangkapan tugas. Adapun 

saran yang diberikan adalah sebaiknya Sistem Pengendalian Internal segera diterapkan secara 

maksimal dengan cara melakukan penambahan karyawan, agar tidak terjadi perangkapan tugas. 

Perusahaan dapat menambah karyawan khusus yang bertugas bagian gudang dan mengurus barang 

persediaan di gudang. Mengenai permasalahan selisih stok, harus melakukan stock opname secara 

berkala dan terus menerus.  

Kata Kunci: Sistem pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi, dan Persediaan 

Barang Dagang 
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This research was conducted at the Ayu Citra Bags Shop, Jombang. The purpose of this 

study was to determine that the internal control system for the management of merchandise 

inventory at the observed company had been going well or not. This study uses qualitative methods 

by using triangulation of data sources, namely observations, interviews, documentation based on 

data collection and relevant facts. The informants in this study were 14 people, namely the shop 

owner and several employees of the Ayu Citra Bags Jombang Shop. 

From the results of internal control research at the Ayu Citra Bags Shop Jombang, it can 

be concluded that the elements of internal control have not been fully implemented. Ayu Citra Bags 

store only applies 3 of the 4 elements of internal control. The problems experienced by the Ayu Citra 

Bags Jombang store are often the occurrence of stock differences and the existence of dual tasks. 

The advice given is that the Internal Control System should be implemented optimally by adding 

additional employees, so that there is no double duty. Companies can add special employees who 

are in charge of the warehouse and take care of inventory in the warehouse. Regarding the problem 

of stock differences, you must carry out stock taking periodically and continuously. 

Keywords: Internal control system, Accounting Information System, and Merchandise 

Inventory 

 


