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Koperasi menepati kedudukan yang sangat terhormat dalam perekonomian Indonesia. 

Koperasi jelas dinyatakan sebagai perusahaan yang sesuai dengan system perekonomian 

yang akan di bangun di Indonesia yang berperan dalam masyarakat melalui bentuk 

simpanan dan menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit yang akan 

menimbulkan sering terjadi permasalahan kredit macet. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui faktor internal dan eksternal dapat memyebabkan kredit macet pada Koperasi 

Karya Putra Jombang. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif. Informan pada 

penelitian ini yaitu Admin Collection Koperasi Karya Putra Jombang, Admin Marketing 

Koperasi Karya Putra Jombang, Collector Koperasi Karya Putra Jombang, dan beberapa 

Nasabah Koperasi Karya Putra Jombang. Teknik dalam menganalisis data penelitian 

menggunakan dokumentasi, observasi dan wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Kredit macet pada KSP karya putra jombang dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor 

penyebab kredit macet baik dari internal maupun eksternal mempunyai peranan besar 

terhadap NPL (Non Performing Loan). 
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