
 

BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Dalam penelitian ini metode penelitian yang dipakai ialah metode 

penelitian kualiatif. Penegertian metode deskriptif. 

Menurut Whitney (1960) dalam Moh. Nazir (2014 : 43) adalah 

“Pencarian fakta dengan interprestasi yang tepat dengan mempelajari masalah-

masalah dalam masyarakat serta tata cara yang berlaku dalam masyarakat dan 

situasi-situasi pandangan serta proses yang sedang berlangsung dan pengaruh-

pengaruh dari suatu fenomena” 

Penelitian kualitatif ialah suatu pendekatan penelitian yang mengungkap 

suatu situasi sosial tertentu dengan cara mendeskripsikan kenyataan secara 

benar, dibentuk oleh kata-kata berdasarkan teknik pengumpulan dan analisis 

data yang relevan yang diperoleh dari situasi yang alamiah. (Djaman Satori 

2011 ; 25) 

Dari kesimpulan perdapat para ahli diatas dapat dijelaskan bahwa 

penelitian kualitatif adalah penelitin yang menafsirkan, menggambarkan, dan 

menyimpulkan suatu data berupa kata-kata tertulis dari orang –orang dan 

perilaku yang dapat diamati. Data pada penelitian ini berasal dari wawancara 

dan dokumentasi dari objek penelitian yaitu Minimarket dan aplikasi Mobile 

Hitrax. 

  

37 



38 

 

 

3.2 Objek dan Subjek Penelitian 

3.2.1 Sistem Informasi Akuntansi 

Dalam melakukan sebuah penelitian yang pertama kali 

diperhatikan adalah objek penelitian yang akan diteliti. Dimana objek 

penelitian tersebut terkandung masalah yang akan dijadikan bahan 

penelitian untuk dicari pemecahannya. 

Menurut Husein Umar (2013:18) objek penelitian adalah sebagai 

berikut : “Objek penelitian menjelaskan tentang apa dan atau siapa yang 

menjadi objek penelitian. Juga dimana dan kapan penelitian dilakukan. 

Bisa juga ditambakan hal-hal lain juga di anggap perlu.” 

Dari pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa objek 

penelitian adalah suatu gambaran sasaran ilmiah yang akan dijelaskan 

untuk mendapatkan infomasi dan data dengan tujuan dan kegunaan 

tertentu.  

3.2.2 Objek Penelitian 

Objek penelitian merupakan  suatu penelitian seseorang, objek 

atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang telah ditentukan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan (Sugiyono, 2016), 

Menurut (Lexy J Moleong, 2017).  

Adapun objek penelitian yang penulis akan teliti adalah sistem 

informasi persediaan barang menggunakan aplikasi mobile hitrax yang 

ada di minimarket mitra PT. Nestle Indonesia. 
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3.2.3 Subjek Penelitian 

Subjek penelitian menurut Suharsimi Arikonto tahun (2016: 26) 

memberi batasan subjek penelitian sebagai benda, hal atau orang tempat 

data untuk variabel penelitian melekat, dan yang di permasalahkan.  

Dalam sebuah penelitian, subjek penelitian mempunyai peran 

yang sangat strategis karena pada subjek penelitian, itulah data tentang 

variabel yang penelitian amati.  

Pada penelitian kualitatif responden atau subjek penelitian 

disebut dengan istilah informan, yaitu orang memberi informasi tentang 

data yang diinginkan peneliti berkaitan dengan penelitian yang sedang 

dilaksanakan. Adapun subjek dalam penelitian ini adalah informan 

kunci, yaitu Lolita Tri Arummi sebagai Supervisor PT. Nestle Indonesia, 

dua informan pengguna aplikasi mobile hitrax Aditya Wijayanto dan 

Muhammad Sayid . 

Tabel 3.1 Daftar Informan 

No Nama 

1 Lolita Tri Arummi (SPV) 

2 Aditya Wijayanto (Merchandiser) 

3 Muhammad Sayid(Merchandiser) 

Sumber : diolah oleh penulis (2022) 

 

3.3 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data 

3.3.1 Jenis Data 

Jenis data yang dipakai dalam penelitian ini ialah : 

Data Kualitatif merupakan data yang disusun secara sistematis 
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yang didapat dari hasil wawancara, tulisan dilapangan, dan dokumentasi 

(Sugiyono, 2014) 

Data kualitatif pada penenlitian ini berupa keterangan, penjelasan, 

atau uraian yang berkaitan dengan penelitian seperti halnya tercantum 

pada tujuan penelitian.       

3.3.2 Sumber Data 

Data primer adalah data yang dihimpun langsung dari penelitian 

(Riduwan, 2008), pada penelitian ini pengambilan data primer 

dilakukan dengan wawancara atau observasi langsung. 

3.3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data ialah langkah yang penting di dalam 

penelitian, sebab tujuan utama penelitian ialah memperoleh data. Tanpa 

mengetauhi teknik pengumpulan data, penelitian tidak dapat 

memperoleh data yang memenuhi dengan kriteria yang ditetapkan. 

Dalam pendapatnya Sugiyono (2015) teknik pengumpulan data yang 

digunakan penelitian ini ialah : 

1. Observasi 

Observasi merupakan kegiatan pengamatan terhadap suatu 

objek. Teknik ini digunakan peneliti untuk mengamati secara 

langsung objek penelitian, sehingga diharapkan dapat diketahui 

secara lebih jauh bagaimana analisis sistem informasi akuntansi 

persedian barang pada produk nestle dengan menggunakan aplikasi 

mobile hitrax. 
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2. Wawancara 

Menurut pendapat Esterberg (2002) dalam Sugiyono (2015) 

wawancara ialah interaksi beberapa orang guna bertukar informasi 

dan gagasan melalui tanya jawab sehingga dapat dibentuk makna 

dalam suatu topik tertentu. 

Wawancara dalam penelitian ini dilakukan pada user 

aplikasi hitrax selaku karyawan PT. Nestle Indonesia Dimitra kerja 

minimarket alfamart, indomaret, alfamidi di Jombang. Khususnya 

pada bagian merchandiser. Peneliti menyiapkan rancangan yang 

jelas berupa daftar pertanyaan yang tersusun rapi dalam susunan 

wawancara untuk menghindari kegagalan dalam memperoleh 

informasi dan data. 

3. Dokumentasi  

Dokumentasi dapat berupa catatan peristiwa masa lalu dan dapat 

berupa gambar, tulisan atau sebuah karya. Peneliti menggunakan 

teknik dokumentasi untuk melengkapi penelitian agar dapat 

memperoleh data yang lebih terperinci. 

4. Studi Pustaka 

Menurut pendapat Sarwono (2006) mengatakan bahwa studi pustaka 

ialah mencari referensi dari berbagai buku dan penelitian 

sebelumnya dimana dilakukan untuk memperoleh landasan teori 

tentang masalah pada penelitian yang akan dilakukan 
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3.4 Analisis Data 

Analisis data ialah bagian dari tahap pengujian dimana hasilnya 

dipergunakan sebagai pendukung yang memadai untuk mendapat kesimpulan 

penelitian, Sugiyono (2012). Tujuan dari analisis data adalah memecahkan 

masalah-masalah dalam penelitian, memberikan jawaban terhadap rumusan 

masalah yang diajukan dalam penelitian serta sebagai komponen untuk 

membuat kesimpulan dan masukan yang berguna untuk kebijakan penelitian 

selanjutnya. 

Menurut Sugiyono (2012:245) teknik analisi data kualitatif yang 

digunakan yaitu model Miles dan Huberman yang bisa digambarkan sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Teknik Analisis Data Kualitatif 

(Sugiyono:2012) 

a. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yaitu pencarian data-data yang diperlukan sesuai dengan 

konsidisi tempat penelitian. Data-data yang dikumpulkan oleh penulis 

berupa catatan hasil wawancara. 

kesimpulan Reduksi data 

Penyajian data Pengumpulan data 
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b. Reduksi Data 

Data yang didapat dari lokasi penelitian segera dianalisis melalui reduksi 

data, mereduksi data ialah merangkum, memilih hal yang pokok, 

memfokuskan pada hal-hal penting, dicari tema dan polanya dan membuang 

yang tidak digunakan. Oleh karena itu, maka kesimpulan dapat ditarik oleh 

peneliti. 

c. Penyajian data 

Sekumpulan informasi tersusun memberi dasar pijakan pada peneliti guna 

melakukan penarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan. 

d. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, maka data tersebut akan 

dianalisa untuk menarik kesimpulan dengan menggunakan metode analisis 

data kualitatif untuk menjawab rumusan masalah “Penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi persediaan barang menggunakan aplikasi mobile 

hitrax pada minimarket” 

 


