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BAB iI

PENDAHULUAN

1.1 Latar iBelakang iMasalah

Setiap iperusahaan idalam imelakukan iaktivitasnya ipasti imemiliki

itujuan-tujuan itertentu iyang ihendak idicapai. iUntuk imencapai iatau

imewujudkan itujuan-tujuan itersebut isetiap iperusahaan iharus ipandai idalam

imemilih istrategi iyang imendukung iproses ipencapaian itujuan iyang iefektif

idan iefisien, idan isumber idaya imanusia imenjadi ifaktor iutama idalam isetiap

iproses ipencapaian itujuan iorganisasi itersebut. iSumber idaya imanusia iadalah

iasset iyang ipenting ibagi iperusahaan iatau iorganisasi idalam imeningkatkan

ikualitas idan ikuantitas iserta ikelangsungan ihidup isuatu iperusahaan iagar

iaktivitas iperusahaan iberjalan idengan ibaik.

Seperti iyang idikemukakan ioleh iHandoko i(2008) isumber idaya

iterpenting isuatu iorganisasi iadalah isumber idaya imanusia, iorang-orang iyang

imemberikan itenaga, ibakat idan ikreativitas iserta iusaha imereka ikepada

ioraganisasi. iApabila isumber idaya imanusia iyang iada idiperlakukan isecara

itepat idan isesuai idengan ihakikat idan imartabat iyang iperusahaan imiliki

imaka iperusahaan iakan iterbantu idalam ipencapaian itujuannya. iOleh ikarena

iitu isumber idaya imanusia isangat idibutuhkan iuntuk imeningkatkan ikinerja

ikaryawan.

Kinerja imenurut i(Mangkunegara iA. iA., i2015) iadalah ipencapaian

ikualitas idan ikuantitas ikerja iyang idiperoleh iseorang ipegawai idalam

imelaksanakan itugas isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan
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ikepadanya. iDengan ikinerja iyang itinggi imaka ikinerja iindividu idan

ikelompok imaupun ikinerja iperusahaan iakan imeningkat. iFaktor iindividu

idapat imeningkatkan ikinerja ikaryawan ijika ikaryawan itersebut imemiliki

itanggung ijawab idan iprestasi ikerja iyang ibaik.

Sedangkan imenurut i(Kasmir, i2016)bahwa ikinerja ihasil ikerja idan

iperilaku ikerja iyang itelah idicapai idalam imenyelesaikan itugas-tugas idan

itanggung ijawab iyang idiberikan idalam isuatu iperiode itertentu. iKinerja

imemiliki ipengaruh iyang ibesar iterhadap ikeberhasilan iperusahaan.Pada

iumumnya iperusahaan iyang itidak imampu imenghadapi ipersaingan imemiliki

ikinerja idan ikualitas iproduk iyang irendah.

Beberapa ifaktor iyang idapat imempengaruhi ikinerja ikaryawanadalah

imotivasi ikerja idan iLingkungan iKerja iFisik. iMenurut i(Edison iE. iI., i2018)

imotivasi imempengaruhi ikinerja ikaryawan, ijika imotivasi ikerja ikaryawan

ibaik imaka iakan imenimbulkan iprestasi ikerja iyang ibaik idan itinggi.

i(Hasibuan iM. i, i2018) ijuga iberpendapat ibahwa imotivasi ikerja iadalah

ipemberian itenaga ipenggerak iyang imenciptakan isemangat ikerja iseseorang

iuntuk ibekerja isama, ibekerja isecara iefektif, idan iterintegrasi idengan isegala

iupayanya iuntuk imencapai ikepuasan. i

Menurut i(Siagian, i2012)menjelaskan ibahwa iindikator imotivasi ikerja

ikaryawan idipengaruhi ioleh ikemauan, iketerampilan imembentuk, itanggung

ijawab, idorongan iuntuk imencapai itujuan, idan ikewajiban. iMotivasi

imempersoalkan ibagaimana imengarahkan idaya idan ipotensi ibawahan iagar

imau ibekerja isama isecara iproduktif, iagar iberhasil imencapai idan
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imewujudkan itujuan iyang itelah iditentukan. iDapat idilihat ibahwa idengan

iadanya imotivasi iakan iadanya ikemauan iuntuk ibekerja idan idengan iadanya

ikemauan iuntuk ibekerjasama imaka ikinerja ikaryawan iakan imeningkat.

Lingkungan ikerja itidak ikalah ipentingnya idalam imenciptakan ikinerja

ikaryawan iyang ibaik. i(Mangkunegara iA. iP., i2005)membagi ilingkungan

ikerja imenjadi idua iaspek, iyaitu iLingkungan ikerjaFisik idan iLingkungan

ikerja iNon iFisik. iMenurut i(Sedarmayanti, i2011)lingkungan ikerja ifisik

iadalah isemua ikondisi ifisik iyang iada idi isekitar itempat ikerja iyang idapat

imempengaruhi ikaryawan ibaik isecara ilangsung imaupun itidak

ilangsung.Sedangkan imenurut i(Nitisemito iA. iS., i2010), ilingkungan ikerja

ifisik iadalah isegala isesuatu iyang iada idi isekitar ipekerja iyang idapat

imempengaruhi idirinya idalam imelaksanakan itugas-tugas iyang idiberikan,

imisalnya ipenerangan, isuhu iudara, iruang, ikeamanan, ikebersihan imusik idan

ilain-lain. i

Berdasarkan ihasil ipenelitian isebelumnya, i(Ibrahim, i2022) itentang

iPengaruh iMotivasi iKerja idan iLingkungan ikerja iFisik iTerhadap iKinerja

iPegawai iPada iDinas iESDM iProvinsi iSumatera iSelatan imembuktikan

ibahwa ivariabel imotivasi ikerja idan ilingkungan ikerja ifisik iberpengaruh

ipositif idan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. iUpaya iyang

idilakukan iperusahaan iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan iadalah idengan

imemperhatikan ilingkungan ikerja ifisik.Jika ilingkungan ikerja ifisik ibaik,

itentunya idapat imemberikan ikenyamanan isehingga idapat imempengaruhi

ikepuasan ikaryawan idan iberdampak ipositif iterhadap ikinerja
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ikaryawan.Sebaliknya ijika ilingkungan ikerja ifisik iburuk idapat iberdampak

inegatif iterhadap ikinerja ikaryawan ikarena iketidakpuasan idalam ibekerja. i

Selain iitu, i(Arianto, i2021) itentang iPengaruh iMotivasi iKerja idan

iLingkungan iKerja iFisik iTerhadap iKinerja iKaryawan idengan iTujuan iKerja

iSebagai iVariabel iIntervening iPT iAJS imembuktikan ibahwa imotivasi ikerja

idan ilingkungan ikerja ifisik iberpengaruh ilangsung iterhadap ikinerja.

iLingkungan ikerja ifisik iyang ibaik itentunya idapat imemberikan ikenyamanan

isehingga idapat imemicu ikepuasan ikaryawan idan iberdampak ipositif iterhadap

ikinerja ikaryawan. iDi isisi ilain, ilingkungan ikerja ifisik iyang iburuk idapat

iberdampak inegatif ipada ikinerja ikaryawan ikarena iketidakpuasan ikerja.

iDengan idemikian, ipenting ibagi iperusahaan iuntuk ilebih imemperhatikan

imotivasi idan ilingkungan ikerja ifisikagar ikinerja ikaryawan imenjadi ilebih

ibaik idan idapat imemberikan imanfaat ibaik ibagi iperusahaan imaupun

ikaryawan iitu isendiri.

UD. iWirasena iInti iNusa iJombang imerupakan iperusahaan iyang

ibergerak idi ibidang ipembuatan ijasa ijahit isepatu iyang iberlokasi idi iJl.

iLapangan iNo. i1 iDesa iTemuwulan, iKecamatan iPerak, iKabupaten iJombang,

iProvinsi iJawa iTimur. iUD. iWirasena iInti iNusa imerupakan ibentuk iusaha

iperorangan iyang iberdiri isejak itanggal i24 iJanuari i2000 isampai isekarang

ioleh iBapak iAgung iBeni iKurniawan. i

Penelitian idilakukan idi iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang ikarena

ipeneliti imenemukan ibukti imasalah iyang ipaling iumum iterkait idengan

imotivasi ikerja idan ilingkungan ikerja ifisik idan isering iditemui ikendala
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idalam ikinerja. iBerdasarkan ipengamatan ipeneliti, iterdapat ibeberapa ikendala

idalam ikinerja ikaryawan iyang ibelum imencapai iprestasi idalam ikinerjanya

isesuai idengan iketentuan itarget iyang itelah iditetapkan ioleh iperusahaan.

Hasil iobservasi iyang idilakukan idi iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang

imasih imenemui ikendala iterkait ikinerja ikaryawan.Kinerja ikaryawan

imengalami ikondisi itidak imenentu idan imasih iada ibeberapa ikaryawan iyang

ibelum idapat imencapai itarget idilihat idari ihasil ikerja ikaryawan idi ibagian

iproduksi idi iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang iJanuari—Maret i2022 iadalah

isebagai iberikut:

Tabel i1.1 iHasil iPencapaian iProduksi iUD. iWirasena iInti iNusa

bulan iJanuari—April i2022

Bulan Jumlah iKaryawan
Target

iproduksi
i(Pcs)

Realiasai
i(Pcs)

Produk iCacat
i(Pcs) Persentasi(%)

Januari i 35 7.500 i 6.601 635 88%

Februari 35 7.500 6.512 624 86%

Maret i 35 7.500 6.592 630 i 87%

April i 35 7.500 6.352 655 85 i%

Sumber i: iUD iWirasena iInti iNusa i2022

Berdasarkan itabel i1.1 idapat idiketahui ibahwa ihasil ipencapaian itarget

ikerja ikaryawan iproduksi ibelum itercapaibulan iJanuari—April i2022 ipada

iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang.Berdasarkan ihasil iwawancara idengan

ipemimpin imenjelaskan ibahwa ikinerja ikaryawan ibelum imaksimal idalam

imencapai itarget iyang idicapai i. iHal iinilah iyang imelatarbelakangi ipeneliti

imengambil iobjek ipenelitian iini.Diduga iada iketerkaitan iatau ifaktor iyang
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imenyebabkan ipeningkatan iproduksi idi iUD. iWirasena iInti iNusa

iJombang.Peneliti imeyakini ibahwa ifaktor-faktor itersebut iberkaitan idengan

imotivasi ikerja idan ilingkungan ikerja ifisik iyang imembuat ikinerja ikaryawan

iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang itidak istabil idan itidak imemenuhi itarget.

Naik iturunnyaproduksi idi iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang iadalah

ihal iyang iberkaitan idengan imotivasi, iyaitu ifactor-faktor iyang imempengaruhi

imotivasi isetiap ikaryawan.Dalam ihal iini ikaryawan imerasa ikurangnya

imotivasi idari iatasan iberupa idorongan isemangat idan ipelatihan-pelatihan

ikeahlian. iSelain iitu ijuga ikaryawan ikurang imemiliki irasa itanggungjawab

iterhadap ikewajiban iyang idiemban.

Lingkungan ikerja ifisik ijuga isangat imempengaruhi ikinerja ikaryawan,

iseperti iyang iterjadi ipada iUD.Wirasena iInti iNusa iJombang idengan itata

iletak iyang itidak iefisien, ipengaturan ikerja iyang itidak isesuai idengan isituasi

idan ikondisi ikerja, ikebersihan idan ikerapian iruang ikerja.

Berdasarkan ipermasalahan idi iatas idapat idiketahui ibahwa iterdapat

ibeberapa ipermasalahan idalam iMotivasi iKerja idan iLingkungan iKerja iFisik

iyang iakan imempengaruhi ipencapaian itarget iperusahaan. iMasalah iini iharus

idiperhatikan iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan.Memberikan imotivasi

idan ilingkungan ikerja ifisik iyang ibaik idan inyaman ikepada ipekerja iadalah

iuntuk ilebih imeningkatkan ikinerja ikaryawan iperusahaan iguna imencapai

itujuan isecara ikeseluruhan.

Dari ifenomena idiatas imaka ipenulis itertarik iuntuk imelakukan

ipenelitian idengan ijudul:“Pengaruh iMotivasi iKerja iDan iLingkungan
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iKerja iFisik iTerhadap iKinerja iKaryawan iUD. iWirasena iInti iNusa

iJombang iBagian iProduksi“.

1.2 Rumusan iMasalah

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiungkapkan idi iatas imaka

iperumusan imasalah iyaitu:

1. Apakah imotivasi ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja

ikaryawan ipada ibagian iproduksi iUD. iWirasena iInti iNusa

iJombang?

2. Apakah ilingkungan ikerjafisikberpengaruh isignifikan iterhadap

ikinerja ikaryawan idi ibagian iproduksi iUD. iWirasena iInti iNusa

iJombang?

1.3 Tujuan iPenelitian

Berdasarkan ipermasalahan iyang itelah idirumuskan, ipenelitian iini

ibertujuan i

untuk:

1. Untuk imengetahui idan imenjelaskan ipengaruh imotivasi ikerja

iterhadap ikinerja ikaryawan iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang.

2. Untuk imengetahui idan imenjelaskan ipengaruh ilingkungan ikerja

ifisikterhadap ikinerja ikaryawan iUD. iWirasena iInti iNusa

iJombang.

1.4 Manfaat iPenelitian

1) Manfaat iTeoritis
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a. Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ipengetahuan

idan imenumbuhkan irasa iempati ibagi ikaryawan idalam ibekerja

idan ijuga imemotivasi ikepada ikaryawan isehingga imenambah

isemangat idaya ibekerja iagar imenjadi ilebih ibaik idan ilebih

imemuaskan ibagi iperusahaan.

b. Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ilebih ibanyak

ipengetahuan itentang iruang ilingkup isumber idaya imanusia idan

idunia ikerja iyang isebenarnya, iterutama imengenai ipengaruh

imotivasi ikerja idan ilingkungan ikerja ifisik.

2) Manfaat iPraktis

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat ibagi

iperusahaan iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang, iberupa iinformasi

iempiris iyang idapat idigunakan isebagai:

a. Bahan ievaluasi idan ipertimbangan ibagi ipimpinan idalam irangka

ipeningkatan ikinerja ikaryawan.

b. Dasar iuntuk iperencanaan imasa idepan idalam ihal ikebijakan

isumber idaya imanusia.

1.5 Batasan iMasalah

Adapun ibatasan imasalah idalam ipenelitian iini iadalah ipada ikaryawan

ibagian iproduksi iUD. iWirasena iInti iNusa iJombang iyang iberalamat idi iJl.

iLapangan iNo.1 iDesa iTemuwulan, iKecamatan iPerak, iKabupaten iJombang,

iProvinsi iJawa iTimur.


