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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang ii 

 Diera iiperkembangan iiekonomi iiglobal iisaat  iiini iimengalami iikemajuan iiyang  

iisangat  iipesat.  iiDimana iisumber iidaya i imanusia  ii(SDM) iisetiap iinegara i idituntut  iiuntuk 

iimengikuti iikemajuan iiteknologi i iyang iitiada iibatas.  iiHal i iini iiberdampak iipada  

iiperkembangan iikebutuhan iitenaga i ikerja  iiyang  iimendukung iiterhadap iiroda 

iiperekonomian iisuatu iinegara.  iiTenaga i ikerja iimerupakan iiaset  iisuatu iiorganisasi iiyang  

iidijadikan iisumber iidaya  iipendorong iiuntuk iimewujudkan iikepentingan iiperusahaan. 

 Handoko,(2015)  iimengemukakan iibahwa iimanajemen iisumber iidaya  iimanusia  

iimerupakan iikegiatan i iyang iimengatur iitentang iicara iipengadaan iitenaga iikerja, iimelakukan  

iipengembangan,  i imemberikan iikompensasi,  i ipemeliharaan,  i idan i ipemisahan iitenaga  

iikerja iimelalui iiproses-proses iimanajemen iidalam i irangka iimencapai iitujuan i iorganisasi.  

iiManajemen iisumber iidaya iimanusia iiterdiri iiatas  iiserangkaian iikeputusan iiyang  

iiterintegrasi iitentang i ihubungan i iketenagakerjaan iiyang  iimempengaruhi iiefektivitas  

iikaryawan i idalam iiorganisasi.  iiSehingga i ipelaksanaan i isumber iidaya i imanusia iiyang i ibaik  

iiakan i imendorong iipeningkatan iikinerja i ikaryawan i isuatu iiorganisasi. 

 Untuk iimendapatkan iikinerja i ikaryawan i isesuai i idengan iiyang iidiharapkan,  

iiorganisasi iimempunyai i itugas iiuntuk iimemberikan iidorongan i ikepada i ipara i ikaryawan,  

iiagar iimereka iibekerja iidengan i igiatnya iisehingga iimencapai i itarget iiorganisasi.  iiKinerja  

iiadalah i ihasil iikerja i iyang iisecara iikualitas iidan iikuantitas iiyang iitelah i idicapai i ioleh i iseorang i i
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karyawan i iatau iipegawai iidalam i imengemban iitugasnya iisesuai iidengan i itanggung iijawab 

iiyang i itelah i idiberikan iikepadanya ii(Mangkunegara A. A., 2013). iiYang i idimaksud  

iidengan iikualitas iidi iisini iiadalah iidilihat  iidari iisegi i ikebersihan,  iikehalusan iidan i iketelitian 

iidalam iimenjalankan iitugas iidan iipekerjaannya.  iiSedangkan,  iiyang i idimaksud i idengan 

iikuantitas iiitu iidilihat  iidari iibanyaknya iijumlah i ipekerjaan i iyang iiharus iidiselesaikan i ioleh 

iipegawai iiatau iikaryawan iitersebut.  iiBanyak iifaktor-faktor iiyang  iidapat  iimeningkatkan 

iikinerja iikaryawan i idiantaranya iiadalah iidisiplin iikerja,  iimotivasi i ikerja,  iilingkungan iikerja,  

iikepemimpinan,  iibudaya iikerja, iidan iilain-lain. iiDari i ipenjelasan iidiatas iitampak iibahwa  

iisalah iisatu iifaktor iiyang  iimempengaruhi iikinerja i iadalah iiDisiplin.Seperti i ihalnya  

iipenelitian iiterdahulu iiyang  iidilakukan i ioleh iiRozalia,  iiUtami,  i idan iiRuhana,  ii(2015) iiyang  

iiberjudul iiPengaruh iiDisiplin iiKerja iidan iiMotivasi i iKerja i iTerhadap  iiKinerja  iiKaryawan 

iiPT.  iiPattindo  iiMalang iidinyatakan i ihasil iibahwa iiPengaruh iiDisiplin iiKerja iidan iiMotivasi 

iiKerja iiTerhadap i iKinerja iiKaryawan i imempunyai iipengaruh i ipositif iidan iiSignifikan. 

 Stuart  iiEmmel,  ii(2001) iimengatakan iibahwa i idisiplin i ikerja i imemiliki iifungsi 

iiuntuk iimengendalikan iiperilaku  iiseorang iikaryawan iidalam i imewujudkan iinilai-nilai 

iiketaatan,  iikepatuhan,  iikesetiaan, i iketeraturan i idan i iketertiban i ipada iisuatu iiperusahaan.  

iiSehingga iiapabila  iiadanya iipelanggaran iiyang iidilakukan iioleh i ikaryawan iiperusahaan 

iiseorang iimanajer i iatau iipimpinan i imemiliki iihak iiuntuk iimemberikan iisanksi iidalam 

iimewujudkan i ikinerja iikaryawan iiyang iiberkualitas iiuntuk iimencapai i ikeberhasilan iisuatu 

iiperusahaan iidan iikinerja i ikaryawan. 

 Dalam iipenerapan iidisiplin iikerja iiyang iibaik iikaryawan i iakan iimemiliki iirasa  

iitanggung iijawan iiterhadap i ipekerjaan iiatau iitugas iiyang iidiberikan.  iiHal iitersebut  iiakan 

iidapat  iimendorong iisemangat  ii iikerja iikaryawan,  ii iisehingga ii iidengan i i iisemangat  iitersebut  ii  
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iiorganisasi i i iiakan ii iilebih i imudah iimencapai iitujuannya.  iiDapat  iidikatakan i ibahwa ii i i iiapabila ii i i  

iiorganisasi i imampu iimeningkatkan i idisiplin iikerja iikaryawannya iimaka i iorganisasi iiakan 

iimemperoleh i ikeuntungan iiyang i ilebih iibesar. iiDengan iimeningkatkan iidisiplin iikerja  

iimaka iipekerjaan ii  iiakan i i i ilebih i i i icepat  ii  iidiselesaikan,  iikerusakanakan ii iidapat  ii  iidikurangi,  ii  

iiabsensi ii iiakan i idapat  ii iidiperkecil ii iidan i i iikemungkinan ii iiperputaran ii iikaryawan i i iijuga i idapat  

iidiperkecil.  ii iiOleh iikarena ii i iitu, iiperusahaan ii iiharus iitetap ii iimempertahankan iikaryawanyang  

iimemiliki i iloyalitas i iyang iitinggi i idengan iimemberikan i igaji/kompensasi/upah iiyang  

iidiharapkan i idapat  iimemicu iikaryawan iike  iiarah iipeningkatan iikinerja iikaryawan (Kreitner 

& Kinicki, 2014). 

 Disiplin iikerja  iimerupakan i isalah i isatu iifaktor iiyang  iidapat  iimempengaruhi iikinerja  

iikaryawan. i iKurangnya  i ikedisiplinan iidan iitidak  iitaatnya iiterhadap  iiperaturan iidan i inorma-

norma iiyang iiberlaku iimaka iiakan iiberpengaruh i iterhadap iiefisiensi iidan i iefektifitas iikerja  

ii(Rivai i i2004:444). iiBila iikedisiplinan iitidak  iiditegakan i imaka i ikemungkinan i itujuan i iyang  

iitelah i iditetapkan i itidak iidapat  iidicapai i isecara iiefektif iidan i iefisien.  iiKedisiplinan i ikaryawan 

iisalah i isatu iitercermin iidari iikaryawan iiyang i itidak i idapat  iimenyelesaikan iipekerjaan iisesuai 

iidengan iiwaktu iiyang iiditetapkan.  iiSelain iiitu iiterlihat  iidari iikaryawan iiyang iitidak iimasuk  

iikerja i itanpa iimemberikan iiketerangan.  iiTingkat  iikehadiran iimerupakan iisalah iisatu 

iiindikator iiyang iidapat  iimempengaruhi i ipenilaian i ikinerja, iibaik iiitu i iketerlambatan 

iimaupun iikesengajaan iiuntuk iitidak iihadir i ibekerja. iiDisiplin i ikerja iiadalah iikedisiplinan  

iimerupakan i ifungsi iioperatif iiMSDM iiyang  i iterpenting iikarena  iisemakin iibaik  iidisplin  

iikaryawan,  iisemakin i itinggi iiprestasi iikerja  iiyang iidapat  iidicapainya.  i iPengaruh iidisiplin  

iikerja iiterhadap iikinerja iikaryawan i ididukung iidalam i ipenelitian i iyang iidilakukan iioleh 

ii(Agung iiGilang iiPutra,  ii2019). iiDari i ihasil i ipenelitian i itersebut  iimenyatakan iibahwa  
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iidisiplin iiberpengaruh iisignifikan i iterhadap iikinerja iikaryawan. 

 Keterkaitan i idisiplin iikerja i idan iikinerja iiada iifaktor iilain iiyang iidibutukan iiuntuk  

iimeningkatkan iikinerja iikaryawan i iadalah iimotivasi i ikerja.  iiMotivasi iimemberikan i i iialasan 

iiseseorang iiuntuk iibekerja  iisecara  iibaik  i isesuai iidengan i iprosedur,  iistandar  iidan i i i itarget  iiyang  

iitelah iiditetapkan.  iiMotivasi ii i iadalah ii iidorongan ii i iseseorang iiuntuk iibekerja, iimisalnya  

iiadalah iigaji iiyang iibesar,  iipimpinan iiyang iimengayomi,  iifasilitas i ikerja i imemadai,  

iilingkungan iikerja iiyang iinyaman i iserta iirekan i ikerja iiyang iimenyenangkan iidan iilain-lain.  

iiKemudian i iterkait  iidengan i i iihal ii  iitersebut  ii iimaka  ii  iipimpinan ii i iharus ii i itanggap i idan iiaktif 

iimerespon iiterhadap  iisegala  iikekurangan iidan iikebutuhan ii  i iyang ii iidiperlukan ii iidalam 

iimenunjang iimotivasi iidan iikinerja iidari iipara i ikaryawannya iikarena i idengan i imotivasi iiyang  

iitinggi i isangat  iipenting iiartinya iiagar iikaryawan iidapat  iimelaksanakan i iseluruh iipekerjaan 

iiyang iimenjadi iitugas i ipokok iidan iifungsinya,dan iikeadaan iitersebut  iijelas iiakan  

iimempengaruhi iikinerja i ikaryawan i i(Hasibuan,  ii2010) 

 Motivasi iikerja iiseorang iikaryawan iijuga iidapat  iidigolongkan iisecara  iiinternal iidan 

iisecara iieksternal (Uno, 2008). iiBahwa i isecara iiinternal iidaya i idorong iiseseorang  

iikaryawan iibersumber iidari i idalam iidiri iisendiri i idan i itidak iidipengaruhi iioleh iilingkungan iidi 

iisekitarnya iiseperti iidengan i iadanya  iikebutuhan iifisiologis  ii(sandang,  iipangan i idan i ipapan),  

iikeinginan iiuntuk iiberkembang,  iipengakuan iidiri, iipemahaman iiakan iipekerjaan iiyang  

iimenjadi iitanggung i ijawab,  iidan i ipekerjaan iiyang iimenantang,  iisedangkan iisecara iieksternal 

iibahwa iidaya  i idorong iiseseorang  iikaryawan i ibersumber iidari i ilingkungan i ikerja  iiseperti 

iidipengaruhi iidengan iiadanya  iigaji, iipenghargaan,  iikeselamatan iikerja,  iihubungan iiantar  

iirekan iikerja,  iikebijakan i iperusahaan, i ipendidikan iidan iilatihan iikerja. 

 Motivasi iisangatlah i ipenting iidalam i imeningkatkan i ikinerja iikaryawan ii(Robbins, 



5 
 

 
 

2012) iimenyatakan iimotivasi iikerja  iisebagai iikesediaan iiuntuk iimelaksanakan iiupaya  

iitinggi iiuntuk iimencapai i itujuan-tujuan iikeorganisasian iiyang iidikondisikan iioleh 

iikemampuan iiupaya iiuntuk iimemenuhi iikebutuhan iiindividual iitertentu.  iiSecara iiterukur 

iidan iiterencana  iimotivasi i iadalah iipemberian iidaya  iipenggerak  iiyang  i imenciptakan 

iisemangat  iikerja iiseseorang,  iiagar iimereka iimau iibekerjasama iidan ii i ibekerja ii iiefektif i i iisecara  

iiterintergrasi iidengan iisegala i iupayanya iiuntuk iimencapai iikepuasan i ikerja. iiHasibuan iiM.  

iiS.,(2014)  iiMasalah iiyang i iberkaitan i idengan iifaktor iimotivasi iiyaitu i ikurangnya  i imotivasi 

iiyang i idiberikan iikepada i ikaryawan iiuntuk iimengerjakan iitugas-tugas iidengan i ibaik i idan 

iibenar i isehingga iikaryawan iibeberapa iikali iimelakukan iikesalahan iidan iikurang i imaksimal 

iidalam iimelakukan i ipekerjaan. 

 PT.  iiCitra iiBumi iiRaya iiJombang iimerupakan i iperusahaan iiyang iibergerak  

iidibidang i iindustri i ibahan iibangunan i iyang iiberbahan iibaku  iipasir i idan iisemen.  iiBeberapa  

iiproduknya iiyaitu i iseperti iibatako, iiuskup, iipaving iiblok, iikastin. iiPT iiCitra iiBumi iiRaya  

iiJombang  ii  i iberlokasi iipada  iiJl.  i iRaya  iiGedangan iiNo. ii9  iiGedangan iiMojowarno  iiJombang.  

iiPerusahaan iiini iimelayani i ipelanggan iidari iiberbagai i ikota iidisekitar  i iJombang,  i iseperti 

iiNganjuk,  iiMojoagung,  iiMojokerto,  iiNgawi,  iiTuban,  iiKediri i idan i iKrian. iiDari i ibeberapa  

iijasa  iikontruksi iiyang iimasih iiaktif i idi iimojowarno  iipeneliti i imengambil iiPT i iCitra iiBumi 

iiRaya  iiJombang iikarena  iimempunyai i iproduksi i iyang iitinggi iiselaku iiorganisasi i iyang iibaru  

iiberdiri iipada  iitahun i i08 i iagustus ii2009 iidi iibandingkan iiperusahaan iiindustri iibahan  

iibangunan iilain iidi iiwilayah i iJombang  iiterutama  i ikec. iiMojowarno, iidari iihasil i ikualitas  

iisudah i isangat  iiterpercaya iidan iiteruji iikualitasnya iiitu iiterbukti iiadanya iikontrak iidengan 

iipemerintah iidi i idalam iiproyek iipembangunan iidaerah, iikarena iidalam i ipembuatan i ibatako, 

iiuskup, iipaving iiblok, iikastin. 
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 Berdasarkan iisurvey iipada i ibagian iiproduksi i iyang iimenjadi iifokus iipenelitian,  

iiterdapat iimasalah iimengenai i ipenurunan iikinerja iikaryawan i idiukur iidengan iiindikator 

iikinerja iiyaitu iikuantitas,  iikualitas, iisikap iidan i ikeandalan iikerja. iiHal iitersebut  iiterbukti iidari 

iihasil i idata iiproduksi iiyang iitidak i isesuai i itarget.  iiBerikut  iidata iidan i irealisasi iiPT. iiCitra iiBumi 

iiRaya iiJombang: 

Tabel 1.1 

Pencapaian Kinerja iKaryawan Bagian Produksi ii 

PT. Citra Bumi Raya Jombang Bulan Januari - iMei 2022 

Bulan Karyawan 
Produk 

iiMaterial 

Target 

ii/Biji ii 

Rata-rata 

iiTarget/35 

iikaryawan 

Realisasi

/Biji 

Rata-rata 

Realisasi/35

iikaryawan 

Persentase Keterangan 

Januari 35 ii 

Batako 12.000 343 iiBiji 12.000 343 iiBiji 100% Tercapai 

Uskup 12.000 343 iiBiji 12.000 343 iiBiji 100% Tercapai 

Paving iiblok 20.000 572 iiBiji 20.000 572 iiBiji 100% Tercapai 

Kastin 12.000 343 iiBiji 12.000 343 iiBiji 100% Tercapai 

Februari 35 

Batako 12.000 343 iiBiji 10.000 286 iiBiji 83,4% Tdk iiTercapai 

Uskup 12.000 343 iiBiji 12.000 343 iiBiji 100% Tercapai 

Paving iiblok 20.000 572 iiBiji 20.000 572 iiBiji 100% Tercapai 

Kastin 12.000 343 iiBiji 12.000 343 iiBiji 100% Tercapai 

Maret 35 

Batako 12.000 343 iiBiji 12.000 343 iiBiji 100% Tercapai 

Uskup 12.000 343 iiBiji 11.400 326 iiBiji 95% Tdk iiTercapai 

Paving iiblok 20.000 572 iiBiji 20.000 572 iiBiji 100% Tercapai 

Kastin 12.000 343 iiBiji 9.000 258 iiBiji 75,2% Tdk iiTercapai 

April 35 

Batako 12.000 343 iiBiji 11.000 315 iiBiji 91,8% Tdk iiTercapai 

Uskup 12.000 343 iiBiji 9.800 280 iiBiji 81,6% Tdk iiTercapai 

Paving iiblok 20.000 572 iiBiji 20.000 572 iiBiji 100% Tercapai 

Kastin 12.000 343 iiBiji 11.000 315 iiBiji 91,8% Tdk iiTercapai 

Mei 35 

Batako 12.000 343 iiBiji 9.900 283 iiBiji 82,5% Tdk iiTercapai 

Uskup 12.000 343 iiBiji 10.000 286 iiBiji 83,4% Tdk iiTercapai 

Paving iiblok 20.000 572 iiBiji 18.000 515 iiBiji 90% Tdk iiTercapai 

Kastin 12.000 343 iiBiji 10.000 286 iiBiji 83,4% Tdk iiTercapai 

Rata-rata 14.000 401 iiBiji 13.105 375 iiBiji 93,5% Baik 

 iiSumber: iiData iiyang iidiolah iidari iiPT.  iiCitra iiBumi iiRaya,  ii2022  
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 Berdasarkan i idata iitabel i i1.1 iimenunjukkan i ihasil iipencapaian iikinerja iikaryawan 

iibagian iiproduksi iiPT.  iiCitra iiBumi iiRaya i iJombang i iselama iilima i ibulan iidari i iJanuari 

iisampai iiMei i imengalami i ifluktuasi iipenurunan. iiDimana  iiBulan i iJanuari i ipencapaian 

iikinerja iikaryawan iiproduksi i iuntuk iisemua i ijenis i iproduk iisudah iimencapai iitarget  iidengan 

iihasil i ipersentase iiproduksi iisebesar i i100%. iiPada iibulan iiFebruari i iuntuk iiproduksi iiUskup,  

iiPaving iiBlok,  iiKastin iiyang iidicapai i ikaryawan iidengan iihasil iipersentase i iproduksi iisebesar  

ii100% iitetapi iiuntuk iiproduksi iiBatako  iimendapat  iihasil iipersentase i isebesar i i83,4%. iiPada  

iibulan i iMaret  iiuntuk iiproduksi i iBatako,  iiPaving  iiBlok i iyang  iidicapai i ikaryawan iidengan 

iihasil iipersentase iiproduksi i isebesar i i100% iitetapi iiuntuk iiproduksi i iUskup iimendapat  iihasil 

iipersentase iisebesar  ii95% iidan iiKastin iidiperoleh i i75,2%. iiPada iibulan iiApril iiuntuk 

iiproduksi i iPaving  iiBlok i iyang iidicapai iikaryawan i idengan iihasil i ipersentase i iproduksi 

iisebesar ii100% i itetapi iiuntuk iiproduksi iiBatako  iimendapat  iihasil iipersentase  iisebesar  

ii91,8%, iiUskup ii81,6%,  iiKastin ii91,8%. iiPada iibulan iiMei iidimana iipencapaian i ikinerja  

iikaryawan iiproduksi i iuntuk iisemua iijenis i iproduk iibelum iimencapai iitarget,  iiuntuk iiproduk 

iiBatako  iidengan iihasil i ipersentase i iproduksi iisebesar ii82,5%,  iiUskup ii83,4%, iiPaving iiBlok  

ii90%, iiKastin ii83,4%. iiDan i iuntuk iirata-rata iisemua iihasil iipencapaian iikinerja i ikaryawan 

iibagian iiproduksi i imendapatkan i ihasil i ipersentase iisebesar ii93,5% iidengan iiketerangan 

iibaik iitetapi iimasih iiterdapat  iifluktuasi i ipenerunan i ihasil i iProduksi iidan iibelum i imencapai 

iitarget  iiproduksi iiatau iisasaran i iperusahaan. 

 Berdasarakan iihasil iiwawancara iiditemukan i ibahwa  iiada iisebagian i ikaryawan 

iiyang i ikurang iiterampil iidalam iiberkomunikasi iiantar iikaryawan,  iikurang iimemahami 

iiaturan iiyang  iiditerapkan iipada iiperusahaan,  iiserta iifasilitas iiyang iidiberikan iiperusahaan 

iijuga i ikurang i idimanfaatkan iisecara iibaik.  i iSelain i iitu iijuga iikaryawan i ikurang i imemiliki 
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iikemandirian iidalam i ibekerja iidan iimasih i iterikat  iidengan iirekan iikerjannya i idan iikurangnya  

iimemiliki iirasa iitanggung iijawab iiserta iikomitmen iikerja iiyang iirendah i ipada i iperusahaan. 

 Dari iihasil iiproduksi iikaryawan iijuga iitidak iidapat  iimenyelesaikan i ipekerjaan iitepat  

iipada iiwaktu iiyang  iiditentukan,  i ihal iiini i imenjadi i itanggung iijawab iikaryawan i iyang  

iiberpengaruh iiterhadap i itarget  iiproduksi i iperusahaan.  iiHasil iiproduksi i itenaga i ikerja iijuga  

iidipengaruhi iioleh iifaktor iidisiplin i ikerja.  iiMenurut  ii(Edy i iSutrisno,  ii2011) iidisiplin i ikerja  

iiadalah iisikap  iikesediaan iidan iikerelaan iiseseorang iimematuhi i idan i imantaati i inorma-norma  

iiperaturan i iyang iiberlaku.  iiDisiplin i ikerja i imemiliki iiarti iiyang  iisangat  iipenting  iibagi 

iikelangsungan iihidup iiperusahaan.  iiDisiplin iikerja iiyang i itinggi iiakan iimenimbulkan 

iitingginya i irasa i ikepedulian iitenaga iikerja iiterhadap i ipencapaian iitujuan i iperusahaan,  

iitingginya iigairah iidan iisemangat  iikerja iiserta iiinisiatif iitenaga i ikerja iidalam i imelakukan 

iipekerjaan,  iibesarnya i irasa i itanggung i ijawab i idalam i imelaksanakan iitugas i iuntuk 

iimeningkatkan i iefisiensi iidan i iproduktivitas iikerja. 

Penurunan iikinerja iikarywan i idipengaruhi i idisiplin iikerja,  iihal iiini iiberdasarkan 

iiobservasi i iawal iiyang iidilakukan iipeneliti iiyang iiterlihat  iidari iiperilaku iitidak iidisiplin i idalam 

iibekerja iikaryawan iiPT.  iiCitra iiBumi iiRaya i iJombang i iseperti, iiterlambat  iiwaktu iimasuk  

iikerja. iiBerikut  iiini i idata iirekapitulasi iiabsensi iidi i iPT.  iiCitra iiBumi iiRaya  i iJombang iibulan 

iiJanuari-Mei i i2022 iiterdapat  ii35 iiorang iikaryawan iiyang i itidak iihadir iidan iiterlambat. 

iiBerikut  iirekapitulasi iiketidak iihadiran iidan iiketerlambatan iikaryawan iiberdasarkan iidata 

iiabsensi i iPT.  iiCitra iiBumi i iRaya iiJombang ii: 
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Tabel i i1.2 

Data iiDaftar iiHadir iiKaryawan iiPT. iiCitra iiBumi i iRaya iiJombang i ipada iiBulan 

iiJanuari-Mei i i2022 

Bulan 
Jumlah 

iiKaryawan 

Hari 

iiKerja 

Absensi iiTidak iiHadir/ iiBulan Terlambat 

Alfa Sakit Izin Total Persentasi Total Persentasi 

Januari 35 27 10 7 7 24 2,5% 26 2,8% 

Februari 35 27 8 5 11 24 2,5% 23 2,4% 

Maret 35 27 11 9 8 28 3% 29 3,1% 

April 35 27 15 10 7 32 3,4% 33 3,5% 

Mei 35 27 17 11 10 38 4% 36 3,8% 

Sumber: iiData iiPT. iiCitra iiBumi iiRaya,  ii2022 

 

 Tabel ii1.2 iidiatas iitersebut  iiterlihat  iibahwa iisecara iitotal,  iiterjadi i ifluktuasi iipada  

iijumlah i ikasus iipelanggaran iidisiplin i i(indisipliner)  i idi i iPT. iiCita iiBumi i iRaya  i imulai i ibulan 

iiJanuari i isampai iidengan iiMei.  ii iiSeperti iipada i ibulan i iJanuari i itotal iikaryawan iiyang iitidak  

iihadir i isebanyak ii24 iikaryawan i idengan iitingkat  iipersentase ii2,5% iiserta iitotal iikaryawan  

iiyang iiterlambat  iisebanyak ii26 iikaryawan i idengan i ipersentase ii2,8%.  iiPada iibulan iiFebruari 

iitotal iikaryawan i iyang iitidak i ihadir i isebanyak ii24 i ikaryawan iidengan i itingkat  iipersentase  

ii2,5% iidan iiketerlambatan i isebanyak i i23 iikaryawan iidengan iipersentase i i2,4%. iiPada iibulan 

iiMaret  iitotal iikaryawan iiyang i itidak i ihadir i isebanyak ii28 iikaryawan iidengan iitingkat  

iipersentase ii3% iidan iiketerlambatan iisebanyak ii29 iikaryawan i idengan iipersentase ii3,1%. 

iiPada iibulan iiApril i itotal i ikaryawan iiyang  i itidak  i ihadir  iisebanyak  ii32  iikaryawan iidengan 

iitingkat  iipersentase ii3,4% iidan iiketerlambatan iisebanyak ii33 iikaryawan iidengan iipersentase  

ii3,5%. iiPada i ibulan iiMei i itotal i ikaryawan iiyang  iitidak  i ihadir i isebanyak ii38 iikaryawan iidengan 

iitingkat  iipersentase ii4% i idan i iketerlambatan i isebanyak i i36 iikaryawan iidengan iipersentase  

ii3,8%. iiPenjelasan i idiatas iimenujukkan iiada iipeningakatan iikaryawan iiyang  iitidak iihadir  

iidan iiterlambat  iimasuk iikerja iiselama i ilima  iibulan iiyaitu  iiJanuari i i– iiMei ii2022, iiKaryawan 
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iijuga iitidak iimematuhi i iperaturan iiperusahaan,  iihal iiini i imengganggu iipada  iihasil iikerja.  ii 

 Tingkat iikedisiplinan iiyang iirendah iiini iiterjadi iikarena iikaryawan iikurang  i ibegitu 

iimemperhatikan iiakan i iadanya iiperaturan i i yang iiberlaku iipada iiperusahaaan iitersebut, iiserta  

iitidak iiadanya iisanksi iiyang iiberat iiterkait iikaryawan iiyang iimelanggar. iiBerdasarkan iidata  

iitersebut iidapat  iidilihat iibahwa iidari i iBulan iiJanuari i isampai iiMei i imasih iiada  iibeberapa  

iikaryawan iiyang iiterlambat iiuntuk iibekerja iijuga iimasih iicenderung iicukup iibanyak. iiHal iiini 

iimenunjukan iibahwa iibeberapa i ikaryawan iimasih iikurang  iimempunyai iirasa iitanggung iijawab 

iiterhadap iipekerjaanya iiyang iicenderung i imengabaikan iiperaturan i i yang i i sudah i i ditetapkan 

i i oleh i i perusahaan iiPT. iiCitra iiBumi iiRaya iiJombang. iiHal iiini iididukung iidan iidikuatkan iioleh 

iipenelitian iiyang i idilakukan iioleh iiTine iiYuliantini iidan iiSuryatiningsih ii(2021) iiyang  

iimelakukan iipenelitian iitentang ii“Pengaruh i iDisiplin iiKerja iidan iiBeban iiKerja iiTerhadap  

iiKinerja i iKaryawan ii(Studi iiPada  i iKaryawan iiPT. iiISS iiIndonesia)”  iidalam iipenelitian i iini 

iidisimpulkan iibahwa iiDisiplin iiKerja i iBeban iiKerja iimemiliki iipengaruh i ipositif iidan 

iisignifikan iiterhadap iikinerja i ikaryawan. 

 Menurunnya i ikinerja i ikaryawan iiini iijuga i idisebabkan iioleh i irendahnya  

iimotivasi iikerja iiyang  iimerupakan iisuatu iidorongan i iatau iitindakan iidari iiseseorang  iidalam 

iimelakukan iisuatu iiaktivitas iitertentu ii(Afandi, 2018). iiRendahnya iimotivasi iikerja i ipada  

iiPT.  iiCitra iiBumi i iRaya iiJombang i iterlihat  iidari iikurangnya i ikerjasama i iantar iikaryawan,  

iikondisi iikerja iiyang iitidak iinyaman iiselain i iitu iikurangnya i iperhatian iipimpinan iiatas 

iikeberhasilan i ikaryawan iidalam iimelakukan iipekerjaan.  iiPenurunan iikinerja iikaryawan 

iididuga iidisebabkan iijuga i ikarena iikurangnya iimotivasi iikerja i iterlihat  iidari iibanyaknya  

iikaryawan i iyang i itidak iimematuhi iiperaturan i iyang  iiberlaku i idi iiperusahaan,  iisering  

iiterlambatnya  iimasuk iikerja,  iiserta iirendahnya  iitanggung i ijawab i iatas iipekerjaan iiyang  
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iidiberikan.  i iHal iiini i ididukung iidan iidikuatkan iioleh i ipenelitian iiyang iidilakukan iioleh i iShinta  

iiNoratta iidan iiBudhi iiPrabowo, ii(2019) iiyang  iimelakukan iipenelitian i itentang ii“Pengaruh 

iiPelatihan iiDan iiMotivasi i iTerhadap iiKinerja iiKaryawan i iPT. iiTimur i iRaya iiLestari” i idalam 

iipenelitian iiini i idisimpulkan iibahwa i iPelatihan i idan iiMotivasi iimemiliki iipengaruh iipositif 

iidan i isignifikan iiterhadap iikinerja iikaryawan. 

 Dari iihasil iipengamatan iidan iiwawancara iidengan iipihak iiHRD i ipada i iperusahaan 

iiPT.  iiCitra iiBumi iiRaya iiJombang iiterdapat  iifenomena iibahwa iipenurunan iihasil iiproduksi 

iiperusahaan i idisebabkan i ioleh iifaktor iidisiplin i ikerja  iidan i imotivasi iikerja iiyang  iibisa  

iimengakibatkan i iBerdasarkan iimasalah iiyang iiterjadi iipada iiPT iiCitra i iBumi iiRaya  

iiJombang,  iikurangnya iimotivasi i iterhadap iikaryawan iiseperti i ikurang i irasa i ipercaya iidiri 

iipada iikaryawan,  iihubungan i iantar iikerja iikaryawan.  iiDan iijuga iitingkat  iikedisiplinan  

iirendah iiseperti iihasil i iproduksi iiyang iibelum iimemenuhi iitarget,  iibanyak iikaryawan i iyang  

iisetelah i ijam i iistirahat  iiselesai iikaryawan i imasih iibersantai,  i itidak i isegera i imenyelesaikan 

iipekerjaan,  iidan i ibanyak i ikaryawan i iterlambat  iipada iiwaktu iimasuk i ikerja. iimaka i itingkat  

iikinerja  i imereka i iakan iimenurun iidan iikebiasaan i iini i itentu iisaja iiberakibat  iiburuk iidalam 

iibekerja. ii 

 Selain i iitu iipenelitian iiini iijuga iididukung iioleh i ipenelitian i iyang i idilakukan iioleh ii ii i i 

Chusnah iidan iiHeni i iPurwanti i i(2020), iipeneliti iimelakukan i ipenelitian iitentang ii“Pengaruh 

iiDisiplin iidan iiMotivasi i ikerja iiterhadap iiKinerja i iKaryawan iidi i iPT.  iiSGI” iiberdasarkan 

iihasil i ipenelitian iimaka i idapat  iidisimpulkan iiTerdapat  iipengaruh i ipositif iidan i isignifikan 

iiantara iisisiplin iikerja  iidan i imotivasi iikerja iiterhadap iikinerja iikaryawan. iiDan iijuga  

iididukung iioleh i ipenelitian i iTini iiJuartini ii(2021) ii“Pengaruh iiMotivasi i iDan i iDisiplin iiKerja  

iiTerhadap  iiKinerja  iiKaryawan i iPt. iiSecurindo  iiPackatama iiIndonesia” i idalam i ipenelitian 
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iiini iidisimpulkan iibahwa iiDisiplin iidan iiMotivasi i imemiliki iipengaruh iipositif i idan 

iisignifikan iiterhadap iikinerja i ikaryawan. 

 Berdasarkan iilatar iibelakang  iimasalah iitersebut,  iiterlihat  iijelas i ibahwa  iidisiplin iidan 

iimotivasi iikerja iiberhubungan iierat  iidengan iikinerja iikaryawan. iiMaka iidari iiitu iipenulis  

iimengajukan i ipenelitian i idengan i ijudul ii“PENGARUH iiDISIPLIN i iKERJA iiDAN  

iiMOTIVASI i iKERJA iiTERHADAP iiKINERJA  iiKARYAWAN ii(Studi iiKasus  

iiPada PT. IiCITRA BUMI iRAYA iJOMBANG). 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan iilatar iibelakang  iidiatas, iimaka i ipenulis  iidapat  iimengkaji 

iipermasalahan iiyang iiada  iidalam iipenelitian iisebagai iiberikut: ii 

1. Apakah i iDisiplin iikerja iiberpengaruh iipositif i idan iisignifikan iiterhadap  iikinerja  

iikaryawan i iPT.  iiCitra iiBumi i iRaya  iiJombang? i i 

2. Apakah iiMotivasi iikerja i iberpengaruh iipostif iidan iisignifikan i itehadap iikinerja  

iikaryawan i iPT.  iiCitra iiBumi i iRaya  iiJombang? 

1.3 Tujuan Penelitian ii 

 Tujuan iipenelitian iiini i iadalah i isebagai iiberikut: 

1. Untuk iimengetahui i idan iimenjelaskan iipengaruh i iDisiplin iiterhadap iikinerja i ikaryawan 

iiPT.  iiCitra iiBumi i iRaya iiJombang. 

2. Untuk iimengatahui i idan iimenjelaskan iipengaruh iiMotivasi iiterhadap  iikinerja  

iikaryawan i iPT.  iiCitra iiBumi i iRaya  iiJombang. 
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1.4 Manfaat Penelitian ii 

 Hasil iidari i ipenelitian iiini iidiharapkan i idapat  iimempunyai i imanfaat,  iiyaitu: i i 

1. Manfaat  iiPraktisi 

 Hasil iidari iipenelitian i iini iidiharapkan i idapat  iimemberikan i isumbangan iipemikiran 

iipada iikaryawan iiPT.  iiCitra i iBumi i iRaya  iiJombang i ididalam iimerumuskan iidan iimengambil 

iisuatu iikebijaksanaan i idalam i irangka iiuntuk iimeningkatkan iikinerja iikaryawan. 

2. Manfaat  iiTeoritis 

 Untuk iimenambah i iwawasan iidan iipengalamann iibagi iipeneliti iidalam iimemahami 

iiilmu iisumber i idaya i imanusia iiyang i iberkaitan iidengan iivariabel iiyang iilebih i iditeliti i idan 

iiberharap i ipenelitian i iini i imemiliki iinilai iipositif iidan iidapat  iidikembangkan iidengan 

iimelakukan i ipenelitian iilebih iilanjut. 

1.5 Batasan Masalah 

 Batasan iimasalah i iyang iidigunakan iipeneliti iisupaya i ilebih i ispesifik iidan iitidak  

iimenyimpang iidari iihal-hal iiyang iitelah iiditentukan,  iimengingat  iiseiring iidengan 

iiperkembangan iiyang  iibisa i iditemukan iidalam iipermasalahan iiini. i iOleh iikarena  iiitu iipeneliti 

iimembatasi i ipermasalahan iiinihanya i iberkaitan iidengan ii“Pengaruh iiDisiplin iiKerja iidan 

iiMotivasi iiKerja i iTerhadap iiKinerja iiKaryawan iistudi iikasus i ipada iiPT. iiCitra iiBumi iiRaya  

iiJombang”.  
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