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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG KULIAH KERJA MAGANG 

Kuliah Kerja magang (KKM) merupakan kegiatan intrakurikuler yang 

dikemas dalam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh 

mahasiswa STIE PGRI Dewantara. KKM adalah suatu bentuk proses 

pembelajaran mahasiswa yang mendukung program pendidikan di STIE PGRI 

DEWANTARA dan program teknis praktis yang ditemukan dilapangan. 

Penyelenggaraan pendidikan keahlian professional yang memadukan 

secara sistematis dan sinkron antara program pendidikan di STIE PGRI 

DEWANTARA dengan penguasaan keahlian yang diperoleh melalui kegiatan 

pengalaman langsung di dunia kerja yang mengarah kepada pencapaian tingkat 

keahlian profesional dalam sebuah pekerjaan tertentu.  

Dalam mata kuliah ini kegiatan pembelajaran dilaksanakan langsung 

dalam dunia kerja. Kegiatan ini bertujuan untuk membekali mahasiswa dengan 

keahlian praktis yang sesuai dengan situasi dan kondisi kerja nyata yang 

diperoleh diperguruan tingi sehingga mahasiswa diharapkan lebih memahami 

dan memiliki keterampilan dalam suatu disiplin ilmu. 

Di sisi lain, diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga 

pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia secara lebih 

luas. Maka KKM ini sekaligus dimaksudkan untuk memahami dan mencari 

kemampuan dasar yang dinginkan dunia kerja untuk dikembangkan di STIE 

PGRI DEWANTARA sebagai lembaga tenaga profesional yang berorientasi 

pada dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman mahasiswa 

atas mata kuliah yang didapatkan di kampus dengan dilapangan (dunia kerja) 

dan mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama mejalani perkuliahan. 

Menimbang hal tersebut serta berdasar himbauan dari Program Studi 

Manajemen STIE PGRI DEWANTARA, maka sebagai pelaksana, mahasiswa, 

termotivasi untuk melaksanakan praktek magang di Peusahaan CV. Bay 
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Media. Perusahaan ini bergerak di bidang Branding dan Marketing, yang 

bertempat di Sumbermulyo Jombang. 

Memaksimalkan strategi digital marketing sangat penting bagi 

perusahaan/instansi dalam memasarkan produk perusahaan sehingga produk 

lebih dikenal masyarakat sehingga omset penjualan produk dapat meningkat. 

 

1.2 TUJUAN KULIAH KERJA MAGANG 

Adapun tujuan umum kegiatan kuliah kerja magang adalah : 

1. Menibngkatkan proses pembelajaran melalui Pendidikan berbasis praktik 

sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan professional 

pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

2. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang diperoleh 

di dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja yang nanti akan 

dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA 

JOMBANG. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi, 

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku). 

 

Tujuan Khusus 

1. Melakukan berbagai kegiatan praktik kerja serta mempelajari manajemen 

yang terdapat pada perusahaan. 

2. Menambah pengalaman dan wawasan mengenai dunia kerja di perusahaan. 

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi, 

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku). 

4. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu 

manajemen di Perusahaan CV. Bay Media. 

5. Memaksimalkan strategi digital marketing guna meningkatkan penjualan di 

Perusahaan CV. Bay Media. 
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1.3  MANFAAT KULIAH KERJA MAGANG 

 Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiwa mampu mengenal, mengetahui, dan menganalisis kondisi 

lingkungan kerja. 

2. Mahasiswa memiliki pemahaman tentang aplikasi ilmu manajemen dalam 

dunia kerja. 

3. Mahasiswa memiliki keterampilan berkomunikasi dan memiliki rasa 

percaya diri dalam bersikap dan berperilaku. 

4. Mahasiswa mampu memanfaatkan strategi digitral marketing pada 

perusahaan CV. Bay Media. 

5. Mahasiswa memiliki kemampuan bekerja dalam kelompok. 

 

Bagi Perusahaan 

1. Mendapatkan sharing ilmu dari mahasiswa magang. 

2. Terciptanya hubungan yang baik dan adanya pertukaran informasi antara 

perusahaan CV. Bay Media dengan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi PGRI 

Dewantara Jombang. 

3. Mampu mengetahui apa yang menjadi kekurangan yang ada dalam 

perusahaan dari hasil temuan mahasiswa magang. 

 

1.4  TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

Kuliah Kerja Magang dilaksanakan di CV. Bay Media Jombang. 

Perusahaan ini bergerak di bidang Branding dan Marketing, yang bertempat di 

Desa Semanding, Sumbermulyo Kec. Jogoroto Kab. Jombang. 

 

1.5  JADWAL WAKTU KULIAH KERJA MAGANG 

  Jadwal Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan pada tanggal 01 Agustus 

2022 s/d 31 Agustus 2022. Dengan jadwal hari senin – sabtu jam operasional 

08.00 – 16.00 WIB. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

   CV. Bay Media beralamat di Bapang, Sumbermulyo, Kec. Jogoroto, 

Kab. Jombang  Jawa Timur. CV. Bay Media didirikan oleh Bapak Bayu Hadi 

Yulianto pada tahun 2019. CV. Bay Media merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang penjualan berbagai macam produk kecantikan, herbal 

ataupun peralatan lainnya. Untuk sistem yang digunakan dalam melakukan 

penjualan dan pemasaran adalah dengan menjual langsung kepada konsumen. 

   Platform yang digunakan CV. Bay Media dalam pemasaran produk 

sesuai dengan perkembangan jejarinf social yaitu melalui Facebook Ads, 

Shopee, Tiktok Ads & Google Ads. Seluruh proses transaksi CV. Bay Media 

dilakukan secara online, karena focus utama adalah memperluas pasar online 

sehingga bisa menjangkau seluruh masyarakat di Indonesia. Selain itu, 

perusahaan ini juga menyediakan jasa periklanan serta jasa pengelolaan social 

media. 

CV. Bay media Jombang bergerak di bidang Digital Marketing   dan 

menghadirkan solusi UMKM untuk melejitkan penjualannya. CV Bay Media 

awalnya memanfaatkan strategi digital marketing untuk memasarkan produk 

yang launching atau diproduksi sendiri pada awal-awal pendiriannya akan 

tetapi dengan berkembangnya waktu CV. Bay Media juga membuka peluang 

bagi para investor yang ingin bergabung untuk mengembangkan produk lokal 

unggul untuk bersaing di era pasar bebas. Dan CV Bay Media memiliki 

kesiapan bekerjasama dengan pelaku usaha yang ingin tumbuh besar bersama. 

Jadi banyak supplier yang mempunyai produk yang berpotensi untuk tumbuh 

berkembang bekerja sama dengan CV. Bay Media. 

CV. Bay Media semakin berkembang dengan memaksimalkan potensi 

dari strategi digital marketing. Yang dulu awalnya branding dan promotion 

produk, sekarang juga memasarkan layanan jasa yang disediakan bagi para 

wirausahawan yang ingin tumbuh kembang bersama. Layanan jasa ini bisa 
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disebut dengan Agency, yaitu CV. Bay Media sebagai pelayan bagi orang-

orang yang ingin dibantu dalam memasarkan produk atau jasanya melalui 

berbagai sosial media atau internet. Layanan jasa nya antara lain Jasa 

Pembuatan Konten Video, Jasa Mengelola Sosial Media, Jasa Pembuatan 

Website & Landing Page, & Jasa Periklanan. Dengan semakin bertambahnya 

layanan jasa tersebut CV. Bay Media diharapkan semakin berkembang dalam 

pemasaran produk sendiri dan juga para klien yang membutuhkan jasa 

pemasaran. Adapun Visi & Misi CV. Bay Media sebagai berikut: 

Visi 

 Membantu Menyelaraskan Model bisnis dan Strategi Pemasaran 

Digital  Perusahaan Untuk Membangun Kepercayaan Konsumen. 

Misi 

 Menjadi Mitra Kunci Perusahaan Dalam Membangun Model Bisnis 

dan    Memberikan Umpan Balik Terhadap Strategi Pemasaran Digital 

yang Terpercaya dan Terukur. 

 

2.2 Kegiatan Umum Perusahaan 

   CV. Bay Media merupakan perusahaan resmi menjual produk dari 

agen untuk di pasarkan kepada para konsumen. Produk yang dimiliki ada 

berbagai macam yaitu mulai dari produk herbal, produk perawatan wajah, 

produk alat rumah tangga dan lainnya. Keunggulan dari produk dan pelayanan 

terhadap  konsumen menjadi penunjang berkembangnya perusahaan, hal itu 

dilakukan dengan memastikan kualitas dari produk, manfaat produk dan 

jaminan dari produk yang dipasarkan. 

   Karena banyaknya pengguna internet di Indonesia dan banyaknya 

penggemar belanja online , CV Bay Media memanfaatkan media sosial yang 

ada untuk melakukan promosi produk. Dengan begini, konsumen dapat dengan 

mudah bisa melakukan pemesanan langsung dengan mengisi form order online 

dan selanjutnya akan dikonfirmasi untuk memastikan pesanan tersebut melalui 

whatsapp oleh customer service perusahaan. 
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   CV. Bay Media mempercayai kurir ekspedisi seperti JNE, SAP dan 

SiCepat untuk pengiriman barang sampai ke tangan konsumen. Untuk sistem 

pembayarannya tersedia 2 opsi yaitu transfer sebelum barang dikirim atau 

bayar di temoat saat barang dating (Cash On Delivery). 

 CV Bay Media melayani masyarakat dalam upaya untuk 

meningkatkan penjualan bisnisnya dengan menggunakan media sosial untuk 

iklan yang memiliki target market spesifik bisa membantu UMKM lebih 

terukur, efektif dan efisien dalam beriklan. Dengan budget yang minimal bisa 

memaksimalkan penjualan. Adapun pelayanan yang dilakukan oleh CV Bay 

Media yakni : 

a. Branding 

Nama, istilah, tanda, simbol, rancangan atau kombinasi dari 

semuanya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa 

atau kelompok penjual dan untuk mendiferensiasikannya (membedakan) dari 

barang atau jasa pesaing 

b. Promotion 

Mengiklankan suatu produk atau merek, menghasilkan penjualan, dan 

menciptakan loyalitas merek atau brand. 

c. Consulting 

Suatu bentuk hubungan tolong menolong yang dilakukan oleh seorang 

profesional (konsultan) kepada konsultee (keluarga atau individu atau 

organisasi atau menyelesaikan masalah. 

 

Agar suatu tujuan yang telah ditetapkan mudah tercapai, maka perlu 

adanya struktur organisasi yang merupakan salah satu indicator dalam 

pencapaian tujuan dan sasaran organisasi serta wewenang dan tanggung 

jawab tiap-tiap anggota organisasi pada setiap pekerjaan. Sehingga struktur 

organisasi berfungsi secara sistematis dan efektif untuk dapat bekerja dengan 

efisien. 
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Adapun struktur organisasi dan tugas pokok di CV. Bay Media 

sebagimana berikut : 

a. Direktur  

1. Menyusun Strategi Bisnis untuk Perusahaan 

Direktur di CV. Bay Media ini harus bisa menyusun strategi 

bisnis dan membuat rencana perusahaan dengan memegang teguh VISI 

Dan Visi perushaan Walaupun nantinya direktur utama tidak sendirian 

dalam menyusun strategi bisnis ini melainkan bersama tim dalam 

sebuah perusahaan. ini juga biasanya dibuat berdasarkan kebutuhan 

perusahaan dan divisi, sehingga butuh peran serta anggota dari berbagai 

divisi, untuk menyusun strategi bisnis perusahaan 

2. Melakukan evaluasi Perushaan  

Di CV Bay Media ini  akan di lakukan evaluasi perbulan nya di 

sini direktur akan terjun langsung ke lapangan di karena mengecek 

semua tim sudah bekerja sudah bekerja sesuai jobdesc Dan apabila 

ternyata  tidak berhasil mencapai target yang sudah ditetapkan, maka 

sudah menjadi tugas direktur utama adalah mencari tahu apa penyebab 

dari ketidak berhasilan tersebut dan member solusi jalan penengah nya  

3. Mengawasi Situasi Bisnis 
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mengawasi situasi bisnis secara keseluruhan. Sehingga direktur 

utama bisa langsung mengetahui jika ada kesempatan untuk melakukan 

ekspansi bisnis, , bagaimana opini pelanggan tentang produk, inovasi 

apa yang dilakukan kompetitor, dan lainnya.  

b. Wakil direktur 

1. Membantu Direktur dalam menyusun rencana bisnis serta anggaran 

untuk mencapai tujuan perusahaan. 

2. Membantu Direktur dalam memimpin dam mengkoordinir seluruh 

aktivitas perusahaan. 

3. Membantu Direktur dalam mengambil keputusan dan kebijakan- 

kebijakan yang dianggap perlu untuk kebaikan dan kemajuan 

perusahaan.  

4. Membantu Direktur dalam mengambil keputusan dan kebijakan- 

kebijakan yang dianggap perlu untuk kebaikan dan kemajuan 

perusahaan 

c. Manager Keuangan 

1. Bekerja sama dengan manajer lainnya untuk merencanakan serta 

beberapa aspek dalam perusahaan termasuk perencanaan umum 

keuangan perusahaan. 

2. Menjalankan dan mengoperasikan roda kehidupan perusahaan se-

efisien dan se-efektif mungkin dengan menjalin kerja sama dengan 

manajer lainnya. 

3. Mengambil keputusan penting dalam investasi dan berbagai 

pembiayaan serta semua hal yang terkait dengan keputusan tersebut. 

4. Mengkoordinasikan dan mengontrol perencanaan, pelaporan, serta 

pembayaran kewajiban pajak perusahaan agar efisien, akurat, tepat 

waktu, dan sesuai dengan peraturan pemerintah yang berlaku. 

5. Merencanakan dan mengkoordinasikan penyusunan anggaran 

perusahaan, serta mengontrol penggunaan anggaran tersebut untuk 

memastikan penggunaan dana secara efektif dan efisien dalam 

menunjang kegiatan operasional perusahaan. 
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6. Mengelola fungsi akuntansi dalam memproses data dan informasi 

keuangan untuk menghasilkan laporan keuangan yang dibutuhkan 

perusahaan secara akurat 

7. Merencanakan dan mengkoordinasikan pengembangan sistem serta 

prosedur keuangan dan akuntansi. Selain itu juga mengontrol 

pelaksanaannya untuk memastikan semua proses dan transaksi 

keuangan berjalan dengan tertib dan teratur. 

8. Merencanakan dan mengkonsolidasikan perpajakan seluruh perusahaan 

untuk memastikan efisiensi biaya dan kepatuhan terhadap peraturan 

perpajakan. 

9. Merencanakan, mengkoordinasi, dan mengontrol arus kas perusahaan 

(cash flow Sehingga, hal ini dapat memastikan ketersediaan dana untuk 

operasional perusahaan dan kondisi keuangan dapat tetap stabil 

d. Public Relation 

1. Memberikan Informasi proses pemesanan barang ke pusat  

Jadi jika ada agen,resseler,Dropshipper mau bergabung  bisnis 

dengan CV Bay Media tugas PR menjelasakan system pemesanan nya 

dengan cara breafing  via daring untuk format order ,cara cek ongkir 

,cara perhitungan dengan customer karena system peneriman orderan 

semua melalui group whatshap yang harus terperinci dari tanggal 

,nomor orderan ,nama produk, jumlah produk hingga totalan ke 

konsumen nya dan juga jika ada kendala dari semua itu PR yang akan 

menindaklanjuti agar dapat solusi atau jalan tengahnya. 

2. Mengantur operasioanal paket  

PR mengantur semua pengiriman dari paket yang tertahan 

dengan berbagai case  dari konsumen yang gak mau terima,tidak 

merespon,tidak ada do rubah,perubahan pembayaran,kurir yang gak 

sesuai Sop di situ PR yang akan handle dan follow up langsung tetapi 

akan di bantu oleh staff kemudian paket yang gantung,paket hilang PR 

harus menegur expedisi dan meminta untuk claim pengganti barang jika 

ada kendala dalam semua pengirimanpaket tugas PR wajib mengantasi 
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langsung selama hanpir 24 jam. 

Memberikan informasi reward kepada dropshipper dan reseller 

Untuk penjualan yang masuk di perusahaan kami akan mendapatkan 

reward perproduk dan ada masa berlaku nya biasanya bisa di 

kumpulkan pertahun tetapi jika reseller maupun dropshipper jika tidak 

selama satu tahun di cairkan di perbolehkan di cairkan yang dimana 

perhitungan nya 10.000/produk tetapi jika pertahun bisa di gantikan 

dengan produk dimana harga lebih tinggi dan jika di uangkan akan 

mendapatkan perhitungan nya berbeda 

3. Mempresentasikan jalur expedisi  

Di sini PR menjelaskan perjalanan paket,system expedisi, untuk 

progress yang harus di lakukan yang sudsh di tetapkan oleh expedisinya 

kemudian cara penanganan dll  

e. Advertising Manager 

1. Mempersiapkan anggaran dan menyerahkan perkiraan untuk biaya 

program sebagai bagian dari pengembangan rencana kampanye. 

2. Merencanakan dan mempersiapkan iklan dan materi promosi untuk 

meningkatkan penjualan produk atau jasa, bekerja dengan pelanggan 

pejabat perusahaan, departemen penjualan dan biro iklan. 

3. Membantu dengan anggaran pembangunan tahunan. 

4. Periksa layout dan naskah iklan dan mengedit script, audio dan video 

tape, dan materi promosi lainnya untuk kepatuhan terhadap spesifikasi. 

5. Mengkoordinasikan kegiatan departemen, seperti penjualan, seni grafis, 

media, keuangan, dan penelitian 

6. Mempersiapkan dan menegosiasikan kontrak iklan dan penjualan. 

7. Mengumpulkan dan mengatur informasi untuk merencanakan 

kampanye iklan. 

8. Berunding dengan kepala departemen atau staf untuk mendiskusikan 

topik seperti kontrak, pemilihan media iklan, atau produk yang akan 

diiklankan. 

9. Berunding dengan klien untuk memberikan saran pemasaran atau 
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teknis. 

f. Content Manager 

1. Mengembangkan strategi konten 

Wewenang utama dari profesi ini yaitu untuk mengembangkan 

strategi konten untuk perusahaan. Saat mengembangkan strategi konten 

biasanya juga harus dilakukan riset terlebih dahulu. 

2. Merencanakan dan mengoordinasikan konten 

Dalam melakukan pekerjaan ini content manager akan bekerja 

sama dengan content specialist, writer, desain grafis, hingga social 

media manager. 

 

3. Membuat konten 

Dalam beberapa perusahan, seorang content manager juga ada 

yang terjun langsung untuk membuat konten. Jadi, tidak hanya 

merencanakannya saja, tapi juga terlibat dalam proses pembuatannya. 

4. Memperbarui konten CMS 

Salah satu hal yang perlu dipahami oleh seorang content 

manager adalah menguasai content management system atau CMS. 

Lewat CMS akan memudahkan untuk memantau konten hingga 

mengatur SEO. 

5. Memantau dan mengendalikan konten 

Konten yang akan dipublikasikan kepada publik harus selalu 

sesuai dengan standar kualitas yang telah ditentukan. Jadi, peran 

utamanya ialah selalu mengawasi setiap konten agar tidak ada yang 

kualitasnya di bawah standar. 

6. Mengoptimalkan konten 

Selain memantau, profesi ini  juga memiliki peran untuk 

mengoptimalkan konten. Misalnya, ada konten yang SEO-nya kurang 

optimal atau ada gambar yang kurang tepat, maka bisa diperbaiki. 

 

 

https://glints.com/id/lowongan/content-specialist/#.Xs8hM2gzY2w
https://glints.com/id/lowongan/apa-itu-content-management-system/#.Xs8erGgzY2w
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g. Spv Customer Service 

1. Mengatur Staf Bawahan 

Sebagai jembatan antara manajer dan staf pelaksana, supervisor 

harus mampu mengatur pekerjaan-pekerjaan yang akan diselesaikan oleh 

tim pelaksana. Jika tidak ada pengaturan yang baik kekacauan bisa terjadi 

saat menyelesaikan tugas perusahaan.  

 

2. Mampu Menerangkan Job Description Dengan Baik 

Seorang supervisor harus mampu menjembatani antara 

perencanaan yang dibuat oleh manajer kepada staf bawahnya. Ini yang 

menjadi tantangan sendiri bagi seorang supervisor. Terkadang tugas yang 

keluar dari manajer tidak bisa langsung dicerna oleh staf pelaksana. Perlu 

penjelasan yang baik dari supervisor untuk mengarahkannya supaya 

tugas yang akan dikerjakan mampu dipahami oleh staf pelaksana. 

3.  Melakukan Briefing atau Pengarahan Ke Staf Bawahan 

Ini sangat menolong bagi seorang supervisor dan staf bawahnya. 

Karena biasanya dengan pengarahan yang rutin akan membuat tugas 

kantor terlaksana dengan baik. Pengarahan yang rutin juga akan membuat 

jalur komunikasi yang baik antara staf, sehingga tercipta lingkungan kerja 

yang nyaman. 

4. Mengontrol dan Memberikan Evaluasi 

Supervisor bertugas mengontrol dan memberikan evaluasi dari 

setiap tugas perusahaan yang dilakukan oleh staf pelaksana. Secara tidak 

langsung inilah bentuk tanggung jawab seorang supervisor kepada 

manajer atas kinerja staf pelaksana. Perusahaan yang ideal memiliki Alat 

evaluasi berupa Key Performance Indicator di setiap posisi. 

5. Memberikan Motivasi 

Seorang supervisor harus bisa memotivasi staf pelaksana yang 

ada di bawahnya. Memotivasi supaya staf pelaksana tidak kehilangan 

fokus dan jenuh dengan tugas-tugas yang diberikan. Jika terkadang tugas 

yang diberikan memerlukan pemikiran yang berat, supervisor harus 
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mampu membuatnya mudah dan menyenangkan untuk diselesaikan. 

Supervisor yang baik dan handal akan disukai staf pelaksana yang ada di 

bawahnya. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang yang dilakukan mahasiswa STIE 

PGRI Dewantara Jombang di CV Bay Media fokus pada digital marketing, 

pada bagian advertising atau periklanan untuk membantu perusahaan dalam 

melakukan promosi di media sosial maka kegiatan yang dilakukan adalah 

dengan membuat Konten Video, Landing Page dan Setelahnya membuat iklan 

dengan menentukan target audiensnya. 

Untuk membuat Konten Video, Landing Page dan Target Audiens 

sebagai hal yang paling utama dalam promosi, maka CV. Bay Media punya 

standar dalam membuat konten video, landing page dan target audiens iklan 

yang perlu di perhatikan oleh para advertiser, antara lain: 

1. Pembuatan Landing Page 

 Landing page merupakan halaman landas yang akan dikunjungi 

seseorang yang telah melihat iklan yang kita buat. 

 Dalam sebuah Landing Page gambar yang digunakan harus jelas dan 

berkualitas bagus sehingga audiens akan mudah tertarik dengan produk 

yang kita tawarkan. 

 Copywriting yang dipilih harus bisa menjelaskan deskripsi produk 

dengan baik. 

 Dalam landing page tersebut harus memuat kelebihan atau nilai utama 

yang menjadi hal yang paling menonjol dari produk tersebut. 

 Komponen Landing Page yang di jelaskan harus memuat deskripsi 

produk yang pas dan tidak membuat audiens bingung. 

 Gambar yang dicantumkan pada landing page harus berkualitas bagus 

sehingga minat pembeli bisa bertambah saat mengunjungi landing page 

tersebut.  

 Landing page harus memuat beberapa testimoni dari pembeli agar 

audiens lebih tertarik untuk segera membeli. 
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 Membuat promosi menjadi nilai tambah dan hal menarik yang dapat 

menggugah minat pembeli, misalnya dengan menambahkan promo 

diskon 20% khusus hari ini, atau dengan menambah diskon ongkir Rp 

20.000 atau bisa juga dengan membuat promo Gratis Ongkir. Hal ini 

akan dapat membuat customer tidak menyia-nyiakan promo tersebut 

dan bisa menjadi dorongan agar mereka segera melakukan pembelian. 

 

2. Pembuatan Video Iklan  

Dalam periklanan video merupakan ujung tombak dalam sebuah 

strategi pemasaran, video atau konten adalah hal yang pertama kali dilihat 

oleh calon konsumen yang menentukan mereka akan tertarik atau tidak 

pada produk yang kita pasarkan pada mereka. Beberapa aspek yang perlu 

diperhatikan dalam pembuatan konten video adalah sebagai berikut: 

 Video harus mengandung nilai utama atau keunggulan produk  

 Musik atau backsound dari video harus bisa membuat orang tertarik 

untuk melihatnya. 

 3 detik pertama pada video harus dapat membuat calon konsumen 

tertarik untuk melihat 

 Sampul atau Gambar mini video harus bisa membuat audiens 

penasaran sehingga akan melihat video sampai selesai. 

 Kualitas video harus bagus 

 Video berdurasi antara 20-60 detik, apabila lebih dari 60 detik 

terkesan akan membosankan bagi audiens. 

 Cantumkan hal yang membuat audiens bertanya-tanya tentang apa 

yang anda tayangkan sehingga audiens akan tertarik untuk klik iklan 

yang seharusnya akan diarahkan pada halaman landing/ landing page. 

 

3. Pembuatan Iklan dan Menentukan Target Audiens 

Dalam pembuatan iklan penting bagi kita untuk mengenali terlebih 

dahulu audiens atau target pasar yang menjadi tujuan iklan ditampilkan. 

Misalnya kita mempunyai produk skincare jadi target audiens kita adalah 
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para remaja dan ibu-ibu sosialita. Pertama yang kita tentukan adalah 

Umur, berapa umur audiens yang sesuai untuk target iklan kita 

ditayangkan? Kita dalami kembali produk skincare pastinya yang 

memakai adalah mulai dari remaja umut 21 tahun – ibu usia 35 tahun. 

Inilah yang akan menjadi target audiens kita untuk menampilkan iklan. 

Kenapa Target Audiens penting? Karena andai kita tidak 

menentukan target audiens nya terlebih dahulu bisa jadi iklan kita tayang 

ke audiens yang tidak tepat sehingga menimbulkan iklan yang tidak 

menghasilkan dan membuat budget iklan terbuang sia-sia, atau bisa saja 

menimbulkan kerugian dikarenakan pengeluaran budget yang tidak sesuai 

dengan hasil penjualan yang diterima. 

  

 Setelah 3 hal di atas dilakukan maka tugas selanjutnya yaitu pemantauan 

dan pengoptimaalan. Mulai dari pemantauan, beberapa hal yang perlu 

diperhatikan saat pemantauan kinerja iklan antara lain:  

 Pemantauan dilakukan pada hari ke 3 dari mulainya di tayangkan  

 Lihat audiens yang dijangkau, apakah sudah cukup luas atau belum 

 Lihat rasio klik iklan (CTR), apabila CTR diatas 1% bisa dibilang performa 

iklan bagus. Apabila kurang dari 1% bisa dibilang konten video iklan 

kurang bisa membuat mereka tertarik sehingga perlu untuk penggantian 

konten. 

 Setelah itu lihat berapa persen dari klik iklan tersebut orang mengunjungi 

landing page, jika presentase 75%-100% berarti masih di anggap baik. 

Apabila di bawah 75% coba cek apakah landing page berjalan normal atau 

mengalami masalah, mungkin loading lambat karena server kurang 

maksimal. 

 Apabila CTR dan tayangan ke landing page sudah baik, maka lihat hasil 

presentase dari orang yang landing page dengan yang tertarik sampai chat 

ke whatsapp, apabila masih di atas 20% bisa di katakan performa iklan 

masih sangat bagus. 
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 Dan selanjutnya lihat kualitas chat yang masuk, apabila menghasilkan 

pembelian yang bagus maka iklan akan mulai ke tahap di optimalkan. 

 Dan yang terakhir apabila semua kinerja iklan baik tapi tingkat pembelian 

rendah maka kita bisa menentukan kembali harga jual yang pantas atau 

menambah bonus, apabila masih rendah maka kita harus memutuskan 

apakah produk akan layak tetap kita pasarkan atau tidak. 

 

Selanjutanya tahap pengoptimalan, iklan yang sudah berforma bagus maka 

perlu dioptimalkan kembali sehingga penjualan yang dihasilkan bisa meningkat 

lagi. Beberapa pengoptimalan yang bisa dilakukan antara lain: 

 Menambah budget iklan atau kampanye iklan yang dijalankan sehingga 

dapat menjangkau audiens lebih besar dalam sehari. 

 Tingkatkan performa chat agar customer lebih mudah dalam melakukan 

pembelian 

 Membuat kejutan atau bonus pada customer yang sudah repeat order lebih 

3x dan menjadi pelanggan. 

 

3.2  Hasil Pengamatan 

Dari hasil pengamatan ditemukan adanya hal yang perlu 

dimaksimalkan kembali yaitu pengolahan halaman facebook yang menjadi 

pusat toko yang dikunjungi oleh audiens selain landing page, jadi perlu adanya 

pemeliharaan dan peningkatan sehingga kelak di keesokan hari perusahaan 

tidak perlu lagi mengeluarkan budget iklan besar terus menerus karena 

pengunjung toko atau halaman sudah cukup besar tanpa melakukan promosi 

berbayar. 

 Strategi digital markering harus konsisten dibuat dan memerlukan 

inovasi-inovasi agar strategi yang digunakan mampu berhasil. Digital 

marketing membantu perusahaan dalam memasarkan produk maupun jasa 

mereka, sehingga dapat mudah dijangkau konsumen yang tengah mencari 

produk tersebut. Digital marketing merupakan pemanfaatan dari internet 
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sebagai suatu teknologi yang menghubungkan komunikasi dua arah antara 

penjual dengan pembeli (Oktaviani & Rustandi, 2018).  

Digital marketing digunakan untuk memperluas pemasaran dari cara 

konvensional menjadi serba digital untuk dijangkau konsumen secara tepat 

waktu dan fleksibel. Digital marketing telah mengalami evolusi dari kegiatan 

pemasaran yang menggunakan sarana online menjadi proses memperoleh 

konsumen, membangun preferensi konsumen, promosi produk dan merek, 

pemeliharaan konsumen dan peningkatan penjualan (Purwana, Rahmi, & 

Aditya, 2018). 

(Masyithoh & Novitaningtyas, 2021) Hal-hal yang dapat 

mempengaruhi digital marketing yaitu: 

1) Website 

Website merupakan fasilitas internet berupa halaman web yang menampilkan 

berbagai informasi dalam bentuk digital baik berupa tulisan, gambar, video, 

animasi maupun suara. Website adalah situs web yang dapat diakses secara 

mudah dan cepat. Website banyak dimanfaatkan sebagai sarana bisnis yaitu 

pemasaran digital dimana informasi akan mudah dijangkau oleh konsumen. 

2) Search Engine Marketing 

Search Engine Marketing adalah metode pemasaran digital menggunakan iklan 

berbayar yang ada pada mesin pencarian untuk memperoleh traffic ke website. 

Search Engine Marketing digunakan untuk membantu pengembangan bisnis di 

era digitalisasi. 

3) E-mail Marketing 

E-mail Marketing merupakan bentuk pemasaran digital dengan memanfaatkan 

media email untuk mempromosikan produk ataupun jasa. Email marketing 

ditujukan bagi calon konsumen maupun konsumen yang pernah membeli 

produk suatu perusahaan. Pemasaran ini digunakan untuk membangun koneksi 

dengan konsumen agar mereka mengetahui penawaran terbaru yang 

dipromosikan. 
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4) Social Media Marketing 

Menurut Gunelius (2011 dalam Ratana, 2018) social media marketing 

merupakan bentuk pemasaran langsung maupun tidak langsung untuk 

membangun kesadaran, pengenalan merek, peningkatan kembali, dan 

penindakan terhadap merek, bisnis, produk yang dikemas dengan alat-alat di 

situs jejaring sosial. Media sosial membantu pelaku usaha dalam mencari 

konsumen dan membangun hubungan yang lebih personal. 

Dalam melakukan social media marketing akan membantu dalam 

mengenalkan produk kepada para konsumen dengan lebih cepat dan tepat 

sesuai audiens yang ditargetkan, karena media social membantu perusahaan 

menemukan konsumen dan membangun hubungan dalam mencari konsumen 

yang tepat. Di media social CV. Bay Media terkendala audiens yang sedikit 

maka karena hal tersebut CV. Bay Media menggunakan promosi berbayar agar 

produk dapat menjangkau banyak audiens dengan cepat. 

Namun kurangnya pemeliharaan pada toko dan halaman facebook yang 

telah banyak pengunjungnya maka perusahaan kuran memanfaatkan hal 

tersebut. Sehingga perusahaan terkesan hanya mencari penjualan dari promosi 

berbayar saja. Maka dari itu perlu adanya pengolahan halaman atau toko 

sehingga repeat order lebih banyak terjadi tanpa promosi berbayar terus 

menerus. 

 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah 

Guna memaksimalkan dan meminimalisir pengeluaran perusahaan 

maka meningkatkan pengolahan asset seperti halaman facebook, toko shopee 

dan official store yang ditingkatkan pengunjungnya dengan promosi berbayar, 

sehingga CV. Bay Media penjualan dapat meningkat tanpa terlalu terus-terusan 

beriklan dan sehingga memangkas pengeluaran budget iklan dan menambah 

keuntungan pada perusahaan. 

Pengelolahan halaman facebook dengan membuat postingan setiap hari 

entah sebuah promo atau diskon sehingga audiens yang terus mengunjungi 

halaman tersebut bisa mendapat update produk yang mereka minati atau 
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mereka beli. Sehingga interaksi dari sebuah toko atau halaman facebook dan 

Instagram tetap ramai dan penjualan juga stabil atau bahkan dapat meningkat 

terus menerus. 

Halaman facebook, Instagram, Shopee dan toko online lainnya yang 

dapat menjadi tempat promosi produk merupakan asset perusahaan yang perlu 

dijaga agar tetap bereputasi baik. Sehingga para pengunjung tetap akan bernilai 

baik dan penjualan akan tetap lancar. Jadi sangat penting pemeliharaan asset 

penjualan dilakukan.   
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1  Kesimpulan 

Dari hasil Kuliah Kerja Magang (KKM) yang dilaksanakan di CV Bay 

Media dapat penulis menarik kesimpulan bahwa digital marketing merupakan 

strategi yang dapat digunakan bagi perusahaan ini untuk meningkatkan 

penjualan serta melakukan promosi, apalagi dengan semakin berkembangnya 

teknologi dan penggemar media sosial  maka hal tersebut akan sangat 

bermanfaat bagi perusahaan dalam pemasaran produknya. 

Dengan membuat promosi berbayar sebagai salah satu cara promosi di 

media sosial maka akan membuat produk lebih cepat di lihat audiens sehingga 

audiens yang dijangkau sangat besar dan tingkat pembelian semakin besar juga. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan data yang diperoleh pengamat di objek KKM, 

CV Bay Media sudah tepat dalam melakukan promosi melalui media sosial, 

hanya saja diperlukan juga pemeliharaan media sosial agar repeat order terus 

berjalan dan dengan banyak audiens yang telah di jangkau akhirnya toko sudah 

dapat menjangkau banyak audiens tanpa promosi berbayar terus menerus. 
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Lampiran 2 

PEMBUATAN LANDING PAGE PRODUK 
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Lampiran 3 

PEMBUATAN KONTEN VIDEO PRODUK 
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Lampiran 4 

PEMBUATAN KAMPANYE IKLAN BERBAYAR FACEBOOK ADS 
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