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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kuliah Kerja Magang merupakan salah satu mata kuliah wajib yang 

harus dijalankan oleh seluruh mahasiswa STIE PGRI DEWANTARA 

JOMBANG. KKM adalah suatu bentuk proses pembelajaran mahasiswa 

yang mendukung program pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA 

JOMBANG dan program teknis praktis yang ditemukan dilapangan. 

Magang ini diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang aktivitas 

serta menambah pengalaman yang terjadi dalam dunia kerja. 

Proses Magang dilakukan dengan masuk ke perusahaan secara 

langsung akan menciptakan gambaran pemikiran yang baru, karena disini 

teori akan diimplementasikan dan mahasiswa akan mudah untuk 

memahami dan mempelajarinya. Dengan demikian, ketika duduk di meja 

kerja, mahasiswa mudah beradaptasi dan kegiatan ini bertujuan untuk 

membekali mahasiswa dengan keahlian praktis yang sesuai dengan kondisi 

dan situasi kerja nyata yang diperoleh di Perguruan Tinggi. 

Dalam Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998, bank 

disebut sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit atau bentuk lainnya untuk meningkatkan taraf hidup 

rakyat.Penulis memilih PT. BPR Bank Jombang Kas Megaluh sebagai 

lokasi magang kerja karena karena perusahaan tersebut memiliki dua 

kegiatan utama yaitu yang pertama funding kegiatan menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk tabungan atau deposito yang meliputi 

tabungan simpati, tabungan simarmas dan simplemas, yang kedua yaitu 

landing merupakan kegiatan bank menyalurkan dana kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit yaitu kredit pegawai, kredit program, kredit umum 

dan kredit perangkat desa. 
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Berdasarkan uraian diatas yang menjadi latar belakang, penulis 

tertarik menulis tentang” Kegiatan Pelayanan Produk Tabungan di PT 

BPR BANK Jombang Kas Megaluh”. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Tujuan diadakannya kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah 

sebagai berikut : 

a. Membangun link and match sehingga terbentuk keterkaitan dan 

kesepadanan antara kurikulum di Perguruan Tinggi degan kebutuhan 

kerja. 

b. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis 

praktik sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan 

professional pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

c. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang 

diperoleh di dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja 

yang nanti akan dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Manfaat diadakannya kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) adalah 

sebagai berikut : 

a. Menghasilkan lulusan yang memiliki keahlian professional dengan 

tingkatan pengetahuan dan keterampilan serta etos kerja yang sesuai 

dengan tuntutan dunia kerja. 

b. Sebagai feed back dalam melakukan penyempurnaan kurikulum dan 

proses pembelajaran di STIE PGRI Dewantara Jombang yang 

relevan dengan kebutuhan dunia kerja. 

c. Memahami dunia perbankan masa kini dan menerapkan keilmuan 

yang telah diperoleh selama mendapatkan pembelajaran di PT BPR 

Bank Jombang. 
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d. Sebagai media pembelajaran mahasiswa dengan menyesuaikan 

keilmuan dengan aplikasi didunia kerja mengenai perbankan di PT 

BPR Bank Jombang. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Adapun tempat Kuliah Kerja Magang sebagai berikut :  

Tempat : PD. BPR BANK Jombang Kas Megaluh  

Alamat  : Jl. Raya Pasar Megaluh, Kec. Megaluh, Kab. Jombang 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Adapun pelaksaan magang ini yaitu dari tanggal 01 Agustus 2022 

sampai dengan tanggal 31 Agustus 2022. Dengan waktu 5 hari kerja dalam 

satu minggu dari hari senin sampai jum’at. Dengan jam kerja pukul 08.00 

WIB sampai pukul 16.00 WIB dengan waktu istirahat 1 jam pukul 12.00-

13.00. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Dalam sejarah perkembangannya PD. BPR BANK JOMBANG telah 

mengalami beberapa perubahan, pada 31 Maret 1978 status 

perusahaanperusahaan daerah milik pemerintah daerah Kabupaten 

Jombang diubah dengan keputusan Bupati nomor HK.OO3.2/09/1978 

menjadi Dinas Perusahaan Daerah Kabupaten Dati II Jombang yang terdiri 

dari 4 (empat) unit yaitu: Unit Taman Rekreasi Tirta Wisata, Unit Saluran 

Air Minum, Unit Apotik Seger dan Unit Bank Pasar.  

Pada 7 Nopember 1990 status perusahaan diubah menjadi Perusahaan 

Daerah Bank Pasar berdasarkan Peraturan Daerah nomor 4, tahun 1990. 

Pada tahun 1994 status perusahaan menjadi PD. BANK PASAR 

berdasarkan Peraturan Daerah nomor 26, tahun 1994.  

Pada tahun 1998 perusahaan memperoleh ijin usaha menjadi BPR 

dengan nama PD. BPR BANK PASAR berdasarkan Keputusan Menteri 

Keunagan nomor: KEP-041/KM.17/1998. Pada 06 Nopember 2009 

perusahaan berubah menjadi PD. BPR BANK JOMBANG berdasarkan 

Peraturan Daerah nomor: 17 tahun 2009. 

2.2 Visi dan Misi PT. BPR BANK Jombang 

2.2.1 Visi 

Terwujudnya PT. BPR BANK JOMBANG yang sehat, 

berdaya saing, aman dan terpercaya. 

2.2.2 Misi 

 Terwujudnya PT. BPR BANK JOMBANG yang sehat, 

berdaya saing, aman dan terpercaya. 

 Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kepada 

UKM, IKM, petani, koperasi dan masyarakat lainnya. 



5 

 

 Mendukung program-program pemerintah daerah dalam 

rangka meningkatkan pertumbuhan ekonomi daerah melalui 

penyediaan produk dan jasa perbankan yang unggul, 

berdaya saing dan relevan. 

 Menjalankan usaha sesuai dengan kaidah-kaidah perbankan 

yang sehat secara professional. 

 Meningkatkan kapasitas manajemen kelembagaan dan 

kompetensi SDM untuk mendukung pertumbuhan kegiatan 

usaha BPR serta meberikan nilai tambah bagi stakeholder. 

2.3 Struktur Organisasi PT. BPR BANK Jombang Kas Megaluh 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi kantor Kas Megaluh 

 

1. Kepala Kantor Kas 

Bertugas untuk memastikan bahwa kantor kas dan para 

pegawai dapat bekerja   dengan   maksimal   sehingga   mampu   

mencapai   target   yang ditetapkan. Tugas pokoknya antara lain: 

a) Bertanggung jawab terhadap pelaksanaan pengembangan 

baik funding maupun lending, sekaligus collecting. 

b) Memastikan bahwa semua bidang di kantor masing-masing 

kas melaksanakan tugasnya dengan baik 

KEPALA KAS 

Toni Purnomo 

MARKETING 

1. Ilham Thohari 

2. Dian Pratama Putra 

FUNDING 

Elga Nilawati 

TELLER 

Arya Mukti Wibowo 
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2. Marketing 

a) Mencari nasabah sesuai dengan target yang ditentukan. 

b) Melakukan survei kepada calon nasabah. 

c) Melakukan penagihan kepada nasaba. 

d) Melayani dam memproses pengajuan kredit nasabah. 

3. Teller 

Bagian   kasir   sebagai   pemegang kas dan kuasa   

menerima, dan membayar sekaligus mengatur dan memelihara 

likuiditas. Tugas pokoknya adalah : 

a) Sebagai kuasa bank melakukan penerimaan setoran tunai 

maupun cek atau bilyet giro bank lain atau penarikan 

pembayaran yang dilakukan nasabah sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

b) Membuat laporan penerimaan maupun pengeluaran (tunai atau 

tidak), membuat rekapitulasi harian dan perincian jumlah yang 

ada dalam kas. 

c) Mengadakan pengontrolan secara ketat terhadap posisi kas dan 

surat berharga agar tercatat dan terkontrol. 

d) Meminta bagian umum untuk melakukan pencairan tunai, 

kliring, incaso, dan   transfer   surat   berharga   yang   tepat   

waktu   dengan persetujuan kepala bagian operasional. 

4. Funding 

a) Mempromosikan dan memasarkan produk bank yang berupa 

tabungan, giro, dan deposito. 

b) mengumpulkan dana nasabah. 

c) mempromosikan produk perbankan. 

d) membuka tabungan baru bagi nasabah. 

e) Mencari dan mengajak nasabah untuk melakukan top up.  

f) Mengawasi dan memonitoring produk bank yang telah 

terjual.  

g) Mem-follow up semua produk yang dibeli nasabah.  
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h) Melaporakan segala jenis aktifitas dan program sudah 

dijalankan.  

i) Mengerjakan tugas tambahan yang diberikan dari atasan.  

j) Memberikan pendekatan secara rutin dan baik kepada 

nasabah. 

2.4 Kegiatan Umum Perusahaan 

PT BPR Bank Jombang adalah Bank Perkreditan Rakyat yang 

melaksanakan kegiatan usahanya secara konvensional yang dalam 

kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran 

sebagaimana dimaksud dalam undang-undang mengenai perbankan. PT 

BPR Bank Jombang memiliki kegiatan utama yang digunakan untuk 

menjalankan operasionalnya yaitu menghimpun dana (funding) dengan 

menyediakan produk tabungan. Berikut layanan produk tabungannya : 

1 Tabungan SIMPATI (Simpanan Punya Arti) 

Tabungan ini dipersembahkan dipersembahkan untuk 

perseorangan dan badan Usaha. Kegunaan tabungan ini sebagai 

tabungan. Ketentuan: 

1. Setoran awal ringan. 

2. Setoran selanjutnya tidak dibatasi, dapat ditambah dan 

diambil setiap hari kerja. 

3. Bunga dihitung atas dasar saldo harian dan dapat 

diperhitungkan pada akhir penutupan bulan. 

4. Suku bunga menarik. 

5. Biaya administrasi ringan. 

2. Tabungan SIMPELMAS (Simpanan Pelajar dan Mahasiswa) 

Tabungan ini diperuntukkan bagi pelajar dan mahasiswa yang 

bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan dan menumbuhkan 

budaya menabung sejak dini. Ketentuan: 

1. Nasabah adalah Pelajar dan Mahasiswa. 
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2. Mengisi form Aplikasi Permohonan Pembukaan Rekening 

SIMPELMAS yang dilampiri dengan Fotocopy KTP/Kartu 

Pelajar. 

3. Setoran awal ringan. 

4. Setoran selanjutnya tidak dibatasi, dapat ditambah dan 

diambil setiap hari kerja. 

5. Suku bunga SIMPELMAS menarik. 

6. Bebas biaya administrasi. 

3. Tabungan SIMPEL (Simpanan Pelajar) 

Tabungan ini ditujukan untuk pelajar dengan persyaratan yang 

mudah dan fitur yang menarik dalam rangka edukasi perbankan 

untuk mendorong budaya menabung sejak usia dini. Ketentuan: 

1. Nasabah simpanan pelajar adalah siswa yang terdaftar pada 

PAUD, TK/RA, SD, MI, SMP/MTS, SMA/MA. 

2. Mengisi aplikasi pembukaan rekening SimPel. 

3. Untuk Siswa PAUD/TK/RA fotocopy orang tua dan fotocopy 

akta kelahiran. 

4. Untuk siswa SMP dan SMA fotocopy kartu pelajar/KTP, 

fotocopy KTP orang tua. 

5. Fitur Setoran awal ringan. 

6. Bebas biaya administrasi. 

7. Biaya penutupan rekening Rp. 5.000 

8. Apabila tidak bertransaksi selama 12 bulan berturut-turut, 

maka dikenakan biaya sebesar Rp. 1.000 tiap bulan. 

9. Biaya penggantian buku tabungan, saat pembukaan rekening 

atau karena habis GRATIS. 

10. Biaya penggantian buku karena hilang atau rusak Rp. 5.000 

11. Transaksi penyetoran dan penarikan tabungan dapat 

dilakukan di sekolah maupun di kantor PD BPR Bank 

Jombang. 
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12. Apabila saldo rekening mencapai kurang dari Rp. 5.000 maka 

rekening dapat ditutup secara otomatis oleh sistem dengan 

biaya penutupan rekening sebesar sisa saldo. 

13. Bunga diwujudkan dalam bentuk reward berupa paket 

sekolah yang diberikan pada akhir tahun pelajaran dan 

disesuaikan dengan besaran saldo. 

Keunggulan Tabungan Simpel: 

5. Setoran awal minimum Rp. 5.000 

6. Setoran selanjutnya minimum Rp. 1.000 

7. Saldo minimum Rp. 5.000 

8. Frekuensi penarikan tunai maksimal 2 kali/bulan dengan 

nominal penarikan Rp. 250.000 setiap penarikan. 

4. Tabungan Sinarmas 

Tabungan Simarmas merupakan salah satu produk Bank 

Jombang yang sistemnya seperti sistem arisan konvensional, 

terdapat beberapa macam dalam Tabungan Simarmas, yaitu; 

Tabungan Simarmas Scoopy, Sinarmas 300 yang bertujuan untuk 

menghimpun dana masyarakat yang dikemas dalam bentuk arisan 

dengan nominal pembayaran setiap bulannya sebesar Rp. 300.000, 

Sinarmas Guru atau 100 yang bertujuan untuk menghimpun dana 

masyarakat yang dikemas dalam bentuk arisan dengan nominal 

pembayaran setiap bulannya sebesar Rp. 100.000 dan Sinarmas 

Emas yang bertujuan untuk menghimpun dana masyarakat yang 

dikemas dalam bentuk Simpanan Arisan Masyarakat 

danpembayaran setiap bulan sebesar Rp. 500.000. Adapun syarat 

untuk pembukaan rekening Tabungan Simarmas, yaitu : 

1. Penabung adalah perorangan. 

2. Mengisi dan menandatangani Form Aplikasi pembukaan 

rekening Tabungan Simarmas (Scoopy, 300, Guru/100 dan 

Emas). 

3. Membawa bukti identitas diri yang masih berlaku (KTP). 
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4. Setoran tiap bulan tergantung jenis Tabungan Simarmas yang 

di pilih oleh nasabah, dan pembayaran setoran tabungan 

sesuai dengan tanggal yang telah ditentukan, serta 

pembayaran maksimal sehari sebelum proses pengundian 

berlangsung. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja 

Sistem kuliah kerja magang yang dilakukan oleh mahasiswa STIE 

PGRI DEWANTARA JOMBANG berfokus pada bidang pemasaran dan 

menawarkan berbagai produk yang dimiliki oleh PT BPR Bank Jombang 

yaitu produk tabungan seperti simpati, simpel, simpelmas, siwbangtis, 

simapan, simpanan pppk (baru), sinarmas. 

Berbagai tugas dan tanggung jawab untuk menciptakan sistem 

kerja yang efektif dan efisien. Kerja pegawai PT.BPR Bank Jombang 

dilakukan setiap hari senin sampai dengan jumat mulai pukul 08.00 s/d 

16.00 WIB. Dalam dunia perbankan seperti PT BPR Bank Jombang 

membantu mahasiswa lebih memahami bahwa tombak segala jenis usaha 

yang ada di perusahaan ada di bagian pemasaran. 

Kegiatan operasional yang dilakukan pada PT BPR Bank Jombang 

difokuskan pada pelayanan kepada nasabah karena PT BPR Bank 

Jombang merupakan lembaga yang bergerak di bidang jasa, pelayanan 

nasabah itu sendiri adalah kegiatan memberikan pelayanan kepada 

nasabah tentang produk yang diberikan seperti proses tabungan. 

Kegiatan yang dilakukan penulis di PT BPR Bank Jombang adalah 

sebagai berikut berikut : 

a. Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan 

Pembukaan rekening tabungan adalah kegiatan dimana melayani 

nasabah baru yang ini menyimpan uangnya di PT BPR Bank 

Jombang dengan cara menabung dengan menggunakan produk 

tabungan SIMPATI, SIMPEL, SIMPELMAS, SIWBANGTIS, 

SIMAPAN, SIMPANAN PPPK (baru), SINARMAS. Proses 
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pembukaan rekening tabungan juga melalui prosedur sebagai 

berikut: 

1. Pengisian formulir tabungan yang dipandu oleh staff front office 

atau mahasiswa magang. 

2. Memasukkan data ke dalam sistem sesuai dengan aplikasi yang 

telah diisi sebelumnya. 

3. Nasabah melakukan pengesahan buku rekening tabungan. 

4. Nasabah menyetorkan sejumlah uang untuk ditabung. 

b. Sosialisasi 

Sosialisasi produk tabungan merupakan kegiatan yang sangat 

penting dilakukan untuk memperkenalkan produk yang dimiliki PT 

BPR Bank Jombang kepada khalayak umum agar dapat menarik 

banyak nasabah. 

Kegiatan sosialisasi ini dilakukan di berbagai tempat misalnya 

Kecamatan megaluh, Pukesmas megaluh, SD megaluh dll. Adapun 

kegiatan sosialisasi dilakukan di kantor kas megaluh dengan teknik 

memberikan brosur produk yang dimiliki PT BPR Bank Jombang 

kepada calon nasabah. Selanjutnya, dilakukan penjelasan detail 

mengenai ketentuan-ketentuan dalam brosur tersebut, setelah itu 

memberikan kesempatan kepada calon nasabah untuk bertanya 

apabila ada keterangan yang kurang jelas. 

Setelah sosialisasi terkait produk-produk yang diadakan oleh PT 

BPR Bank Jombang, selanjutnya bagi yang berminat akan 

melengkapi formulir pembukaan dan memilik produk tabungan yang 

diinginkan Serta melampirkan berbagai persyaratan yang tertera di 

brosur produk. Selanjutnya data tersebut   akan   dilakukan   

pengentrian   untuk   mendaftarkan   dan   mendapatkan produk yang 

diinginkan konsumen. 

3.2 Kendala Yang di Hadapi 

Berdasarkan hasil magang di PT BPR BANK Jombang unit kerja 

kantor Kas Megaluh, penulis mengalami kendala, yaitu: kurang fahamnya 
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pekerjaan atau tugas yang diberikan kepada penulis, butuh beberapa waktu 

untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan dan ketika penulis terlibat 

langsung dalam untuk mempromosikan produk, penulis tidak terbiasa 

menangani konsumen karena penulis pertama kali terjun ke dunia 

perbankan. 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

Menurut pendapat saya berbagai kendala yang saya alami selama 

kegiatan Kuliah Kerja Magang di PT. BPR Bank Jombang kantor kas 

Megaluh bahwa cara yang sesuai untuk mengatasi kendala tersebut yaitu 

dengan lebih semangat dan antusias dalam mempelajari dan memahami 

berbagai informasi tentang pekerjaan yang dilakukan di perusahaan, 

penulis juga berusaha bertanya dan meminta penjelasan tentang cara-cara 

penyelesaian pekerjaan yang diberikan oleh pembimbing di Unit 

perusahaan. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) yang 

dilakukan penulis di PT BPR bank Jombang kas megaluh dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Jenis-Jenis tabungan di PT BPR bank jombang adalah Tabungan 

Simpati, Simpelmas, Simpel, Sinarmas. 

a) Tabungan SIMPATI adalah tabungan untuk perseorangan 

atau badan usaha. Kegunaan tabungan ini sebagai tabungan. 

b) Tabungan SINARMAS merupakan salah satu produk Bank 

Jombang yang sistemnya seperti arisan konvesional. 

c) Tabungan SIMPELMAS atau SIMPEL diperuntukan untuk 

pelajar atau mahasiswa yang bertujuan untuk mendidik dan 

mendorong untuk menabung diusia dini. 

2. Kelebihan dari tabungan PT BPR Bank Jombang dibandingkan 

dengan yang lainya adalah mendapatkan banyak doorprize serta 

menyediakan dana dan pendanaan sesuai prinsip Syariah. 

3. Namun, produk tabungan PD BPR Bank Jombang memiliki 

kekurangan yaitu tidak adanya ATM sehingga menyulitkan nasabah 

untuk menarik uang tunai dengan cepat. 

3.4 Saran 

1. Sering mengadakan tabungan berhadiah agar meningkatkan daya 

tarik kepada nasabah. 

2. Lebih gencar dalam melakukan sosialisasi mengenai produk Bank 

Jombang kepada masyarakat sehingga lebih memperbesar peluang 

Bank Jombang untuk memperoleh nasabah. 
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3. Pemberian nomor antrian di kantor kas agar lebih tertib dalam 

pelayanan. 

4. Memberikan layanan tarik tunai (ATM) kepada seluruh nasabah 

untuk memudahkan penarikan tabungannya saat dibutuhkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Perseroda, P. B. (n.d.). Sejarah PT. BPR BANK JOMBANG PERSERODA. 

Retrieved Desember 22, 2021, from bankjombang: 

http://bankjombang.co.id/sejarah/  

Anynomous. 2016. Product, Knowledge, dan Sejarah Bank Jombang. Jombang. 

Anynomous. 2016. Modul Perbankan. Jombang 

Anynomous. 2016. SOP Teller.Jombang 

Kotler, Philip.  2009.  Marketing Management.  Dalam B. Molan, Manajemen  

Pemasaran. Chicago: Pearson Education, Inc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Brosur Produk Tabungan 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Telah Melaksanakan KKM 
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Lampiran 3 Formulir Kegiatan Harian Mahasiswa 
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Lampiran 4 Dokumentasi 
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Lampiran 5 Formulir Penilaian Dosen Pembimbing Lapangan 
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Lampiran 6 Formulir Penilaian Pendamping Lapangan 
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