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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia usaha yang semakin berkembang dengan segala macam 

ragam serta sifat usahanya, sehingga diantara perusahaan yang satu dengan 

perusahaan yang lainnya saling bersaing dengan cara yang sehat maupun 

dengan cara yang tidak bisa dikatakan sehat lagi. Hal ini dilakukan demi tetap 

tumbuh dan berkembangnya perusahaan yang bersangkutan. 

Usaha perbankkan saat ini cukup berkembang dan semakin dibutuhkan 

oleh masyarakat. Bank sebagai lembaga keuangan yang berperan sebagai 

peningkatan pembangunan negara karena dapat memberikan layanan jasa 

dalam bentuk kredit kepada masyarakat. Keberadaan kredit dari bank tentunya 

akan menguntungkan masyarakat karena dapat memudahkan perolehan 

tambahan modal dalam kegiatan usahanya. 

 

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang perbankkan 

“Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit 

atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangkat meningkatkan taraf hidup rakyat 

banyak.” (Citra Umbara, 2011) 

PT. BPR Bank Jombang merupakan bank milik Pemerintah Kabupaten 

Jombang. Bank Jombang mulai beroperasi pada tanggal 31 maret Tahun 1978 

yang awalnya bernama PT. Bank Pasar yang kemudian dirubah menjadi PT. 

BPR Bank Jombang berdasarkan peraturan Daerah Nomor 17 Tahun 2009. 

Bank Jombang memiliki dua kegiatan utama yaitu funding merupakan 

kegiatan menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan atau 

deposito yang meliputi tabungan simpati, tabungan simarmas dan simplemas. 
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Landing merupakan kegiatan bank menyalurkan dana kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit yaitu kredit pegawai, kredit program dan kredit umum. 

Berdasarkan uraian diatas yang menjadi latar belakang, penulis tertarik 

menulis tentang “Laporan Kuliah Kerja Magang Pelaksananaa Kegiatan 

Himpunan Tabungan Arisan PT. BPR Bank Jombang Unit Kerja Kantor 

Cabang Utama.” 

1.2 Tujuan 

1. Mengetahui program kredit , tabungan dan kegiatan yang ada di kantor 

Cabang Utama PT. BPR Bank Jombang. 

2. Mengetahui teknik dan prosedur pelaksanaan pembukaan tabungan arisan 

new 100 yang dilakukan oleh PT. BPR Bank Jombang. 

3. Mengetahui tata cara dan persyaratan yang harus dilakukan dalam 

pembukaan tabungan arisan new 100 oleh PT. BPR Bank Jombang. 

1.3 Manfaat 

1. Dapat memberikan informasi kepada masyarakat tentang tata cara dan 

prosedur pelaksanaan pembukaan tabungan arisan new 100 oleh PT. BPR 

Bank Jombang. 

2. Dapat menambah pengetahuan dan pemahaman pada masyarakat tentang 

teknik pembukaan tabungan arisan oleh PT. BPR Bank Jombang. 

1.4 Tempat dan Lokasi Kuliah Kerja Magang 

Melaksakan Kuliah Kerja Magang di salah satu perusahaan milik 

Pemerintah Kabupaten Jombang bidang Jasa dan layanan bank. Kuliah Kerja 

Magang dilaksanakan pada : 

Tempat Perusahaan : PT. BPR BANK JOMBANG PERSERODA 

Alamat : Jl. Presiden KH. Abdurrahman Wahid No.153 – 155, 

Candi Mulyo, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419. 

Alasan melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) pada PT. BPR Bank 

Jombang Perseroda dikarenakan sebagai sarana yang tepat dalam 

mengimplementasikan pengetahuan yang dimiliki, selain itu lokasi yang tidak 
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jauh dari tempat tinggal. Di samping itu, berminat untuk dapat bekerja di PT. 

BPR Bank Jombang Perseroda. 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Jadwal waktu kuliah kerja magang pada tanggal 01 Agustus 2022- 31 

Agustus 2022. 

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang, waktu yang ditentukan oleh PT. 

BPR Bank Jombang Perseroda yaitu Senin s.d. Jumat pukul 08.00 WIB s.d. 

pukul 15.00 WIB. Berikut perincian dalam tahapan kegiatan : 

Hari kerja Jam kerja Keterangan 

 
Senin s.d Jumat 

08.00 - 12.00 WIB  

12.00 – 13.00 WIB Istirahat 

13.00 – 15.00 WIB  

Tabel 1 Jadwal Kuliah Kerja Magang 



 

 

 

BAB II 

 
TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 
 

2.1 Sejarah PT. BANK JOMBANG PERSERODA 

Dalam sejarah perkembangannya PT. BPR Bank Jombang telah 

mengalami beberapa perubahan. Bermula dari proses perubahan status 

perusahaan daerah milik Pemerintah Kabupaten Jombang melalui 

keputusan Bupati Jombang Nomor HK.OO3.2/09/1978 menjadi Dinas 

Perusahaan Daerah Kabupaten Dati II Jombang tepat pada 31 Maret 1978. 

Pada saat itu PT. BPR Bank Jombang bernama Bank Pasar. Dinamakan 

Bank Pasar, karena aktivitas PT. BPR Bank Jombang lebih dekat kepada 

ekonomi kerakyatan yang bergulir diperputaran ekonomi pasar tradisional. 

Pada tahun 1990, status perusahaan diubah menjadi   Perusahaan 

Daerah Bank Pasar berdasarkan Peraturan Daerah (Perda) Nomor 4 Tahun 

1990. Kemudian dijelaskan lagi dalam Perda Nomor 26 Tahun 1994 

tentang perubahan status perusahaan menjadi PT. Bank Pasar. Setelah itu 

di tahun 1998 memperoleh izin usaha sehingga menjadi BPR dan secara 

otomatis izin usaha tersebut mengharuskan terjadi perubahan nama 

menjadi BPR Bank Pasar yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri 

Keuangan Nomor KEP-041/KM..17/1998. 

Hal itu dimaksudkan agar lebih mendorong pertumbuhan ekonomi 

daerah dan menyiapkan peningkatan pelayanan terhadap pertumbuhan 

masyarakat dan dunia usaha khususnya di Kabupaten Jombang. 

Keberadaan PT. BPR Bank Pasar sangat membantu dalam merealisasikan 

program kecepatan pembangunan pemerintah daerah. 

Pada tanggal 6 November 2013, Pemerintah Kabupaten Jombang 

mengeluarkan Perda Nomor 17 Tahun 2013 mengenai perusahaan Daerah 

Bank Pengreditan Rakyat Bank Jombang. Pertimbangan perubahan ini 

didasari kebutuhan adanya lembaga keuangan milik Pemerintah Daerah 

Kabupaten Jombang yang sehat, berdaya saing, aman, dan terpercaya. 
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Dengan pertimbangan lain adalah keberadaan PT. BPR Bank Jombang 

ternyata mampu membantu memberikan pelayanan langsung kepada 

masyarakat dalam bidang perbankkan serta dapat pula sebagai salah satu 

penyumbang pendapatan kas daerah. Oleh karena itu, perlu adanya 

perubahan status melalui Perda tersebut. 

Pada tahun 2016, PT. BPR Bank Jombang mendapatkan kembali 

penghargaan dari INFOBANK yang kelima kalinya dengan BPR kinerja 

sangat bagus tingkat nasional, sehingga sekaligus membawa penghargaan 

GOLDEN AWARDS. Penghargaan tersebut menjadi prestasi dan resolusi 

yang sangat membanggakan bagi Bank kebanggaan masyarakat Jombang. 

Tak cukup sampai disitu, Bank Jombang juga telah membuka dua 

kantor cabang sekaligus di akhir tahun 2016 yaitu Kantor Cabang 

Mojoagug dan Cabang Ngoro. Sehingga Bank Jombang di tahun 2017 

memiliki 1 pusat, 3 Kantor Cabang, 18 Kantor Kas yang ada disetiap 

Kecamatan Jombang Kabupaten Jombang. 

PT. BPR Bank Jombang telah mendapatkan beberapa penghargaan, 

membuktikan bahwa PD. BPR Bank Jombang terus berkembang terutama 

bagian pelayanan kepada nasabah. Penghargaan dari POKJA AMPL 

kepada PT. BPR Bank Jombang atas inovasi Model Pembiayaan Air 

Minum dan Sanitasi Bebasis Perbankkan. Info Bank Award 2015. Info 

Bank Award 2014. Economic Review tahun 2014 : The Most Leadership 

CEO untuk Direktur Utama PT. BPR Bank Jombang, Afandi Nugroho SE, 

MM. 

 
2.2 Kegiatan Umum Perusahaan 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) adalah bank yang melaksanakan 

kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan Prinsip Syariah yang 

dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. 

Usaha BPR menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan 

berupa deposito berjangka, tabungan, dan/atau bentuk lainnya yang 
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dipersamakan dengan itu. Sehingga produk dan layanan yang dimiliki oleh 

BPR, antara lain; 

1. Tugas BPR 

- Menyalurkan kredit kepada masyarakat 

- Menghimpun dana masyarakat berupa tabungan, deposito 

berjangka ataupun lainnya yang serupa. 

- Menawarkan penempatan dana dan pembiayaan melalui prinsip 

syariah, berdasarkan ketetapan dari Bank Indonesia. 

- Menempatkan dananya berbentuk Sertifikat Bank Indonesia, 

sertifikat deposito, tabungan bank lain, dan deposito berjangka. 

2. Yang Tidak Boleh Dilakukan Oleh BPR 

- Melaksanakan usaha asuransi 

- Melaksanakan penyertaan modal 

- Melaksanakan aktivitas usaha berbentuk valuta asing 

- Menerima simpanan berbentuk giro 

- Ikut serta menjalankan lalu lintas pembayaran 

 
PT. BPR Bank Jombang sebagai salah satu badan usaha milik daerah yang 

bergerak dalam bidang jasa keuangan, dalam menjalankan usahanya diatur 

dengan perundang-undangan yaitu UU No. 7 tahun 1992 sebagaimana 

diperbarui dengan UU No. 10 tahun 1998 bahwa bank perkreditan rakyat 

adalah bank yang menghimpun dana dari masyarakat atau pihak ke tiga yang 

berupa deposito dan tabungan serta menyalurkan dana dalam bentuk kredit. 

Adapun kegiatan yang dilakukan oleh Bank Jombang adalah: 

 
1. Menghimpun dana (Funding) dari masyarakat dalam bentuk simpanan, 

dalam bentuk deposito dan tabungan yang meliputi: 

a) Simpati (Simpanan Punya Arti) merupakan tabungan yang 

diperuntukkan untuk perseorangan dan badan usaha. Simarmas 

merupakan tabungan yang diperuntukkan untuk masyarakat 

dalam bentuk arisan. Sipelmas diperuntukkan bagi pelajar dan 
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mahasiswa yang bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan 

dan menumbuhkan budaya menabung sejak dini, 

b) Sinarmas (Simpanan Arisan Masyarakat) di persembahkan 

untuk masyarakat yang ingin dan ikut serta dalam produk 

Arisan Bank Jombang. Ada 3 pelaksanaan arisan saat inin yaitu 

sinarmas 300, Arisan scoopy, dan Sinarmas new 100 

Pada PT. Bank Jombang Kantor Cabang Utama , terdiri dari beberapa 

karyawan pada setiap lantainya. Lantai 1 antara lain : 2 Teller , dan 2 

Customer Service yang masing-masing memiliki tugas dan tanggung 

jawab yang berbeda-beda. Agar terciptanya sistem kerja yang efektif dan 

efisien maka diperlukan pembagian tugas antar karyawan, dan masing- 

masing karyawan melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas yang 

dibebankan. Berikut aktivitas kepegawaian PT. BPR Bank Jombang 

Kantor Cabang Utama : 

1. Teller 

- Pemeriksaan cashing, penyetoran , transfer 

- Bertanggung jawab dalam melayani rekening tabungan , penarikan 

- Mempromosikan produk lembaga keuangan itu (pinjaman,hipotik, 

dll) 

- Memberi arahan bisnis (kepercayaan , asuransi, pinjaman dll) dan 

bertanggung jawab terhadap aliran uang tunai 

- Menyelesaikan masalah atau perbedaan mengenai rekening 

nasabah 

- Mengidentifikasi kesalahan transaksi ketika debit dan kredit tidak 

seimbang 

- Membantu dan melayani pelanggan terkait transaksi keuangan 

2. Customer service 

- Melayani pertyanyaan-pertanyaan yang diajukan pelanggan atau 

konsumen 

- Memberikan informasi yang diinginkan konsumen mengenai suatu 

produk selengkap mungkin 
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-  Melakukan penanganan terhadap  keluhan-keluhan yang 

disampaikan oleh konsumen 

- Membina hubungan baik dengan konsumen 

- Melakukan pencatatan admistrasi penjualan di sebuah perusahaan. 



 

 

 

BAB III 

 
PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

 
Berdasarkan hasil kuliah kerja magang di PT. BPR Bank Jombang Perseroda, 

pada tanggal 01 Agustus 2022- 31 Agustus 2022. Saya ditempatkan di kantor 

cabang utama. Lokasinya berada di Jl. Presiden KH. Abdurrahman Wahid No.153 

– 155, Candi Mulyo, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419. 

Sistem kerja pada PT BPR Bank Jombang semuanya sudah diatur dan ditentukan 

dengan adanya struktur organisasi yang ada, masing-masing individu mempunyai 

tugas dan tanggungjawabnya sehingga agar lebih mudah dalam melakukan 

tugasnya secara efektif dan efisien. Selama program magang berlangsung saya di 

tempatkan dibagian customer service. Secara umum tugas yang dikerjakan adalah: 

1. Membantu pencairan tabungan arisan 300 

2. Mencari nasabah untuk pembukaan tabungan arisan new 100 sinarmas 

3. Mendata nasabah daftar tabungan arisan new 100 sinarmas 

4. Mengurutkan slip hasil harian 

 
Untuk mengikuti pembukaan tabungan arisan new 100 , hanya dengan 

fotocopy KTP saja dan tidak memiliki riwayat kendala pinjaman uang dari bank 

Jombang maupun bank lain, 1 orang bisa membuka tabungan arisan hingga 50 

lebih tabungan. Setiap orang yang akan mengikuti pembukaan tabungan arisan 

new 100 di haruskan mengisi aplikasi formulir yang di sediakan. 

3.2 Hasil pengamatan di Tempat Magang 

 
PT. BPR Bank Jombang Perseroda khususnya pada kantor cabang 

utama yang memiliki kegiatan utama untuk menjalankan operasionalnya 

yaitu menghimpun dana (funding) dan menyalurkan dana (lending). 

Selain itu perusahaan juga memiliki beberapa jenis tabungan produk bank 

jombang yang bertujuan untuk meningkatkan nasabah. 
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Diantaranya yaitu : 

Menghimpun dana (funding) 

Bank Jombang memiliki kegiatan operasional sama seperti bank lainnya 

ada berbagai macam program tabungan yakni : 

a. Tabungan SIMPATI 

Tabungan (Simpanan Punya Arti) dipersembahkan untuk 

perseorangan dan badan Usaha. Kegunaan tabungan ini sebagai 

tabungan investasi yang fleksibel, dapat diambil kapan saja dan aman 

karena dijamin oleh pemerintah. Setoran awal minimal Rp.100.000,- 

dan untuk biaya administrasi bulanan Rp. 2.500,-. 

Syarat dan Ketentuan : 

a. Setoran awal minimal Rp. 100.000,-. 

b. Setoran selanjutnya tidak dibatasi, dapat ditambah dan 

diambil setiap hari kerja. Bunga dihitung atas dasar saldo 

harian dan dapat diperhitungkan pada akhir penutupan bulan. 

c. Suku bunga menarik. 

d. Biaya administrasi ringan. 

 
 

b. SIMPEL 

Tabungan SIMPEL (Simpanan Pelajar) diperuntukkan bagi pelajar 

SD, SMP Dan SMA Sederajat yang bertujuan untuk mendidik, 

memperkenalkan dan menumbuhkan budaya menabung sejak dini. 

Setoran awal minimal Rp. 20.000,-. saldo terendah Rp. 50.000,- dan 

biaya administrasi bulanan Rp. 0,-. 

Syarat dan Ketentuan : 

a. Nasabah adalah Pelajar (SD, SMP Dan SMA Sederajat). 

b. Mengisi form Aplikasi Permohonan Pembukaan Rekening 

SIMPEL bersama orang tua atas nama ibu dan membawa 

KK. 

c. Setoran awal Rp. 20.000,-. 

d. Setoran selanjutnya tidak dibatasi, dapat ditambah dan 
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diambil setiap hari kerja. 

e. Suku bunga SIMPEL menarik. 

f. Bebas biaya administrasi. 

 
 

c. SIMPELMAS. 

Tabungan SIMPELMAS (Simpanan Pelajar dan Mahasiswa) ungan 

yang diperuntukkan bagi dan mahasiswa yang bertujuan unkan bagi 

dan mahasiswa yang bertujuan untuk mendidik, memperkenalkan 

dan menumbuhkan budaya manabung sejak dini. Dengan setoran 

awal Rp. 50.000,-, Saldo terendah Rp. 50.000,- dan Biaya 

Administrasi bulanan Rp. 0. 

Syarat dan Ketentuuan : 

a. Nasabah adalah pelajar dan mahasiswa. 

b. Mengisi form aplikasi permohonan pembukaan rekening 

SIMPELMAS yang dilampiri dengan fotocopy KTP/Kartu 

Pelajar. 

c. Setoran awal ringan. 

d. Setoran selanjutnya tidak dibatasi, dapat ditambah dan di 

ambil setiap hari kerja. 

e. Suku bunga SIMPELMAS menarik. 

f. Bebas biaya administrasi 

 
 

d. SIMAPAN 

Tabungan SIMAPAN (Simpanan Masa Depan) merupakan salah 

satu produk tabungan berjangka yang diperuntukkan bagi 

perseorangan dengan setoran rutin dalam jumlah dan jangka waktu 

tertentu serta ditambah dengan fasilitas asuransi jiwa. 

Syarat: 

a. WNI min umur 18 tahun maks 60 tahun. 

b. Memiliki produk tabungan Bank Jombang (Simpati, 

Simpelmas atau Simpel). 
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c. Fotocopy e-KTP. 

d. Menandatangani Surat Kuasa Auto Debet Rekening Sumber 

Dana Ketentuan : 

1. Setoran awal Rp. 2.000.000,-. 

2. Setoran bulanan mulai Rp. 100.000,- (kelipatan Rp. 50.000,). 

3. Jangka waktu min 12 Bulan dan maksimal umur 60 tahun. 

4. Bunga 7% pertahun. 

5. Pajak 20% dari bunga. 

6. Bebas biaya premi asuransi. 

7. Bebas biaya administrasi bulanan. 

8. Biaya penutupan rekening sebelum jatuh tempo sebesar 1%. 

 
 

e. SIMABRUR. 

Tabungan SIMABRUR (Simpanan Haji Dan Umroh) adalah 

tabungan yang bertujuan untuk mempersiapkan kebutuhan Biaya 

Perjalanan Ibadah Haji (BPIH) dan juga Ibadah Umroh. Setoran 

Awal Rp. 100.000,-. Untuk setoran berikutnya Rp. 100.000,-. 

Syarat Dan Ketentuan : 

1. Setoran awal Rp. 100.000, 

2. Setoran bulan selanjutnya Rp. 100.000, 

3. Saldo minimal tabungan Simabrur Rp. 100.000 

4. Biaya penutupan Tabungan Simabrur Rp. 10.000, 

5. Gratis biaya administrasi bulanan. 

6. Gratis Asuransi Jiwa. 

7. Tabungan Simabrur tidak mendapatkan bunga. 

 
 

f. SIMANTAP 

Tabungan SIMANTAP (Simpanan Taat Pajak) adalah tabungan yang 

digunakan untuk pembayaran pajak bumi dan bangunan (PBB) dan 

pajak kendaraan bermotor (PKB). 

Syarat Dan Ketentuan: 
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a. Mengisi Formulir Pembukaan Rekening Tabungan SIMANTAP 

dan Surat Kuasa Pembayaran Pajak. Pendebetan untuk 

b. Malampirkan Fotocopy KTP yang berlaku. 3) Untuk Paket 

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) melampirkan 

Fotocopy Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) PBB 

tahun terakhir. 

c. Untuk Paket Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

melampirkan Fotocopy KTP pemilik dan STNK, Fotocopy 

Bukti Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor tahun terakhir, 

Fotocopy STNK dan Fotocopy BPKB. 

 
g. SIMARMAS SCOOPY 

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) Scoopy 

adalah produk Bank Jombang yang bertujuan untuk menghimpun 

dana masyarakat yang dikemas dalam bentuk arisan sepeda motor 

scoopy. 

Syarat Dan Ketentuan (Arisan Scoppy) : 

a. Jumlah peserta harus memenuhi jumlah tertentu.Syarat Dan 

Ketentuan (Arisan Scoppy): 

b. DP awal sebesar Rp. 3.000.000. 

c. Setoran perbulan Rp. 200.000 paling lambat satu hari sebelum 

penarikan. 

d. Penarikan undian SIMARMAS setiap bulan, tangga disesuaikan 

dengan kesepakatan peserta. 

e. Peserta yang keluar sebagai pemenang arisan maka akan 

dibebaskan dari setoran arisan berikutnya dan kepesertaan 

dinyatakan berakhir. 

f. Peserta yang tidak menyetor 1 kali atau lebih tidak 

diikutsertakan dalam undian arisan. 

g. Peserta yang tidak dapat melanjutkan kepesertaannya maka 

uang simpanan tabungan SIMARMAS dapat. diambil setelah 
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periode arisan berakhir. 

h. Pengambilan saldo tabungan Arisan Scoopy senilai uang 

simpanan terkahir yang telah disetor. 

 
h. SIMARMAS 100. 

Tabungan SIMARMAS (Simpanan Arisan Masyarakat) 100 

adalah produk Bank Jombang yang bertujuan untuk menghimpun 

dana masyarakat yang dikemas dalam bentuk. arisan dengan nominal 

pembayaran setiap bulannya sebesar Rp. 100.000. 

a. Syarat Dan Ketentuan (Simarmas 100) : 

b. Jumlah peserta harus memenuhi jumlah tertentu. 

c. Setoran perbulan Rp. 100.000 paling lambat satu hari 

sebelum penarikan. 

d. Penarikan undian SIMARMAS setiap bulan, tangga 

disesuaikan dengan kesepakatan peserta. 

e. Peserta yang keluar sebagai pemenang arisan maka akan 

dibebaskan dari setoran arisan berikutnya dan  kepesertaan 

dinyatakan berakhir. 

f. Peserta yang tidak menyetor I kali atau lebih tidak 

diikutsertakan dalam undian arisan. 

g. Peserta yang tidak dapat melanjutkan kepesertaannya maka 

uang simpanan tabungan SIMARMAS dapat diambil setelah 

periode arisan berakhir. 

h. Pengambilan saldo tabungan SIMARMAS 100 senilai uang 

simpanan terakhir yang telah disetor. 

Dari aspek yang menjadi topik dalam kajian laporan kuliah kerja 

magang ini, ada beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan 

kegiatan kuliah kerja magang di PT. BPR Bank Jombang Perseroda yakni 

kartu kredit milik Bank Jombang itu sendiri. Pada saat penutupan 

tabungan arisan pencairan uang tidak bias di transfer ke Bank lain. 

Khususnya hanya bias diambil langsung dari teller. Selain itu , kantor 
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cabang utama bertepatan dekat dengan jalan raya sehingga para pegawai 

harus membuat strategi khusus yang akan digunakan menanggulangi 

adanya suatu antrian yang panjang. 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

 
Dalam pengalaman yang telah saya alami dengan adanya suatu 

masalah atau kendalam selama melakukan kegiatan kuliah kerja magang di 

kantor cabang utama PT. BPR BANK JOMBANG cara yang tepat untuk 

mengatasi masalah atau kendala yang ada yaitu dengan cara penambahan 

sistem transfer untuk bank lain , cara ini agar nasabah tidak kecewa 

dengan hanya adanya prostes transfer untuk sesama Bank Jombang saja , 

kemudian mengatasi kendala berikutannya yaitu dengan penambahan 

karyawan atau merekrut karyawan baru. Rekrutmen merupakan proses 

menentukan dan menarik pelamar yang mampu untuk bekerja dalam suatu 

perusahaan, proses ini dimulai ketika para pelamar di cari dan berakhir 

ketika lamaranlamaran mereka diserahkan atau dikumpulkan, hasilnya 

adalah merupakan sekumpulan pelaamar calon karyawan untuk diseleksi 

dan dipilih (Rivai,2004 : 158). Dengan adanya sebuah rekrutmen 

karyawan sehingga nantinya perusahaan bisa mengerti tentang keadaan 

calon pelamar, dengan cara mulai dari pelamar itu dicari sampai dengan 

pengumpulan surat lamaran yang isiya tentang keadaan calon para 

karyawan



 

 

BAB IV 

KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

PT. BPR Bank Jombang merupakan perusahaan bank milik daerah 

kabupaten jombamg yang bergerak dalam bidang jasa keuangan, yang 

mulai berkembang pada tahun 1978. PT. BPR Bank Jombang sendiri 

memiliki cabang disetiap kecamatan di kabupaten jombang sehingga 

memudahkan nasabah untuk melakukan simpan pinjam maupun 

tabungan, PT. BPR Bank Jombang ini memiliki sebuah keunggulan 

layanan dan poduk yang di antaranya yaitu: Tabugan, deposito, kredit, 

dan juga tabungan simpati dan sinarmas (simpanan arisan masyarakat) 

Berdasarkan hasil magang di PT. BPR Bank Jombang. jenis kredit 

yang paling diminati oleh konsumen adalah tabungan arisan 

dikarenakan banyak hadiah dan selalu di undi dalam setiap periode , 

dengan pendaftaran yang sangat mudah pula. 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil kegiatan kuliah kerja magang yang dilakukan di 

PT. BPR Bank Jombang unit kerja kantor cabang utama, dalam hal ini 

ada beberapa saran perbaikan untuk PT. BPR Bank Jombang unit kerja 

kantor cabang utama yaitu: Diperlukan penambahan jumlah karyawan 

terutama di posisi customer service mengingat banyaknya nasabah dan 

untuk menghindari antrian yang panjang, penambahan sistem transfer 

untuk bank lain. 
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