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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Kuliah Kerja Magang adalah kegiatan kurikulieryang dikemas

dalam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh

mahasiswaSTIEPGRIDewantara.KuliahKerjaMagangadalahsuatu

bentuk proses pembelajaran mahasiswa mendukung program

pendidikandiSTIEPGRIDewantaradanprogram teknispraktisyang

ditemukan di lapangan penyelenggaraan pendidikan keahlian

professionalyangmemadukansecarasistematisdansinkronantara

program pendidikan diSTIE PGRIDewantara dengan penguasaan

keahlian yang diperoleh melaluikegiatan pengalaman langsung di

dunia kerja yang mengarah kepada pencapaian tingkatkeahlian

profesionaldalam sebuahpekerjaantertentu.

Dalam mata kuliah ini kegiatan pembelajaran dilaksanakan

langsungdalam duniakerja.Kegiataninibertujuanuntukmembekali

mahasiswadengankeahlianyangsesuaidengansituasidankondisi

kerjanyatayangdiperolehdiperguruantinggisehinggamahasiswa

dapatmemahamidanmemilikiketerampilan.Disisilain,diperlukan

suatusinergiantaraduniakerjadenganlembagapendidikandalam

meningkatkansumberdayamanusiasecaralebihluas.MakaKuliah

Kerja Magang inidimaksudkan untuk memahamidan mencari

kemampuandasaryangdiinginkanduniakerjauntukdikembangkandi

STIE PGRIDewantara sebagailembaga tenaga professionalyang

berorientasipadaduniakerja.

Notaris/PPATadalahsalahsatulembagayangdisebutkandalam

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata yang kewenangannya

berhubunganeratdenganpembuatanaktaotentikdankewenangan

lainnnya.Berangkatdarikebutuhanakansuatualatpembuktianyang
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sempurna(volledigbewijs)sesuaidenganBurgelijkeWetboek(BW)

atauKitabUndang-UndangHukum Perdata(KUHPerdata)danHerzien

InlandschReglement(HIR)atauHukum AcaraPerdataIndonesiaselain

untukkebenaranmateriil,Notarisjugamempunyaiperandantugas

yangpentingsertakedudukanyangterhormat.

Notaris merupakan jabatan kepercayaan.Halinimengandung

makna,merekayangmenjalankantugasjabatandapatdipercayadan

karenajabatanNotarissebagaijabatankepercayaan,sehinggajabatan

Notarissebagaijabatan kepercayaan dan orang yang menjalankan

tugasjabatanjugadapatdipercayayangkeduanyasalingmenunjang.

Oleh karena itu,Notaris dalam menjalankan tugas jabatannya

mempunyai kewajiban merahasiakan segala sesuatumengenai

aktasesuaidengansumpah/janjijabatan,kecualiUndang-Undang

menentukanlain(Pasal16ayat(1)hurufeUndang-Undang No.2

Tahun2014tentangPerubahan atasUndang-UndangNo.30Tahun

2004tentangJabatanNotaris).

Notarismerupakanprofesihukum dandengandemikiannotaris

adalahsuatu profesimulia (nobile officium).Disebut sebagai

nobile officium dikarenakanprofesinotarissangaterathubungannya

dengankemanusiaan.Aktayangdibuat olehnotaris dapatmanjadi

alashukum atasstatushartabenda,hakdankewajibanseseorang.

Kekeliruan atas akta notaris dapatmenyebabkan tercabutnya hak

seseorang atau terbebaninya seseorang atassuatukewajiban.

Sudah barang tentu sebagaimana disampaikan oleh Komar

Andasasmita,agarsetiapNotarismempunyaipengetahuanyangcukup

luasdanmendalam sertaketerampilan sehinggamerupakanandalan

masyarakatdalam merancang,menyusundanmembuatberbagaiakta

otentik,sehinggasusunanbahasa,teknis yuridisnya rapi,baik dan

benar,karenadisampingkeahliantersebutdiperlukanpulakejujuran

atauketulusandansifatataupandanganyangobjektif.
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Suatu kebanggaan bagimahasiswa STIE PGRIDEWANTARA

JOMBANGdapatmelaksanakankegiatanKuliahKerjaMagang(KKM)

diKantorNotarisPPATERFANEFENDI.SH.SpNJombang.Olehkarena

itu,sebagaimahasiswadapatmemberikaninovasipenerapanserta

pemecahanmasalahyangterjadidilapangan.Setelahprogram KKM

selesai,besarharapan bagipenulis dapatmempunyaitambahan

wawasansekaliguspengalamanyangnantinyasebagaibekalmasuk

dunia kerja yang sesungguhnya. Besar harapan penulis dapat

membagikanilmuwawasandanpengalamanyangdidapatkepadaadik

tingkatdimasamendatang.

1.2Tujuan

Adapuntujuanyangingindicapaiadalah:

1.Meningkatkanpemahamanmahasiswatentangduniakerjapada

suatuinstansi.

2.Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam memahami

pengetahuanilmuManajemensertaaplikasinyadalam duniakerja.

3.Meningkatkan softskillmahasiswa yang meliputi(kemampuan

dalam berkomunikasi, meningkatkan rasa percaya diri,

memperbaikisikapdanperilaku).

1.3Manfaat

1.BagiMahasiswa

a.Mahasiswa dapatmenerapkan ilmu yang dimilikipada Kuliah

Kerja Magang, dengan harapan dapat membandingkan

pengetahuanyangditerimadibangku perkuliahan dengan

kondisikerjayangada.

b.Mengujikemampuanpribadidalam berkreasipadabidangilmu

yangdimiliki sertadalam tatacarahubunganmasyarakat
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padalingkungankerjanya.

c.Langkah-langkahyangdiperlukanuntukmenyesuaikandiridengan

lingkungankerjanyadimasayangakandatang.

2.BagiSTIEPGRIDewantaraJombang

Sebagai sarana pengenalan universitas STIE PGRI

DewantaraJombangkejangkauanyanglebihluas,kepadabadan-

badanusahaatauinstansipemerintahmaupunnonpemerintah

atauperusahaanyangmembutuhkanlulusanatautenagakerja

yang dihasilkan oleh STIE PGRIDewantara Jombang agar

mempermudahmencaripekerjaansetelahwisudakarenatidakdi

ragukanlagidalam menciptakangenerasiunggul,khususnyaprodi

ManajemenSDM.

3.BagiPerusahaan

Membantu meyelesaikan pekerjaan sehari-hariditempat

KuliahKerjaMagangyaitukantornotarisPPATERFANEFENDI.SH.

SpN.Sebagaisaranauntukmenjembatanihubungankerjasama

antaraSTIEPGRIDewantaraJombangdimasayangakandatang

khususnyamengenairekrutmentenagakerjayangmeyakinkan

1.4.LokasiKuliahKerjaMagang

KantorNotarisPPATERFANEFENDI.SH.SpNterletakdiJl.Kapten

PierreTendeanNo.348,Pulo Lor,KecamatanJombang,Kabupaten

Jombang,JawaTimur61417.Dengannomortelponkantor[0321]

8498500.

1.5JadwalWaktuKegiatanKuliahKerjaMagang

KuliahKerjaMagang(KKM)iniberlangsungselama1bulandimulai

daritanggal01Agustus2022sampaidengan01September2022.

PelaksanaanKKM dilaksanakansetiapharikerjayaituseninsampai
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denganjum’atpukul08.00WIBsampaidengan14:30WIBdansabtu

pukul08.00WIBsampai12.00WIB.
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BABII

TINJAUANUMUM TEMPATKULIAHKERJAMAGANG

2.1SejarahKantorNotarisPPAT

Gambar1LogoNotarisdanPPAT

(Sumber,https://images.app.goo.gl/zwXn9PGNPLQEQ8Yo9)

SejarahNotarisdiIndonesiadimulaipadapermulaanabadke-17

yaitu tepatnya pada tanggal27 Agustus1620,MelchiorKerchem

diangkatsebagaiNotaris pertama diIndonesia.MelchiorKerchem

merupakanseorangsekretarisCollegevanSchenpenen,Jakartayang

bertugasmenjadiseorangNotariesPublicus. Keberadaan Melchior

Kerchem memudahkanwarga Hindia Belanda, terutama warga

Eropa dan timurasing dalam membuatdokumen legaldiibukota.

Pengangkatan Melchior Kerchem disusuldengan pengangkatan

Notaris-notarislainnyauntukmengakomodasikebutuhanpembuatan

dokumen legalyang dirasa makin penting,ditambah lagidengan
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kesibukan Kota Batavia saatitu,membuatpenambahan Notaris

merupakansebuahkeniscayaan.

UmumnyaNotarisyangdiangkatadalahketurunanEropadantimur

asing karena masyarakatpribumikebanyakan tidak mendapatkan

pendidikanyang layak. Meskipun demikian,tetap adamasyarakat

pribumi yang mendapatpendidikandandiangkatmenjadiAsisten

Notaris.Merekaadalahorang-orangningratatau yangberhubungan

baik denganpemerintahcolonial.

DimasapemerintahanBelanda,lembagaNotariatdibentukuntuk

mengakomodir segala hal yang berkaitan dengan lapangan

hukum keperdataan khususnya kebutuhan akan pembuktian dan

mengaturmasalahformasikuotaNotarisdisuatuwilayahdengan

tujuanagarparaNotarisbisahiduplayak.

Era globalisasidanperdaganganbebasdiabad21inimengalami

kemajuanyangsangatpesatdalam segalalapangankehidupanbaik

bidangekonomi, keuangan, sosial budaya, hukum politik dan

lingkungan. BagiIndonesia perdagangan bebas mendorong

pembangunan yang maju dancukupsignifikanutamanyalapangan

duniausaha.Integrasipelakubisnisyang terjadi tentunya akan

memerlukan perangkat hukum yang dapatmembantumelidungi

kepentinganpelakuusahatersebut.

Dalam hubungannya dengan peran Notaris, perkembangan

duniausaha telah mendorong lapangan hukum keperdataan untuk

senantiasa mengakomodir kebutuhan akan pembuktian tertulis.

Notarisdalam profesisesungguhnyamerupakaninstansiyangdengan

akta-aktanya menimbulkan alat-alat pembuktian tertulis dengan

mempunyaisifatotentik.

Pengertian Notaris itu sendiriterdapatdalam ketentuan Pasal

1Undang-UndangNomor2 tahun 2014 tentang Perubahan Atas
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Undang-Undang Nomor 30 tahun 2004 tentang Peraturan

Jabatan Notaris(selanjutnya disebutUUJN),menyebutkanbahwa

Notarisadalahpejabatumum yangberwenanguntukmembuatakta

otentik dan kewenangan lainnya sebagaimana dimaksud dalam

Undang-Undangini.

Pasal2UUJN menyebutkan bahwa Notaris diangkat dan

diberhentikan oleh Menteri.Dalam pasal 1 angka (14)UUJN

Perubahanyang dimaksud dengan Menteriadalah Menteriyang

menyelenggarakanurusanpemerintahdibidanghukum.Menteriyang

dimaksud adalah Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia.

PengangkatandanpemberhentianNotarisolehMenteridimulaisejak

tahun 1945 dengan diundangkannya Undang-Undang Nomor33

Tahun 1945 tentang WakilNotarisdan WakilNotarisSementara,

sebelumnyapengangkatanNotarisdilakukanolehGubernur

Jenderal(KepalaNegara)berdasarkanPasal3ReglementOpHet

NotarisAmbtInIndonesia.2

FormasiJabatanNotarisadalahpenentuanjumlahNotarisyang

dibutuhkan pada suatu wilayah jabatan Notaris yang ditetapkan

berdasarkan:

1.Kegiatanduniausaha;

2.Jumlahpenduduk;dan/atau

3.Rata-rata jumlah akta yang dibuatoleh dan/atau dihadapan

Notarissetiabulan

Perbedaan Notaris dan Pejabat Pembuat Akta Tanah

(selanjutnyadisebutPPAT).Notarisdarisegitugasdanwewenang

diaturdalam UUJNpasal15yangberbunyi:

1) Notaris berwenang membuat Akta autentik mengenai semua

perbuatan,perjanjian,danpenetapanyangdiharuskan olehperaturan
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perundang- undangan dan/atau yang dikehendaki oleh yang

berkepentingan untuk dinyatakan dalam Akta autentik,menjamin

kepastian tanggalpembuatan Akta,menyimpan Akta,memberikan

grosse,salinandankutipanAkta,semuanyaitusepanjangpembuatan

Aktaitutidakjugaditugaskanataudikecualikankepadapejabatlain

atauoranglainyangditetapkanolehundang-undang.

2) Selainkewenangan sebagaimanadimaksudpadaayat(1),Notaris

berwenangpula:

a.Mengesahkan tanda tangan dan menetapkan kepastian tanggal

suratdibawahtangandenganmendaftardalam bukukhusus;

b.Membukukan surat-suratdibawah tangan dengan mendaftar

dalam bukukhusus;

c.Membuatkopidariaslisurat-suratdibawahtanganberupasalinan

yang memuat uraian sebagaimana ditulis dan digambarkan

dalam suratyangbersangkutan;

d.Melakukanpengesahankecocokanfotokopidengansurataslinya.

e.Memberikanpenyuluhanhukum sehubungandenganpembuatan

akta;

f.Membuataktayangberkaitandenganpertanahan;atau

g.Membuataktarisalahlelang.

3)Selainkewenangansebagaimanadimaksudpadaayat(1)danayat(2),

Notaris mempunyaikewenangan lain yang diaturdalam peraturan

perundang-undangan. Sedangkan PPAT bertugas pokok

melaksanakan sebagian kegiatan pendaftaran tanah dengan

membuat akta sebagaibuktitelahdilakukannyaperbuatan hukum

tertentu mengenaihak atas tanah atau Hak Milik AtasSatuan

RumahSusun,yangakandijadikandasarbagipendaftaranperubahan
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datapendaftarantanahyangdiakibatkanolehperbuatanhukum itu.

PPAT dalam bahasa Inggris disebutdengan land deed officials,

sedangkan dalam Bahasa Belanda disebut dengan land titles

registrar,mempunyaikedudukan dan peranan yang sangatpenting

didalam kehidupanberbangsadanbernegara karenapejabatinidiberi

kewenanganolehNegara,untukmembuat aktapemindahanhakatas

tanah dan akta-akta lainnya diNegaraRepublikIndonesiamaupun di

luarnegeri.

PPAT sudah dikenal sejak berlakunya Peraturan Pemerintah

(selanjutnyaPP)Nomor10Tahun1961tentangPendaftaranTanah,yang

merupakanperaturanpendaftarantanahsebagaipelaksanaanUndang-

UndangNomor5 Tahun 1960 Tentang Peraturan DasarPokok-pokok

Agraria(UUPA).Didalam peraturantersebutPPAT disebutkansebagai

pejabatyangberfungsimembuatakta yang bermaksud memindahkan

hakatastanah,memberikanhakbaruataumembebankanhakatastanah.

FungsiPPATlebihditegaskanlagidalam Undang-UndangNomor4

Tahun1996tentangHakTanggunganatasTanahBesertaBenda-benda

YangBerkaitanDenganTanahdanPP Nomor24Tahun1997tentang

PendaftaranTanahyangmenggantikanPPNomor10Tahun1961,yaitu

sebagaipejabatumum yang berwenang membuat akta pemindahan

hak atas tanah,pembebananhakatastanah,danakta-aktalainyang

diatur dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku dan

membantuKepalaKantorPertanahandalam melaksanakan pendaftaran

tanah dengan membuat akta- akta yang akan dijadikan dasar

pendaftaranperubahandatapendaftarantanah.

PPATdiangkatdandiberhentikanolehMenteri.PPATdiangkatuntuk

suatu daerah kerja tertentu,untuk melayanimasyarakat dalam

pembuatanaktaPPATdidaerahyangbelum cukupterdapatPPATatau

untukmelayanigolongan masyarakattertentu dalam pembuatan akta
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PPAT tertentu,Menteridapa menunjuk pejabatlain sebagaiPPAT

SementaraatauPPATKhusus.

Dalam pasal8ayat(1)PPNomor24Tahun2016tentangPerubahanAtas

PPNomor 37 Tahun 1998tentangPeraturanPejabat PembuatAkta

Tanahmengatakanbahwa,PPATdapatberhentimenjabatapabila:7

1)Telahmeninggaldunia

2)Telahmencapaiusia65(enam puluhlima)tahunataudiberhentikan

olehMenteri sesuai ketentuan dalam peraturan perundang-

undangan.Ketentuanusiatersebutdapatdiperpanjangpalinglama2

(dua)tahunsampai dengan usia 67 (enam puluh tujuh)

tahun denganmempertimbangkankesehatanyangbersangkutan.

3)DiberhentikanolehMenteri

Mengenaipemberhentian ,PPAT yang diberhentikan oleh Menteri

terdiri

atas:

a.DiberhentikandenganHormat

b.Diberhentikandengantidakhormat

c.Diberhentikansementara.

AwalberdirinyakantorNotarisERFAN EFENDI.SH.SpN Jombang

padatanggal1Septembertahun2008padasaatitukantorpertama

kaliberlokasidiJl.IR.H.Juanda,Kepanjen,KecamatanJombang,

KabupatenJombangdenganmenyewatempatuntukkantordisana

seiring berjalannya waktu kantorNotaris ERFAN EFENDI.SH.SpN

semakindikenalbanyakorangdanjugamemilikibeberapafreelance

yang menggunakan nama Notaris ERFAN EFENDI.SH.SpN dalam

mengurusberkasnya.

Tahun2019awalmemilikikantorpribaditanpamenyewatempat
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lagiuntukkantornyayaituditempatyangsekarangdiJl.KaptenPierre

TendeanNo.348,PuloLor,KecamatanJombang,KabupatenJombang,

JawaTimur61417.

2.2Visi,Misi,danTujuan

1.VisiKantorNotaris/PPATERFANEFENDI.SH.SpN.

a.Mengutamakan dan menjaga kepentingan para pihak,karena

Notaris/PPATtidakbolehmemihakpadasiapapun.

b.Menjalankanjabatan sesuaidengan aturan dan perundang-

undanganyangberlaku.

c.MenjunjungtinggikodeetikNotaris.

2.MisiKantorNotaris/PPATERFANEFENDI.SH.SpN.

a.Membantudanmelayaniklienataumasyarakatpadaumumnya

dalamhalsurat-menyuratkhususnyabidangperdata,baikitumengenai

PendirianPerseroanTerbatas,PesreroanKomenditer,danYayasan,

melegalisasidanWaarmerking,pemindahanhakataupunpembebanan

hakatastanah-tanahsertifikat.

b.Memberikan penyuluhan dan penjelasan di bidang hukum

khususnya tentang perdata, bagi masyarakat yang belum

memahaminya.

c.Memberikan penjelasan atas akibatdaritindakan hukum yang

dilakukanpadakantorNotaris/PPAT.

d.Memberikan solusipada masyarakatyang mempunyaimasalah

hukumkhususnyadibidangperdata.

3.Tujuan

Tujuan notaris adalah memformulasikan keinginan atau

tindakanparapihak dalam akta otentik,denganmemperhatikan

ketentuanhukum yangberlaku.Danjugamengkonstantirhubungan
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hukum parapihakdalam bentuk

tertulisdanformattertentu,sehinggadapatmewujudkanhubungan

hukum

diantara subjek-subjek hukum yang bersifatperdata.105 Pada

prinsipnyanotarisharusmemberikanpelayananterhadapsemua

pihakagarkepentingandankeinginansemuapihaktersebutdapat

terpenuhi,tidaklaindalam bentukaktaautentik.Sehingga,notaris

dapatmencegahmasalahatauperselisihandiantaraparapihak

yangbersangkutan.

Dalam menjalankanjabatannya,Notariswajib:

Bertindak amanah, jujur,seksama,mandiri,tidakberpihak,dan

menjagakepentinganpihakyangterkaitdalam perbuatanhukum.

a.membuatAkta dalam bentuk MinutaAkta dan menyimpannya

sebagaibagiandariProtokolNotaris.

b.melekatkansuratdandokumensertasidikjaripenghadappada

MinutaAkta.

c.mengeluarkan Grosse Akta,Salinan Akta,atau Kutipan Akta

berdasarkanMinutaAkta.

d.memberikanpelayanansesuaidenganketentuandalam Undang-

Undangini,kecualiadaalasanuntukmenolaknya.

e.merahasiakansegalasesuatumengenaiAktayangdibuatnyadan

segalaketeranganyangdiperolehgunapembuatanAktasesuaidengan

sumpah/janjijabatan,kecualiundang-undangmenentukanlain.

f.menjilidAktayangdibuatnyadalam 1(satu)bulanmenjadibuku

yangmemuattidaklebihdari50(limapuluh)Akta,danjikajumlah

Aktatidakdapatdimuatdalam satubuku,Aktatersebutdapat

dijilidmenjadilebihdarisatubuku,danmencatatjumlahMinutaAkta,

bulan,dantahunpembuatannyapadasampulsetiapbuku.
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g.membuatdaftardariAktaprotesterhadaptidakdibayaratautidak

diterimanyasuratberharga.

h.membuatdaftarAkta yang berkenaan dengan wasiatmenurut

urutanwaktupembuatanAktasetiapbulan.

i.mengirimkandaftarAktasebagaimanadimaksuddalam hurufi

ataudaftarnihilyangberkenaandenganwasiatkepusatdaftar

wasiatpada kementerian yang menyelenggarakan urusan

pemerintahan dibidanghukum dalam waktu5(lima)haripada

minggupertamasetiapbulanberikutnya.

j.mencatatdalam repertorium tanggalpengirimandaftarwasiatpada

setiapakhirbulan.

k.mempunyaicap atau stempelyang memuatlambang negara

Republik Indonesia dan pada ruang yang melingkarinya

dituliskannama,jabatan,dantempatkedudukanyangbersangkutan.

l.membacakanAkta dihadapanpenghadap dengan dihadirioleh

palingsedikit2(dua)orangsaksi,atau4(empat)orangsaksi

khususuntukpembuatanAktawasiatdibawahtangan, dan

ditandatanganipadasaatitujugaolehpenghadap,saksi,danNotaris.

m.menerimamagangcalonNotaris.

TugaspokokPPAT terdapatdalam membantupelaksanaan

pendaftarantanaholehKepalaKantorPertanahanKabupaten/Kota

ditetapkandalam Pasal2PeraturanPemerintahNo.37Tahun1998,

yaitu:

1.PPATbertugaspokokmelaksanakansebagiankegiatanpendaftaran

tanahdengan membuatkan aktasebagaibuktitelah dilakukannya

perbuatanhukum tertentumengenaihakatastanahatauHakMilik

Atas Satuan Rumah Susun,yang akan dijadikan dasarbagi

pendaftaranperubahandatapendaftarantanahyangdiakibatkanoleh
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perbuatanhukumitu.

2.Perbuatanhukum sebagaimanadimaksudpadaAyat(1),adalah

sebagaiberikut:

a.Jualbeli.

b.Tukar-menukar.

c.Hibah.

d.Pemasukankedalamperusahaan(inbreng).

e.Pembagianhakbersama.

f.PemberianHakGunaBangunan/HakPakaiatastanahHakMilik.

g.PemberianHakTanggungan.

h.PemberianKuasaMembebankanHakTanggungan.
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2.3StrukturOrganisasiKantor

Gambar2BagianStrukturOrganisasiKantorNotaris/PPAT

(Sumber:http://4.bp.blogspot.com/-

9KyGx96KD0Y/VBgb5fCgIlI/AAAAAAAAAAM/VQ_xIpA2oGQ/s1600/Untitl

ed.png)

Berikutadalahtugasdarimasing-masingstruktur:

Notaris(ERFANEFENDI.SH.SpN)

Menanganiprosesberkaskonversi.Berkaskonversiadalahtanahyang

memilikibuktiperolehan berupa LetterC,Petok D,Segeldan lain

sejenisnya.Didalam konversiakan dijabarkan riwayattanah seorang
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pemohonmulaidariawal.BaikberupaJualbeli,Hibah,APHB,danWaris.

BagianNotaril(SITINURIFA)

MengurusdanmengetikberkaskenotarisansepertiaktajaminanFIDUSIA
suratperjanjiansewapengikatanjualbelidanlainsebagainya.

BagianPPAT(MULIARITAIKARIARUM WILUJENG)

MengurusdanmengetiktentangPPATsepertiAktaJualBeli,SKMHT,dan
lainsebagainya.

BagianKeuangan(DITADWIHANIFAH)

Menguruskeuangankantorpemasukkandanpengeluarankantor.

BagianOperator(MIFTAKHULYAZIDCHOIRON)

Mengurusperberkasansecaraonlinesepertionlinepengecekanbalik
nama,onlineBPHTBdanmengontrolberkassecaraonline.

StafLapangan(ALACSIDEFRANDAU&MUHAMMADSOFIPRASETYO)

Mengurussegalahaldiluarkantor,sepertipengajuanberkaskeBadan
PertanahanNasional(BPN),konsultasiBPHTBdiBAPENDA,meminta
kekuranganberkasdikantordesayangbersangkutansepertiSPPT
terbaru,tandatangankepaladesadankopsuratdaridesa,setakebang
maupunkntorperpajakan.
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BABIII

PELAKSANAANKULIAHKERJAMAGANG

3.1PelaksanaanKuliahKerjaMagang

PelaksanaankerjayangdilakukanditempatmagangdiKantorNotaris

danPPATERFANEFENDI.SH.SpNsesuaidenganprosedurdantugas

yangtelahditentukanolehperusahaan/instansi.KantorNotarisdan

PPATERFANEFENDI.SH.SpNbukasetiaphariSenin-Sabtu,bukamulai

pukul08.00-15.00,hariSabtu buka mulaipukul08.00-12.00.Hari

Minggudantanggalmerahlibur.Pekerjaanyangbiasadilakukandi

tempatkerja yaitu bersih-bersih kantorsebelum jam operasional,

menyalahkan komputerdan mesin printkemudian meluncurke

lapangansesuaikebutuhanpemberkasanjikabutuhSPPTdantanda

tangan kepala desa maka tujuannya ke kantor desa yang

bersangkutan,jikabutuhtandatanganklienmakamendatangitempat

ataukantorklienyangbersangkutan,kemudianjikatujuanmengurus

berkasdilapanganseperti(BalikNama,Ukur,Pecah,Konversi,Roya)

makatujuannyaadalahdiKantorBadanPertanahanNasional(BPN),

dansalahsatunyaadalahmenjaminberkasdapatmasukdanlolos

agardapatdiproses dan menunggu hasilnya.Kualitas pelayanan

menjadisalahsatuyangterpentingdalam perusahaanjasakarena

kepercayaanklienkepadakantorharusdijagadanselalumemberikan

yangterbaikagarmenjadiklientetap.

3.2AspekKajianYangTerdapatdiObjekKKM

A.Pelayanan

 PengertianPelayanan

Pelayanan adalah setiap aktivitas yang dilakukan untuk

memenuhikebutuhandankeinginandaripihaklain.Pelayanan
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terhadap pelanggan sangatpenting dilakukan perusahaan

karenatanpapelayananyangbagusmakapelanggantidak

akanmaumembeliprodukyangakandiperjualbelikan.

MenurutKotler(Laksana,2018:85),pelayananadalahsetiap

tindakanataukegiatanyangdapatditawarkanolehsatupihak

kepadapihaklain,yangpadadasarnyatidakberwujuddan

tidakmengakibatkankepemilikanapapun.

Maka berdasarkan pengertian pelayanan diatas dapat

disimpulkan bahwa pelayanan adalah suatu kegiatan yang

dilakukanuntukoranglainyangsesuaidenganyangdiinginkan

dandiharapkanolehkonsumen.

 Jenis-JenisPelayanan

1.CoreService

Makaberdasarkanpengertianpelayanandiatasdapat

disimpulkan bahwa pelayanan adalah suatu kegiatan

yangdilakukanuntukoranglainyangsesuaidengan

yangdiinginkandandiharapkanolehkonsumen.

2.FacilitatingService

FacilitatingServiceadalahfasilitaspelayanantambahan

kepada pelanggan. Misalnya pelayanan “check-in”

dalam penerbangan. Facilitating Service juga

merupakanpelayanantambahanyangwajib.

3.SupportingService

SupportingServiceadalahpelayanantambahanuntuk

meningkatkan nilai pelayanan atau membedakan

denganpelayananpesaing.Misalnyarestorandisuatu

hotel.
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 KarakteristikPelayanan

MenurutSuyonodalam (Karlina,2019)mengemukakanbahwa

karakteristik pelayanan jasa atau layanan dapatdibedakan

menjadiempatyaitu:

1.Tidakberwujud

Pelayananataujasamempunyaisifattidakberwujud

karenatidakbisadilihat,diraba,dandidengar.Sebelum

adainteraksipembelian,agarkepercayaankonsumen

dapat ditingkatkan ada beberapa hal yang perlu

diperhatikanyaitu:meningkatkanvisualisasipelayanan,

memberipelayanandenganmenggambarkanmanfaat

dari jasa tersebut, penataan yang baik agar

menimbulkankesanyangbersihdanrapi,danpenataan

dokumentasiharusdilakukandenganbaikdanbenar.

2.Tidakdapatdipisahkan

Pelayanan tidak bisa dipisahkan dari sumbernya,

apabilasumbertersebutmerupakanorangataumesin

sehinggaprodukfisikyangberwujudtetapada.

3.Heterogenitas

StandarisasiOutputsetiapunitjasaituberbedasatu

samalain.

4.Cepathilangdanpeminatanyangfluktuasi

Pelayanancepathilangtidakbisadisimpandanberubah

-ubahmenurutwaktu.

 DimensiPelayanan

Dimensi Pelayanan menurut Parasuraman (2019)

mengidentifikasi10dimensipokokpelayananyaitu:
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1.Kinerjadansifatterpercaya

2.Responsif

3.Kompetensi

4.Akses

5.Kesopanan

6.Komunikasi

7.Kreadibilitas

8.Keamanan

9.Buktifisik

10.Kemampuanmemahamipelanggan

 JasaNotaris

Pengertian notaris dapat dilihat daridua segi,yaitu

pengertiansecaraumum danpengertianmenurutasaldan

strukturkata.Pengertiannotarissecaraumum,ialah suatu

badan perlindungan yang memberikan pelayanan (service),

pencatatan,danpemberiansertapengukuranmengenai:

1.Namaorang(aktakelahiran).

2.Namaperusahaan(aktapendirian),Firma,CV,PT,Yayasan.

3.Namaperkumpulanusaha(aktaperlindungan).

4.Pengukuhankreditbank,hipotek.

5.Pengukuhanperjanjianjualbeli/transaksi.

6.Perlindunganusaha-usahasosial(didalam usahatersebut

notarisberlindung/berindukkepadaDepartemenKehakiman

danPerdagangan).

Pengertian notaris dilihatdariasalkata notulen yaitu

berasal dari bahasa Yunani yang artinya pencatatan,
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kemudian diubah menjadi bahasa Indonesia yang

disempurnakanmenjadinotarisyangartinyabadan/lembaga

pencatatan.

CaraPemasaranJasaNotarisSepertikitaketahuibahwa

yangdisalurkanolehparaprodusen,bukanhanyabenda-

bendaberwujudsaja,tapijugajasa-jasa.Sifatperusahaan

ataubadanyangmenghasilkanjasaialahbahwajasaitu

tidakbisaditimbunatauditumpukdalam gudangseperti

barang-barang lainnya, sambil menunggu masa

penjualannya.

Jasatidakbisaterlepasdariprodusen.Namunprinsip-

prinsip marketing pada umumnya berlaku juga pada

marketing jasa.Kebanyakan jasa notaris penyalurannya

bersifatlangsung .Dalam usaha memasarkan jasanya,

notaris kurang memperhatikan advertising/iklan, baik

advertisingyangdibuatdalam majalah,suratkabarataupun

radio.

Notaris biasanya membuat kartu nama atau papan

pengumumankarenajasanotarissangaterathubungannya

denganlembagalembagalain,sepertiBank,Asuransidan

sebagainya,makanotarisselalumengadakankerjasama

dengan Lembaga tersebut untuk mengadakan ikatan

perjanjian yang mencakup hubungan antara Bank dan

nasabahnya.Usaha-usahalainyangdilakukannotaris,dalam

meningkatkanpelayananialah:

a.Selalumenepatijanjidalam pembuatanakta.

b.Merahasiakan kepercayaan klien (memegang rahasia

klien).

c.Memberikan bimbingan dan nasehathukum terhadap

klienjikadiperlukan.

d.Tersedianyafasilitashiburansepertimajalahsertabahan
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bacaandiruangtunggu.

e.Memberikan pelayanan dengan ramah terhadap klien

ataupunterhadaptamuyangdatang.

Notarisharusikutsebagaianggotaataupengurusklub-

klubsepertiklubolahraga,keseniandanberbagiorganisasi

kemasyarakatan. Dengan melibatkan diri dalam klub

tersebut,notarisdapatmencarikenalandanmembagikan

kartu nama.Kartu nama baginotaris merupakan alat

promosiyangampuh

 KepuasanPelanggan

MenurutLovelockdan Wirtz(2011:74)“Kepuasan adalah

suatusikapyangdiputuskanberdasarkanpengalamanyang

didapatkan.Kepuasan merupakan penilaian mengenaiciri

ataukeistimewaanprodukataujasa,atauprodukitusendiri,

yangmenyediakantingkatkesenangankonsumenberkaitan

dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen.

Kepuasan konsumen dapat diciptakan melalui kualitas,

pelayanan dan nilai.Kunciuntuk menghasilkan kesetian

pelangganadalahmemberikannilaipelangganyangtinggi.

MenurutDjaslim Saladin (2003:9),pengertian Kepuasan

pelangganadalahperasaansenangataukecewaseseorang

yang berasaldariperbandingan antara kesannya terhadap

kinerja(hasil)suatuprodukdanharapan-harapannya.

MenurutPhilipKotlerdanKevinLaneKeller(2007),kepuasan

konsumenadalahperasaansenangataukecewaseseorang

yangmunculsetelahmembandingkankinerja(hasil)produk

yangdipikirkanterhadapkinerjayangdiharapkan.
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Menurut Tjiptono (2012:301), kepuasan konsumen

merupakan situasiyang ditunjukkan oleh konsumen ketika

merekamenyadaribahwakebutuhandankeinginannyasesuai

denganyangdiharapkansertaterpenuhisecarabaik.

Dalam mencapaikepuasanmasyarakatterhadappelayanan

yangdiberikan,makadiperlukanadanyapelayanandandaya

tanggap pelayanan publik kantor Notaris/PPAT ERFAN

EFENDI.SH.SpN.Pelayananiniberkaitandengankemampuan

untuk mengetahui dan memahami kebutuhan maupun

keinginan masyarakat,sehingga pelayanan yang diberikan

kantorNotaris/PPATERFAN EFENDI.SH.SpN.dapatsesuai

dengan apa yang diinginkan oleh masyarakat.Prosedur

pelayanan merupakan suatu halyang harusdiketahuidan

dipahamiolehmasyarakatagarpelaksanaanpelayanandapat

dilakukandenganbaikdanlancar.

3.3HasilPengamatanDiTempatMagang

Berkenaan dengan pelayanan diKantorNotaris/PPAT ERFAN

EFENDI.SH.SpNpernahadaklienyangcomplainterhadappelayanan

Kantorkarenamelebihideadlineyangdijanjikandiawalkesepakatan,

yangmembuatmunculnyakeraguandalam hatiklienNotaris/PPAT

ERFAN EFENDI.SH.SpN selanjutnya terhadap hasilkinerja,sudah

tepatdanreleven,dimanajikaberkasbelum lengkapmakadiajukan

dulusecaraonlinedansambilmelengkapiberkastersebutagartidak

terlalulamadalam mengkonsepketikatersebutsudahlengkap,maka

berkastersebutakandidaftarkankeBPN.

3.4UsulanPemecahanMasalah/Solusi

Untuk mengatasikomplain dariklien kita juga harus berani

menghadapiitudenganmengatakansejujurnya,karenasemisaldari

notarissudahselesaiitumasihharusdiajukankeBPNdanmenunggu
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hasilkeluarbelum kalauserverbermasalahdanlainsebagainya,jadi

notarissudahmelakukansebaikmungkin tapitergantungdaripihak

lainnya,danjugakitaharusbisameyakinkankembalikekliententang

perkembanganberkasdanmengabariklienjikaadaberkasrevisiyang

perludilengkapidaripihakkliendihariyangsama,selalukonfirmasi

kepadakliententangperkembanganberkasnyasampaijadisertipikat

tanahdanselalumemintamaafjikaadatelatwaktumeskipuntidak

terlalulama,agarklientetapyakinpadakinerjadankualitaspelayanan

kantorNotaris/PPATERFANEFENDI.SH.SpN.
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BABIV

KESIMPULANDANSARAN

4.1Kesimpulan

Berdasarkanpembahasandarihasilpenelitianyangtelahdisajikan

dapatditarikkesimpulanbahwapelayananjasaberpengaruhterhadap

kepuasanpelanggan,dikarenakanHalinidapatmenjadiacuanbagi

setiap perusahaan untuk memenuhikeinginan setiap konsumen

tentunyadenganmemproduksiproduk-produkyangberkualitasdan

bermutubagikonsumenyanginginmenggunakanproduktersebut

ataumeningkatkanmutupelayananbagiperusahaanyangbergerakdi

bidang jasa.Sertapelayanan jasadiKantorNotaris/PPAT ERFAN

EFENDI.SH. SpN sudah sesuai dengan Standar Operasional

Manajemen(SOM)danStandarOperasionalProsedur(SOP)sehingga

mendapatfeedbackyangbaikdaripelangganyangdapatmenjadikan

kepuasanpelanggan.

4.2Saran

PelayanandiKantorNotaris/PPATERFANEFENDI.SH.SpNsudah

sangatbaik,sehinggamembuatmasyarakatyangberkunjungmerasa

tambah puas dengan hasilyang diberikan baik dariteknis-teknis,

kualitas,kemudahan,kenyamanan,menyenangkan,dapatdiandalkan,

tepatwaktu,cepat,dan responsive.Sebaiknya semua kalangan

pelayananyang dibutuhkandapatdijangkauolehmasyarakatagar

dapatmempermudahsemuaurusanyangdilakukanolehmasyarakat.

Serta notaris melaksanakan tugas mulia membantu masyarakat

menyelesaikan persoalan hukum yang dihadapinya untuk selalu

bertindakcermat.



34

DAFTARPUSTAKA

Fandy Tjiptono,2005,Pemasaran Jasa,Edisipertama,Yogyakarta;

PenerbitBayumediaPublishing.

Ghozali,Imam.2009.AplikasiAnalisisMultivariatedenganProgram SPSS.

BadanPenerbitUniversitasDiponegoro.Semarang

Hardjosoedarmo,Soewarso.(1996).BacaanTerpilihTentangTotalQuality

Management,Yogyakarta:ANDI

Alma,B.(2005).ManajemendanpemasaranJasa.Bandung:Alfabeta.

Keegan,W.J.(2007).Manajemen Pemasaran Global,Edisikeenam.

AlihabasaolehAlexanderSindoro.Jakarta:Indeks.

Sitaniapessy,R.H.,&Sitaniapessy,H.A.(2009).Kualitasjasapelayanan

dalam upayapeningkatankepuasankonsumen.JurnalIlmiahEkonomi

Bisnis,11(1).



35

LAMPIRAN

Lampiran1.SKtelahmelaksanakanmagang
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Lampiran2.Formulirlaporanharianselamamagang
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Laporan3.Fotokegiatanmagang
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Lampiran4.Penilaian
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