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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Program magang adalah kegiatan intrakurikuler terstruktur berupa kegiatan praktek 

kerja mahasiswa di instansi yang terkait dengan bidangekonomi (khususnya Manajemen 

dan Akuntansi) baik di lembaga swasta, pemerintah maupun kegiatan usaha produktif 

masyarakat yang relevan. Program Magang selanjutnya disebut dengan Kuliah Kerja 

Magang (KKM).   

Kuliah Kerja Magang diharapkan mampu memberikan gambaran kepada mahasiswa 

akan dunia kerja yang sebelumnya tidak diketahui. Selain dapat menambah wawasan 

mahasiswa dan membandingkan antara teori dengan praktik di perusahaan atau instansi 

tertentu sehingga mahasiswa lulusan dari STIE PGRI Dewantara akan memperoleh 

kesiapan dalam menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya.  

Kuliah Kerja Magang dilakukan sesuai dengan jurusan dan konsentrasi mahasiswa 

sehingga mahasiswa bisa mendapatkan deskripsi mengenai pengimplementasian ilmunya 

di dunia nyata dan diharapkan dapat membantu mahasiswa untuk lebih memahami bidang 

studi yang sedangditekuninya.  

Kegiatan KKM juga merupakan salah satu syarat kelulusan mahasiswa dalam 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM) pada Program Studi S1 Manajemen Sumber 

Daya Manusia (SDM) STIE PGRI Dewantara. Dengan demikian mempraktikan tertarik 

untuk mempersiapkan diri untuk menjadi lulusan yang mampu diandalkan di perusahaan 

khususnya di bidang Sumber Daya Manusia(SDM).  

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengetahui kehidupan seorang 

pekerja; apa yang dilakukan di tempat kerja  

2. Memberikan ruang kepada mahasiswa untuk menerapkan keilmuan dan 

pengetahuannya selama perkuliahan  

3. Meningkatkan hubungan kerjasama antara kampus dan instansi yang menjadi tempat 

magang mahasiswa  

4. Memberikan mahasiswa pemahaman tentang etos kerja, profesionalisme, disiplin kerja, 

cara berkomunikasi, dan lainnya. 
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5. Terjadi kolaborasi antara mahasiswa, perguruan tinggi, dan perusahaan/lembaga 

instansi yang menjadi tempat magang . 

6. Melatih keterampilan mahasiswa dalam bidang kajian yang ditekuninya . 

7. Mengasah kemampuan mahasiswa dalam pemecahan masalah terutama di tempat kerja.  

8. Menambah keterampilan mahasiswa  

9. Memaksimalkan potensi yang ada dalam diri mahasiswa. 

1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Bagi Mahasiswa  

 Memberikan pengalaman kerja  

 Menambah wawasan  

 Mahasiswa mendapatkan penghasilan bila magang di tempat yang memberikan 

kompensasi kepada mahasiswa magang.  

 Mahasiswa memiliki gambaran mengenai dunia kerja  

 Mahasiswa juga bisa menambah keterampilannya terutama dalam keterampilan di 

bidang non akademis  

2. Bagi STIE PGRI Dewantara 

  Mempercepat peningkatan kerjasama antara STIE PGRI Dewantara dengan dunia 

usaha.  

 Memberi masukan pada penyempurnaan kurikulum program studi/jurusan dalam 

menyiapkan lulusan yang siap kerja.  

 Memperoleh masukan yang berupa berbagai kasus yang dapat digunakan sebagai 

contoh dalam proses pendidikan  

3. Bagi Perusahaan  

 Berperan sebagai sarana untuk menjembatani antara perusahaan dengan pihak 

Fakultas Ekonomi STIE PGRI Dewantara untuk membina hubungan kerjasama 

lebih lanjut baik bersifat akademis maupun keorganisasian.  

 Perusahaan bertindak sebagai lembaga pendidik dalam proses pembentukan jiwa 

kerja mahasiswa yang lebih unggul. 

 Memperoleh gambaran kondisi SDM yang akan datang.  

 Memperoleh jalinan kemitraan dengan STIE PGRI Dewantara Jombang. 
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

 Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan pada : 

Nama tempat kuliah kerja magang : PT . MITRA KENCANA PRASETYA . 

Alamat : Ds.BuluRejo,Diwek,Jombang . 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang (KKM) 

Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan pada tanggal 02 Agustus 2022 sampai 02 

September 2022. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan sesuai jam kerja 

operasional yaitu: 

Pukul 08.00 WIB sampai degan pukul 14.00 WIB. 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Indonesia merupakan negara berkembang, yang memiliki perekonomian tidak 

stabil sehingga lowongan kerjaan belum memenuhi sesuai dengan usia penduduk Indonesia 

yang siap kerja. Dengan begitu pemerintah memperbolehkan penduduknya untuk bekerja 

di luar negeri sehingga dengan begitu angka pengangguran di Indonesia akan menurun. 

Adanya pengiriman Tenaga Kerja Indonesia ke luar negeri juga menambah devisa negara. 

Dalam mengirim tenaga kerja perlu adanya perantara sebuah perusahaan yang disebut 

PJTKI yang harus didirikan dengan resmi. Penempatan TKI juga akan diputuskan sesuai 

dengan surat izin pengarahan (SIP) dari Badan Nasional Penempatan dan Perlindungan 

Tenaga Kerja Indonesia (BNP2TKI)  

 PT. Mitra Kencana Prasetya dibentuk pada tahun 2012 dengan nomor izin 320 tahun 

2012. Untuk tanggal izin utama dari PT. Mitra Kencana yaitu 2012-05-31. Seiring 

berjalannya waktu perusahaan ini membuka cabang di kota lainnya salah satu cabangnya 

adalah di kota Jombang. Perusahaan ini bergerak di bidang jasa yaitu penyaluran tenaga 

kerja keluar negeri seperi ke Hongkong, Taiwan, Singapura, Malaysia. Didalam PT, Mitra 

Kencana Prasetya izin diperbaharui setiap tahun pada bulan ke 2 sebelum masa berlaku 

habis. Hal tersebut dilakukan karena masa berlaku dari izin yang diterbitkan oleh 

Kementerian Ketenagakerjaan RI itu akan dianggap sah dalam jangka waktu 1 tahun.   

 VISI :  

“Terwujudnya Tenaga Kerja Indonesia (TKI) yang berkualitas, berdaya saing, 

sejahtera, aman dan damai.  

 MISI :  

Pembinaan dan pengembangan pelayanan kepada calon TKI yang menyeluruh dan 

terpadu untuk meningkatkan kompetensi dan kemandirian kerja.  

Peningkatan pelayanan penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan kerja 

melalui pemberdayaan potensi ekonomi daerah serta mengisi peluang kerja di dalam 

dan luar negeri. 
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2.2 Struktur Organisasi 
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Istinganah 
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KEPALA CABANG 
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Gambar 1. 1 Struktur Organisasi 
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 TUGAS : 

1. Tugas utama dari kepala cabang adalah sebagai penanggungjawab utama atas 

segala keperluan perusahaan, mengatur dan menata segala aktivitas yang dilakukan 

dalam kantor cabang, serta memperhatikan operasional cabang meliputi : 

percetakan inventaris kantor serta menjalin hubungan dengan instansi lainnya yang 

berhubungan dengan perusahaan. 

2. Tugas utama dari bagian pemasaran adalah memperkenalkan dan mempromosikan 

mengenai keunggulan dari PT. Mitra Kencana Prasetya kepada masyarakat calon 

Tenaga Kerja Indonesia. Sehingga perusahaannya dapat menjadi perusahaan yang 

paling di percaya oleh masyarakat dan diminati sebagai jalan keluar bagi yang ingin 

menjadi Tenaga Kerja Indonesia (TKI). 

3. Tugas dari bagian pendataan terhadap calon Tenaga Kerja Indonesia (TKI), selain 

itu juga mendistribusikan dan menerima kembali formulir pendaftaran atau segala 

dokumen perjanjian yang telah diisi oleh calon Tenaga Kerja Indonesia (TKI). 

4. Tugas pokok bagian adinistrasi dan keuangan adalah membuat berbagai rencana 

anggaran pada perusahaan, mengatur arus uang perusahaan seperti membaginya 

kedalam kebutuhan kantor dan laba yang dihasilkan, mengetahui dan berkewajiban 

dalam membayarkan hutang yang dimiliki oleh perusahaan,menyusun kebijakan 

anggaran keuangan pada perusahaan, serta mengurus segala dokumen dan surat 

berharga pada PT. Mitra Kencana Prasetya. 

5. Memeriksa kelengkapan berkas yang dibutuhkan oleh Calon Tenaga Kerja 

Indonesia (CTKI) guna pembuatan paspor, mengarahkan CTKI untuk membuat 

paspor beserta menjelaskan berbagai persyaratanya, mengurus paspor dari CTKI 

hingga siap sedia untuk digunakan. 

6. Tugas dari bagian umum adalah menyelesaikan segala perlengkapan yang belum 

terselesaikan oleh berbagai bagian. Sehingga apabila ada berkas dan segala 

macamnya yang belum terpenuhi maka akan dikerjakan oleh bagian umum. 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan  

PT. Mitra Kencana Prasetya dibentuk pada tahun 2012 dengan nomor izin 320 tahun 

2012. Untuk tanggal izin utama dari PT. Mitra Kencana yaitu 2012-05-31. Seiring 

berjalannya waktu perusahaan ini membuka cabang di kota lainnya salah satu cabangnya 

adalah di kota Jombang. Perusahaan ini bergerak di bidang jasa yaitu penyaluran tenaga 

kerja keluar negeri seperi ke Hongkong, Taiwan, Singapura, Malaysia. Didalam PT, Mitra 
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Kencana Prasetya izin diperbaharui setiap tahun pada bulan ke 2 sebelum masa berlaku 

habis. Hal tersebut dilakukan karena masa berlaku dari izin yang diterbitkan oleh 

Kementerian Ketenagakerjaan RI itu akan dianggap sah dalam jangka waktu 1 tahun.   

Kegiatan umum dari PT. Mitra Kencana Prasetya yaitu mempromosikan mengenai 

keunggulan dari PT. Mitra Kencana Prasetya kepada masyarakat calon Tenaga Kerja 

Indonesia. mendistribusikan dan menerima kembali formulir pendaftaran atau segala 

dokumen perjanjian yang telah diisi oleh calon Tenaga Kerja Indonesia (TKI). Disamping 

itu perusahaan ini membuat Surat Pengantar Rekrut (SPR). Kebijakan SPR (Surat 

Pengantar Rekrut) saat ini yaitu penetapan wilayah rekrut sesuai dengan pengajuan SPR 

ke Disnaker Provinsi sehingga dapat dipilih beberapa kabupaten/kota dalam krovinsi. 

untuk alurnya adalah sebagai berikut : 

 

 

Gambar 1. 2 Alur Kepengurusan Surat Pengantar Rekrut (SPR) 

 

Membuat berbagai rencana anggaran pada perusahaan, mengatur arus uang 

perusahaan seperti membaginya kedalam kebutuhan kantor dan laba yang dihasilkan, 

mengetahui dan berkewajiban dalam membayarkan hutang yang dimiliki oleh 

perusahaan,menyusun kebijakan anggaran keuangan pada perusahaan, serta mengurus 

segala dokumen dan surat berharga pada PT. Mitra Kencana Prasetya. Memeriksa 

kelengkapan berkas yang dibutuhkan oleh Calon Tenaga Kerja Indonesia (CTKI) guna 

pembuatan paspor, mengarahkan CTKI untuk membuat paspor beserta menjelaskan 

berbagai persyaratanya, mengurus paspor dari CTKI hingga siap sedia untuk 

digunakan.  

 

PETUGAS 
PPTKIS 

DIREKTUR 
PPTKIS 

DINAS 
PROVINSI

PENANGGUNG 
DINAS 

PROVINSI
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BAB III  

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja Yang Dilakukan di Tempat Magang 

Pada saat pelaksanaan kerja magang selama kurang lebih 30 hari di PT. Mitra 

Kencana Prasetya, mahasiswa melakukan berbagai kegiatan disana. Salah satu kegiatan 

yang dilakukan adalah membantu dalam hal keuangan yaitu membantu membuat laporan 

keuangan terkait perolehan laba. Dalam melakukan pembuatan laporan keuangan 

mahasiswa di dampingi oleh Pak Suhudi selaku bagian administrasi dan keuangan untuk 

diberikan berbagai contoh rencana anggaran yang pernah di gunakan patokan oleh 

perusahaan. Anggaran yang diperlukan untuk memenuhi berbagai kebutuhan perusahaan 

yang benar tidak seharusnya memiliki selisih yang begitu signifikan. 

3.2 Hasil Pengamatan Ditempat Magang 

Hasil pengamatan yang telah di lakukan selama mahasiswa melaksanakan magang 

di PT. Mitra Kencana Prasetya yaitu dalam perusahaan ini memiliki keunggulan dan 

kelemahan. Dalam rinciannya, kekuatan perusahaan ini yaitu : lokasi yang digunakan 

dalam mendirikan cabang ini sangat strategis dimana dengan dilengkapi surat izin usaha, 

perusahaan ini memiliki loyalitas tinggi dimana sebelum menyalurkan tenaga kerja 

Indonesia ke luar negeri terlebih dahulu diperiksa kondisi kesehatannya, memastikan 

bahwa calon tenaga kerja telah siap karena memberlakukannya pelatihan pada Calon 

Tenaga Kerja Indonesia (CTKI), kemudian legalitas menjadi hal yang sangat penting pada 

PT. Mitra Kencana Prasetya. Oleh karena itu izin diperbaharui setiap tahun pada bulan ke 

2 sebelum masa berlaku habis. Hal tersebut dilakukan karena masa berlaku dari izin yang 

diterbitkan oleh Kementerian Ketenagakerjaan RI itu akan dianggap sah dalam jangka 

waktu 1 tahun.   

Selain kelebihan dari PT. Mitra Kencana Prasetya dalam bidang jasa yang telah 

dijelaskan diatas, terdapat pula kelemahannya. Kelemahan dari perusahaan ini diantaranya 

adalah sebasgai berikut : tidak ada pelatihan secara khusus kepada Calon Tenaga Kerja 

Indonesia saat sebelum diberangkatkan ke luar negeri namun hanya dibekali oleh pelatihan 

umum yang berkaitan dengan kerjaan, selain itu juga tidak ada proses seleksi yang ketat, 

perusahaan ini belum memiliki aturan khusus terkait kriteria calon tenaga kerja indonesia 

yang 
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ideal jika diberangkatkan ke luar negeri, selain itu juga tidak terdapat kotak pengaduan 

ataupun saran dalam penilaian dari pelayanan yang diberikan oleh perusahaan.  

3.3 Usulan Pemecah Masalah/Solusi 

Berdasarkan masalah yang ada di perusahaan, sebagai karyawan harus 

memberikan kualitas pelayanan yang bagus dengan cara memberi pemahaman kepada para 

calon tenaga kerja tentang pemberangkatan dan bembekalan Apabila terjadi penolakan 

terhadap prosedur maka sebagai karyawan kami memberi solusi yang lebih mudah lagi. 
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini 

bertujuan untuk menyelaraskan antara teori dan praktik yang sudah didapat pada waktu di 

bangku kuliah, serta agar mahasiswa mengerti bagaimana alur dan sistem kerja pada suatu 

perusahaan. Mahasiswa juga memperoleh beberapa manfaat dengan adanya Kuliah Kerja 

Magang (KKM) ini salah satunya adalah dapat memahami bagaimana karakteristik dari 

setiap orang karena perusahaan yang dijadikan sebagai tempat magang kali ini adalah 

perusahaan jasa yang selalu melibatkan orang (konsumen) dengan karakteristik yang 

berbeda satu sama lainya.Dan pengalaman yang di dapat dalam system per adminitrasi  

4.2 Saran 

Berdasarkan penelitian, maka penulis merekomendasikan berupa saran-saran sebagai 

berikut: 

a. Tim perusahaan harus lebih professional agar dapat tercipta kepuasan kerja, 

kekompakan tim yang prima, guna dapat mencapai misi organisasi yang efektif dan 

efisien dan berkeadilan kearah yang lebih baik. 

b. Menyadari bahwa penulis masih jauh dari kata sempurna, kedepannya penulis akan 

lebih fokus dan detail dalam menjelaskan tentang laporan di atas dengan sumber-

sumber yang lebih banyak dan jelas yang tentunya dapat dipertanggung jawabkan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Laporan Formulir kegiatan harian mahasiswa 
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Lampiran 2 Keterangan telah Melaksanakan KKM 
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Lampiran 3 Lembar Penilaian oleh Pendamping Lapangan 
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Lampiran 5 Dokumentasi 

 

 

 


