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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Pendidikan memainkan peran yang sangat penting dalam membentuk

Keterampilan dan kemampuan individu memasuki dunia kerja. Pendidikan

yang dilakukan di perguruan tinggi masih sebatas pengajaran teori dan praktek

dalam skala kecil dengan instensi yang terbatas, agar dapat memahami dan

memecahkan masalah yang muncul di dunia kerja maka mahasiswa perlu

melakukan kegiatan pelatihan kerja secara langsung di instansi/lembaga yang

relavan dengan dengan pendidikan yang diikuti, sehingga setelah lepas dari

ikatan akademik di perguruan tinggi yang bersangkutan, mahasiswa bisa

memanfaatkan ilmu dan pengalaman yang diperoleh selama masa pendidikan

dan masa pelathian kerja untuk melanjutkan kiprahnya di dunia kerja yang

sebenarnya sebab, untuk dapat terjun langsung di masyarakat tidak hanya di

butuhkan pendidikan formal yang tinggi dengan perolehan nilai yang

memuaskan, namun diperlukan juga ketrampilan (skill) dan pengalaman

pendukung untuk lebih mengenal bidang pekerjaan sesuai dengan leahlian

yang dimiliki. Oleh karena itu, mahasiswa perlu melakukan penelitian yang

rinci serta terjun langsung untuk memahami setiap permasalahan yang muncul

di dunia kerja.

Salah satu program yang dapat ditempuh adalah dengan melaksanakan

kuliah kerja nyata (KKM)/Magang dalam suatu perushaan KKN/Magang

adalah kegiatan akademik (intrakulikuler) yang di lakukan oleh mahasiswa

dengan melakukan praktek kerja secara langsung pada lembaga/instansi yang

relevan dengan pendidikan yang diambil mahasiswa dalam perkuliahan.

Bentuk kegiatan yang di lakukan adalah meneliti serta ikut berpartisipasi

langsung dengan mengikuti semua aktifitas di lokasi KKN/Magang. Pada

kesempatan ini penulis melakukan kuliah kerja magang di perusahaan di

bidang penjualan dan pemasaran.
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Pemasaran adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan bisnis untuk

merangsang permintaan untuk produk atau layanan dan memastikan bahwa

produk dijual dan dikirimkan ke pelanggan (Hasan, 2009). perusahaan selalu

memprioritaskan kualitas produk ke pasar, tujuannya adalah untuk konsumen

puas dengan produk dan value for money klien. Produk adalah segala sesuatu

yang dapat ditawarkan di pasar. Memuaskan keinginan atau kebutuhan (Kotler,

2005). Perusahaan harus dapat menerapkan strategi bauran pemasaran yang

baik, antara lain dengan: Produk, harga, promosi dan distribusi. Produk itu

sendiri memiliki unsur antara lain: kemasan produk, kualitas produk, garansi

produk dan tampilan produk. Sebelum membeli setiap produk, konsumen pasti

akan membandingkan dengan produk sejenis lainnya. Jadi setiap perusahaan

memiliki strategi mempertahankan dan memasarkan produknya. CV Afco

fresh selalu mengutamakan kualitas produk yang dipasarkan, tujuannya

adalah untuk menjaga loyalitas konsumen terhadap produk olahan daging

ayam.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis ingin menyusun tugas

akhir yang berjudul “Penerapan strategi penjualan di CV Afco fresh”.

1.1 Tujuan Kuliah Kerja Magang

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang dunia kerja.

2. Memperoleh pengalaman dari pekerjaan nyata yang sesuai dengan teori

yang didapat selama proses perkuliahan.

3. Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam berkomunikasi,

meningkatkan rasa percaya diri, memperbaiki sikap dan perilaku).

4. Sebagai salah satu syarat mahasiswa untuk menempuh dan menyelesaikan

mata kuliah KKM (Kuliah Kerja Magang) di STIE PGRI DEWANTARA

JOMBANG.

1.2 Manfaat Kuliah Kerja Magang

1.3.1Manfaat bagi Mahasiswa
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1. Mahasiswa memiliki keterampilan berkomunikasi dan memiliki rasa

percaya diri dalam bersikap dan berperilaku.

2. Mahasiswa memiliki kemampuan bekerja dalam kelompok.

3. Mahasiswa mampu mengenal, mengetahui, dan menganalisis kondisi

lingkungan dunia kerja.

1.3.2Manfaat Bagi Instansi Tempat Praktik :

1. Perusahaan dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan

mahasiswa sehingga apabila suatu saat perusahaan membutuhkan

karyawan dapat merekrut mahasiswa tersebut.

2. Sarana untuk menjembatani antara instansi atau perusahaan dengan

lembaga pendidikan untuk bekerja sama lebih lanjut baik bersifat

akademis maupun praktis/bisnis.

1.3 Tempat Kuliah Kerja Magang

Adapun tempat kuliah kerja magang sebagai berikut :

Nama Perusahaan : CV AFCO FRESH & FROZEN FOOD

Alamat : Jl. Kyai wahab hasbullah No. 174 Krapak Tambakrejo,

Kec. Tembelang Kab. Jombang.

1.4 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang

Praktik kuliah kerja magang di CV afco fresh & frozen food dilaksanakan

terhitung sejak tanggal 01 Agustus 2022 sampai dengan 30 Agustus 2022 yang

dilaksanakan sesuai jam kerja karyawan perusahaan yaitu Senin s/d Sabtu jam

07.30 WIB sampai 12.00 WIB dengan libur setiap 1 minggu sekali pada Hari

Minggu dan berlaku juga libur pada tanggal merah Hari Libur Nasional.
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BAB II

GAMBARAN UMUM
2.1 Profil Perusahaan

Afco fresh & frozen food yang beralamat di Jl. Kyai Haji Wahab

Hasbullah No.174, Krapak, Tambak Rejo, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang,

Jawa Timur 61419. Swalayan ini bergerak di bidang pemasaran olahan dan

menjual buah buahan,sayuran, frozen foods,dan ada juga peralatan kantor

beraneka ragam sekali.

2.2 Visi, Misi, dan Tujuan Perusahaan

2.2.1 Visi Perusahaan

Menjadi distributor ayam karkas yang halal, berkualitas, dan bertaraf

nasional.

2.2.2Misi Perusahaan

1. Memuaskan konsumen dengan menyediakan produk – produk yang

bermutu, kualitas terbaik, serta sistem distribusi yang aman, tepat waktu

dan tepat jumlah.

2. Memberikan keberkahan bagi keluarga besar perusahann, mitra

perusahaan, lingkungan, dan masyarakat sekitar.

3. Selalu melakukan peningkatan produktifitas dan kualitas sumber daya

manusia.

4. Meciptakan kemanfaatan jangan panjang yang berkesinambungan dalam

hubungan antara perusahaan dengan seluruh mitra perusahaan.

5. Bakti kepada lingkungan, dengan memberdayakan potensi sumber daya

bagi keseimbangan dan kemanfaatan lingkungan.
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.3.1 Struktur Organisasi Afco Fresh & Frozen Foods

Afco Fresh & Frozen Foods mempunyai tugas dan tanggung jawab setiap

masing – masing divisi sebagai berikut :

1. Direktur

a. Bertanggung jawab dalam memimpin dan menjalankan kegiatan

usaha.

b. Menentukan strategi dalam menunjang keberlangsungan kegiatan

perusahaan.

c. Pengambilan keputusan tertinggi dalam perusahaan

2. Kepala toko

a. Membuat prosedur dan standar perusahaan

b. Merencanakan strategi toko jangka menengah dan jangka panjang

c. Merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasi, mengawasi, dan
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menganalisis semua kegiatan perusahaan.

3. Admin penjualan

a. Menangani permintaan pelanggan

b. Mengejar harga jual

c. Menekan target penjualan harian

d. Mempertahankan hubungan pelanggan yang baik

e. Menjawab permintaan pelanggan melalui telepon

f. Memproduksi laporan

g. Menumbuhkan bisnis

h. Mempertahankan catatan klien

4. Admin promosi

a. Melakukan promosi dan komiukasi baik hard file maupu softcopy

b. Membuat materi untuk keperluan sales (penjualan)

c. Membuat brosur untuk promosi

d. Membuat quotation

e. Membuat Email blast

f. Korespondensi dengan customer

5. Keuangan/kasir

a. Menerima uang penjualan dan menyetorkan ke rekening bank

b. Membuat laporan keuangan harian

c. Bertanggungjawab terhadap saldo kas harian beserta pencatatannya

6. Pramuniaga

a. Melayani kebutuhan pelanggan

b. Membuat nota penjualan

c. Mempromosikan barang kepelanggan

d. Betanggungjawan terhadap pengiriman barang pada pelanggan

2.4 Kegiatan Usaha Afco Fresh & Frozen Food

CV Afco fresh & Frozen food pertama kali mulai berdiri tanggal pada

tahun 2012, dan secara notaris adalah tanggal 10 juli 2017 dan berhasil
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membangun toko pertama di Jl. Kyai Haji Wahab Hasbullah No.174,

Krapak, Tambak Rejo, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur

61419, kemudian menjalankan tokonya menjadi swalayan. awal mula Afco

fresh & frozen foods melakukan penjualan, yaitu dengan berkeliling

menawarkan barang-barangnya dari toko ke toko, Barang dagangannya

adalah bahan-bahan kebutuhan pokok seperti barang groceries dan olahan

seperti olahan ayam, daging ayam giling, dan aneka olahan lainnya lain-

lain.

Afco fresh & frozen foods tidak hanya membuka swalayan toko saja

melainkan ada outlet aneka sosis bakaran dan bakso kuah dari Zaitun,

Kamil, dan Salam. serta Afco fresh & frozen food mencoba menjual

produk sendiri yang disupply oleh perusahaanmya sendiri, yaitu CV

Pangan Berkah Sentosa & CV. Wahana Sejahtera Food produknya seperti

olahan daging ayam, ,bebek serta ada juga olahan frozen berbahan dasar

ayam, dan ikan yang diolah secara higienis menggunakan teknologi

modern.
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BAB III

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM)

3.1 Pelaksanaan Kerja

Sistem kuliah kerja magang yang dilakukan oleh mahasiswa STIE PGRI

DEWANTARA JOMBANG berfokus pada bidang pemasaran dan retail berbagai

produk yang dimiliki oleh CV Afco fresh & frozen food yaitu produk groceries

dan olahan seperti ayam frozen, daging ayam giling, sosis, nugget, dan bergai

olahan ikan seperti ikan patin, gurame dan lain-lain. Produk yang dijual oleh Afco

fresh & frozen food sendiri dari perusahaan yang merupakan satu nama

sendiri,ada beberapa perusahaan yang menyuplay di Afco fresh & frozen food

yaitu CV.Wahana Sejahtera Food dan CV Pangan Berkah Sentosa. Toko Afco

fresh & frozen food beroperasi selama 15 jam dan ada ketentuan shif. Jam kerja

dimulai dari pukul 07:00 WIB sampai dengan pukul 16:00WIB untuk untuk shift 1,

sedangkan untuk shift 2 dimulai dari pukul 13:00 WIB sampai dengan pukul 22:00

WIB (tutup toko). Afco fresh & frozen food memiliki 5 karyawati di toko dan 6

karyawan, 3 bagian pramuniaga, 1 kasir, 2 admin, dan 1 kepala toko. Dalam

kegiatan bongkar dan muat barang yang datang dan masuk perusahaan ini

mempekerjakan tenaga harian kuli sedangkan untuk pengiriman pesanan di pabrik

menggunakan tenaga sopir borongan.

Kegiatan operasional yang dilakukan di Afco fresh & Frozen food

difokuskan pada penjualan barang kepada reseller. CV Afco fresh & Frozen food

merupakan unit UMKM di bidang bisnis produks.

3.2 Kajian teori

3.2.1 Pengertian Pemasaran

 Kotler dan Amstrong (2012) "Marketing as the process by which

companies create value for customers and build strong customer
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relationships in order to capture value from customers in return",

artinya menyatakan bahwa pemasaran sebagai proses di mana

perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun

hubungan pelanggan yang kuat menangkap nilai dari pelanggan

sebagai imbalan.

 Stanton (2013) Pemasaran adalah suatu sistem dari kegiatan bisnis

yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga,

mempromosikan dan mendistribusikan produk yang dapat memuaskan

keinginan dalam mencapai tujuan perusahaan.

3.2.2 Strategi Pemasaran

Dalam menjalankan kegiatan pemasaran suatu perusahaan atau individu

yang memiliki usaha tidak mungkin melakukan pemasaran secara sembrono atau

tanpa adanya strategi. Strategi dalam pemasaran merupakan suatu hal yang

sangat penting dalam melakukan pemasaran produk perusanaa. menurut Kurtz

(2008), pengertian strategi pemasaran adalah keseluruhan program perusahaan

dalam menentukan target pasar. dan memuaskan konsumen dengan membangun

kombinasi elemen dari marketing mix produk, distribusi, promosi, dan harga.

Dapat dilihat dari keempat pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa strategi

pemasaran adalah rencana menentukan pasar target denganmenganalisa situasi

peluang pasar yang terus berubah. Semua tujuanfinansial akan sangat ditentukan

oleh tingkat volume penjualan, yang umumnya menjadi dasar proyeksi

pendapatan perusahaan. Strategi pemasaran yang ditetapkan dan dijalankan

perusahaan memiliki beberapa fungsi yaitu:

a) Menetapkan basis konsumen secara strategis, rasional dan lengkap

dengan informasinya.

b) Mengidentifikasi kebutuhan yang sekarang dan yang akan datang dari

konsumen dan calon konsumen.

c) Menciptakan produk yang dapat memenuhi kebutuhan - kebutuhan

konsumen dengan tepat dan menguntungkan, serta mampu

membedakan perusahaan dengan pesaing.
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d) Mengkomunikasikan dan mengantarkan produk tersebut ke pasar

sasaran.

e) Memimpin seluruh staf bidang pemasaran untuk menjadi sekumpulan

tenaga kerja yang disiplin, potensial, berpengalaman dan berdedikasi

kepada perusahaan.

Adapun juga macam – macam sebagai berikut :

1. Strategi kebutuhan primer

a) Menambah jumlah pemakai

b) Meningkatkan jumlah pemakai

2. Strategi kebutuhan selektif

a. Mempertahankan pelanggan

 Memelihara kepuasan pelanggan

 Menyederhanakan proses pembelian

 Mengurangi daya Tarik atau jelang untuk beralih merk

b. Menjaring pelanggan

 Mengambil posisi berhadapan

 Mengambil posisi berbeda

3,3 Kendala yang dihadapi

Dalam melaksanakan pekerjaan atau tugas, peserta magang selalu

berusaha untuk melakukan yang terbaik untuk setiap pekerjaan, namun tentu saja

tidak semua rencana pekerjaan dapat terlaksana dengan lancar. Terdapat beberapa

kendala yang dihadapi peserta magang baik faktor internal maupun faktor

eksternal dalam melaksanakan pekerjaan atau tugas Praktik, di antaranya:

1. Saat memulai praktik kerja lapangan Peserta magang merasa kurang dapat

beradaptasi secara baik dengan para karyawan di CV. Afco Fresh &

Frozen food

2. Terjadi selisih pencatatan antara saldo kas fisik dan pemrosesan data di

komputer.
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3.4 Cara Mengatasi Kendala

Adapun cara untuk mengatasi kendala yang Praktikan hadapi adalah

sebagai berikut:

1. Peserta Magang mencoba beradaptasi dengan para pegawai di dalam CV

Afco fresh & Frozen foods dengan cara bertanya maupun berbincang

bincang, karena mereka adalah orang yang berpengalaman yang dapat

membimbing praktikan dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Magang di CV

Afco fresh & Frozen food.

2. Meminta pendapat kepada pebimbing lapangan magang dan segera

mencari tahu letak permasalahannya serta segera memperbaik,
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BAB IV

SARAN DAN KESIMPULAN

4.1 Simpulan

Berdasarkana perusahaan dalam meraih kesuksesan ditentukan oleh

beberapa factor pendukung yang dimiliki oleh sebuah perusahaan. Sumber daya

manusia yang berkualitas, teknologi canggih, fasilitas memadai dan modal itulah

beberapa faktor penentu kesuksesan pada umumnan modal itulah beberapa faktor

penentu kesuksesan pada umumna. Namun ada faktor lain yang berperan dalam

kesuksesan perusahaan yaitu strategi pemasaran yang dimiliki sebuah perusahaan

juga memiliki penting dalam perkembangan dan kesuksesan sebuah perusahaan

atau organisasi dalam produknya.

4.2 Saran

Melihat semakin banyak pesaing dunia usaha yang bergerak dibidang

bisnis UMKM diharapkan untuk CV. Afco fresh & Fozen food tetap

mempertahankan strategi pemasaran karena menurut kami strategi ini wajib

digunakan dalam setiap inovasi pada pengeluaran produk baru.

Afco fresh & frozen foods perlu untuk melakukan analisa SWOT dalam

melaksanakan kegaitan usahanya, diharapakan dapat membantu peningkatan

pendapatan usahanya, serta perlu adanya pemanfaatan teknologi dalam indirect

marketing agar segementasi pemasaran bisa lebih luas lagi.
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