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BABI

PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakangKuliahKerjaMagang

KuliahKerjaMagangmerupakankegiatankurikuleryangdikemas

dalam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh

mahasiswaSTIEPGRIDEWANTARA.KKM adalahsuatubentukproses

pembelajaranmahasiswayangmendukungprogram pendidikandiSTIE

PGRIDEWANTARAdanprogramteknispraktisyangditemukandilapangan.

Penyelenggaraan pendidikan keahlian professionalyang memadukan

secarasistematisdansinkronantaraprogram pendidikandiSTIEPGRI

DEWANTARA dengan penguasaan keahlian yang diperoleh melalui

kegiatanpengalamanlangsungdiduniakerjayangmengarahkepada

pencapaiantingkatkeahlianprofessionaldalamsebuahpekerjaantertentu.

Dalam matakuliahinikegiatanpembelajarandilaksanakanlangsung

dalam duniakerja.Kegiataninibertujuanuntukmembekalimahasiswa

dengankeahlianpraktisyangsesuaidengansituasidankondisikerjanyata

yangdiperolehdiperguruantinggisehinggamahasiswadiharapkanlebih

memahamidanmemilikiketerampilandalamsuatudisiplinilmu.Disisilain,

diperlukansuatusinergiantaraduniakerjadenganlembagapendidikan

dalam meningkatkankualitassumberdayamanusiasecaralebihluas.

MakaKKM inisekaligusdimaksudkanuntukmemahamidanmencari

kemampuandasaryangdinginkanduniakerjauntukdikembangkandiSTIE

PGRIDEWANTARAsebagailembagatenagaprofessionalyangberorientasi

pada dunia kerja,serta mengetahuikemampuan dan pemahaman

mahasiswa atas matakuliah yang didapatkan dikampus dengan

dilapangan(duniakerja)danmengaplikasikankeilmuanyangdidapat

selamamenjalaniperkuliahan.
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MenimbanghaltersebutsertaberdasarhimbauandariProgram

Study akuntansiSTIE PGRIDEWANTARA,maka kamiselaku

pelaksana,mahasiswa,termotivasiuntuk melaksanakan praktek

magangdiPDBPRBankjombang.Kamiberanggapanbahwadengan

memilihdanmengikutipraktekkerja magang diPD BPR Bank

Jombangdapatmengetahuidanmemahamikondisidanselukbeluk

dunia perbankan terutama dalam bidang admin PD BPR Bank

Jombang.Dengan demikian,kamidapatmenjadisumberdaya

manusiayanghandaldanprofesional.Menambahwawasantentang

prosedurkreditsecararealdiduniakerja.

1.2TujuanKuliahKerjaMagang

AdapuntujuandilaksanakannyaKKMyaitu:

1.Menganalisissecaramendalamtentangadministrasipengajuan

kreditpadaPD.BPRBankJombang

2.Memberikan pengalaman praktek kerja didunia nyata,

khususnyadiPD.BPRBankJombang.

3.Untukmengaplikasikanilmuyangtelahdiperolehselama

mengikutikegiatanperkuliahandiSTIEPGRIDewantarake

dalambentukpraktikdiduniakerja.

4.Mengembangkanwawasan,pengetahuan,danpengalaman

kamitentangduniakerjayangsesungguhnyasesuaidengan

bidangnya.

5.Menciptakanhubunganyangharmonis,sertameningkatkan

hubungankerjasamaantarainstansidanperguruantinggi.

1.3ManfaatKuliahKerjaMagang

AdapunmanfaatdilaksanakannyaKKMyaitu:

BagiMahasiswa:

1. Menjadiwahanapengenalanatauorientasiterhadap

lingkunganduniakerjayangnyata.
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2. Dapatmempersiapkanlangkah-langkahyangdiperlukan

untukmenyesuaikandiridalamduniakerjadimasayang

akandatang.
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3. Sebagaisaranauntukmemperolehpengalamankerjaguna

untukmeningkatkankemampuandiri.

4. Untuk menciptakan pola pikiryang lebih maju dalam

menghadapipermasalahanyangadadalampekerjaan.

BagiPerusahaan:

1. Terciptanyahubungankerjasamayangsalingmenguntungkan

antara kedua belah pihak,yaitu dapat menempatkan

mahasiswiyangpotensialuntukmendapatkanpengalaman

bekerja.

2. Memperolehbantuantenagadanfikirandarimahasiswi

dalammenjalankankegiatanoperasionalmaupunpekerjaan

yangberhubungandengandivisiyangditempati.

3. Merupakansaranauntukmengenalimahasiswi,khususnya

mahasiswijurusan Manajemen Pemasaran dalam hal

penerapanilmusesuaidengankonsentrasi.

1.4TempatKuliahKerjaMagang

TempatPelaksanaanKKMinidilaksanakandi:

NamaTempatKKM :PD.BPRBANKJOMBANG.

AlamatPerusahaan/Instansi :Jl.RayaPerakNo.225.Perak,Jombang

(KantorKasPerak)

1.5JadwalWaktuKuliahKerjaMagang

Adapunpelaksanaanmaganginiyaitudaritanggal08Oktober

2021–19November2021.Denganwaktu5harikerjadarihariSenin-

Jumat.DenganjamkerjayaknihariSenin-Jum’at8jamkerja.
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BABII

TINJAUANUMUMTEMPATKULIAHKERJAMAGANG

2.1SejarahPerusahaan

Dalam sejarahperkembangannyaPD.BPRBANKJOMBANGtelah

mengalamibeberapaperubahan,pada31Maret1978statusperusahaan-

perusahaandaerahmilikpemerintahdaerahKabupatenJombangdiubah

dengan keputusan BupatinomorHK.OO3.2/09/1978 menjadiDinas

PerusahaanDaerahKabupatenDatiIIJombangyangterdiridari4(empat)

unityaitu:UnitTamanRekreasiTirtaWisata,UnitSaluranAirMinum,Unit

ApotikSegerdanUnitBankPasar.

Pada 7 Nopember1990 status perusahaan diubah menjadi

PerusahaanDaerahBankPasarberdasarkanPeraturanDaerahnomor4,

tahun1990.Padatahun1994statusperusahaanmenjadiPD.BANKPASAR

berdasarkanPeraturanDaerahnomor26,tahun1994.

Padatahun1998perusahaanmemperolehijinusahamenjadiBPRdengan

namaPD.BPRBANKPASARberdasarkanKeputusanMenteriKeunagan

nomor:KEP-041/KM.17/1998.Pada06Nopember2009perusahaan

berubahmenjadiPD.BPRBANKJOMBANGberdasarkanPeraturanDaerah

nomor:17tahun2009.

2.1.1VisiDanMisiPerusahaan

VisidariPD.BPRBankJombangantaralain:

1.TerwujudnyaPD.BPRBANKJOMBANGyangsehat,berdaya

saing,amandanterpercaya.

MisidariPD.BPRBankJombangantaralain:

1.TerwujudnyaPD.BPRBANKJOMBANGyangsehat,berdaya

saing,amandanterpercaya.

2.MeningkatkankualitasdankuantitaspelayanankepadaUKM,

IKM,petani,koperasidanmasyarakatlainnya.
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3.Mendukungprogram-programpemerintahdaerahdalamrangka

meningkatkan pertumbuhan ekonomi daerah melalui

penyediaanprodukdanjasaperbankanyangunggul,berdaya

saingdanrelevan.

4.Menjalankanusahasesuaidengankaidah-kaidahperbankan

yangsehatsecaraprofessional.

5.Meningkatkan kapasitas manajemen kelembagaan dan

kompetensiSDM untuk mendukung pertumbuhan kegiatan

usahaBPRsertameberikannilaitambahbagistakeholder

2.1.2DewanDireksi

DirekturUtama:AfandiHarisSetyoNugroho,SE.MM

LahirdiLamonganpadaTahun1974.LulusSarjanaEkonomi

jurusanAkuntansipadaTahun1998danlulusMagisterManajemen

(S2)padatahun2005.Berpengalamanselama3(tiga)tahundi

KantorAkuntan Publik Buntaran&Buntaran diSurabaya yang

menanganiFinance Audit,Manajemen Audit,InternalAudit,

Penyusun Sistim Akuntansi, Kompilasi Laporan Keuangan,

Perpajakandanlain-lain.Selanjutnyaselama5(lima)tahunmulai

Tahun2003sampaidenganTahun2008bekerjadiBankIndonesia

SurabayadibagianPemeriksaBank.SelamabekerjadiBank

IndonesiatelahmelakukanpemeriksaandiBPRdanBankUmum

yangberpusatdidaerahSurabaya,sehinggamemahamitentang

duniaperbankan.BulanJanuari2009sampaidengantahun2011

bergabungdibankumum ternamadiSurabayadansejakbulan

Agustus2011menjabatsebagaiDirekturUtamadiPD.BPRBank

Jombang.SelamabergabungdiPD.BPRBankJombangtelah

menunjukkanhasilyangcukupbagus,melakukanpembenahandi

berbagaibidang,termasukmengubahpolakerjakaryawanyang

sebelumnyaPNScentrismenjadiperbankanminded.
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Direktur:AdamJoyoPranoto,S.Kom

Setelah memperoleh gelarSarjana Komputerkemudian

menekunikeahliannyadalam bidangInformatikadanKomputer

TerapanpadaInstitut
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TeknologiSepuluhNopember/ITSSurabaya.Selamakuliahaktif

diberbagaiorganisasimulaimenjadiketuaHimpunanMahasiswa

JurusanhinggaanggotaBEMdikampus,pernahmenjabatsebagai

ketuaorganisasisosial&pendidikandiElfataFoundationselama2

(dua)tahundansaatinitercatatsebagaipengurusPerhimpunan

BPRMilikPemerintahDaerah/PerbamidaJatim-Bali.

Memilikipengalaman selama 1 (satu)tahun sebagai

FinancialConsultingdiPT.AXA FinancialIndonesiakemudian

bekerjaselama5(lima)tahundiPT.BankRakyatIndonesia

(Persero) Tbk. Pemegang sertifikat kompetensi Lembaga

KeuanganMikrono.651001210662562011dariLSPCERTIF.Aktif

menulishalterkaitmelekfinansial,mengikutiberbagaiseminar,

workshopdanpelatihanperbankansepertiManajemenResikodi

Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia/LPPI,Internal

AuditordiPPM ManajemendanaktifmengikutiTrainingyang

menunjanguntukpengembangandiridanperusahaan.
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KepalaKasJogor

2.2StrukturOrganisasiPD.BPRBankJombang

StrukturOrganisasiPD.BPRBankJombangKantorKasPerak

Gambar2.1StrukturOrganisasiPD.BPRBankJombangKantorKasPerak

KepalaKas

AOCollection

AOKonsumer

AOKomersial

AOFunding

AccountingdanAdminAsuransi
KepalaKasBlimbing

AdminBerkasdanNotaris

KepalaKasMegaluh

AdminJaminandanAgunan

KepalaKasGudoCustomerService,BIChecking

Teller

KasubsiePenagihan

KepalaKasPerakKasubagBisnis

KoordinatorKewilayahanPerak
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2.2.1Tugasmasing-masingjabatan

1.KoordinatorKewilayahanPerak

TugasdanwewenangdariKoordinatorkewilayahandisuatubank

antaralain:

a.Mengarahkan,mengkoordinasikandanmengawasitugas-

tugasbawahannya.

b.Mengawasijalannyaoperasionaldiunitpelayananyang

menjaditanggungjawabbawahannya.

c.Melakukan fungsi manajemen personalia seperti

pendelegasian wewenang, penilaian karyawan, dan

pengendalianlingkungankerja.

2.Kasubag

Bisnis Tugas

Kasubag:

a.MenyelesaikanMPL

b.PengajuanKredit

c.Membantupenagihanmengenaipermasalahan

penunggakannasanah

d.MenanganimasalahAgunan

3.KasubsiePenagihan:

Tugas:menanganipemasalahanpenunggakannasabah

4.Teller

Telermerupakanseorangpetugasdaripihakbankyang

berfungsiuntukmelayaninasabahdalam haltransaksikeuangan

perbankankepadasemuanasabahnya.Tugasseorangtellersecara

umum yaitumenangani,membantu,danmemberikansolusibagi

semua nasabah yang ingin melakukan transaksiperbankan

termasukdidalamnyanantimemberikanjasalayananuangtunai

maupunnontunai.
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5.Customer Service + BI

Checking Tugas Customer

Service:

a.Memberikan penjelasan nasabah/calon nasabah atau

investormengenaiproduk-produkmaupunsyarat-syaratnya

maupuntatacaraprosedurnya.

b.Melayanipembukaanrekeningdantabungansesuaidengan

permohonannasabah

c.MelayaniPembukaandeposito

6.TugasBIchecking:

Melihatrekamjejaknasabahdiduniaperbankanterkait
kredit

7.AdminAgunan

a.MenerimaagunandariCS(CustomerService)yangsudahdi
proses

b.Lalu memasukkan ke system untuk diregister dan

menyimpankebrangkassesuainoregisterdanmenyimpan

kebrangkassesuainoregister.

8.Admin Berkas dan Admin

NotarisTugasAdminBerkas&

Notaris:

a.Mengurusberkas-berkasNotaris

b.DownloaddanUploadberkas

c.OrderNotaries

d.RekapDataNotaris

9.AccountingdanAdmin

AsuransiTugasAccounting:

a.MembuatPembukuanKeuanganKantor

b.MelakukanPostingjurnaloperasional

c.MembuatLaporankeuangan

d.Menginputdatajurnalakuntansikedalamsistemyang

dimilikiperusahaan
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e.Memeriksadanmelakukanverifikasikelengkapandokumen

yangberhubungandengantransaksikeuangan

f.Rekonsiliasidanpenyesuaiandatafinansial

10.TugasAdminasuransi

a.Mengelolakaskecildankasbesaruntukmembuatdan

menyusundatakeuangan.

b.Memeliharadokumendansistemdatayangadaditempat
kerjanya.

c.Melakukankegiatanadministratifsepertisuratmenyurat,

inputdata,rekapdatadandokumentasi.

d.Menyusunlaporanbulananberupalaporankegiatandan

laporankeuangan.

e.Supportingdalamkegiatanaudit.

11.AOFunding

TugasAOFunding

a.MempromosikanprodukperbankkanberupaTabungan,

DepositodanGiro

b..MembukaRekeningTabunganBaru(Akuisisi)

c.MempertahankanNasabahagartetapmenyimpanUangdi

bank(Loyalti)

d.MengajakNasabahuntuktopuptabungan(Retensi)

e.Monitoringproduk–produkyangtelahterjual(Maintenance)

f.FollowUpnasabahsemuaproduk

a.Melaporkansegalaaktifitasdanprogramyangtelah

dijalankansecararinci

12.AOKomersial

TugasAOKomersial:

a.MenjualprodukBankJombang

b.MemasarkanprodukBankJombang

c.MengembalikanMPL

d.Mencarinasabah

e.MempromosikanprodukBankJombang
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13.AOKonsumer

TugasAOKonsumer:

a.Mencaricalonnasabahuntukkredithajidanpegawaidengancara

:menawarkanlangsung,menawarkanmelaluitelepon,dan

memintareferensidarinasabahataucalonnasabah

b.Melaksanakankegiatanpromositerkaitkredithajidanpegawai

c.Mewawancaraisertamembantucalonnasabahdalam hal

pengisianaplikasipermohonankredithajidanpegawai

d.Menjelaskankepadacalonnasabahterkait:potongandan

biayapecairankredit,danperaturandanketentuanumum

kredityangberlaku

e.Mengumpulkandanmelengkapiseluruhberkaspengajuan

kredituntukprosespencairankredit

f.MelakukantradecheckingdanBIcheckingcalonnasabah

g.Melakukansurveylangsungketempattinggalatautempat

usahadaricalonnasabah

h.Melakukantugas-tugaskedinasanlainnyayangdiberikan

olehatasanlangsungatauDireksi.

14. AOCollection

TugasAOCollection:

a.Melakukankunjunganpenagihankerumahnasabahdengan

pembayaranangsuranyangtertunggak.

b.Menginputhasilpembayaranangsuranyangditerimadari

nasabahmelaluiAplikasiSetoranOnline

c.Menyetorkanuangtunaihasilangsuranketellerdiharidan

tanggalyangsama.

d.Melakukan pembinaan kepada nasabah dengan

menyampaikaninformasi-informasiyangpositiftentanghak

dankewajibannasabah.

e.Memonitoring keberadaan nasabah dan barang jaminan

apakahmasihsesuaidenganyangadadiperjanjiankredit
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(PK).

f.Melakukanpenyelematanterhadapbarangjaminanapabila

melihatgejalayangtidakbenardarinasabah.

15.KepalaKas

TugasKepalaKas:

Bertanggungjawabataskegiatanoperasionalkantor

kas,penghimpunan dana dalam bentuk deposito dan

tabungan,sertamengkoordinirtim marketingkredityang

wilayahkerjanyaberadadalam wilayahkerjakantorkas

untukmencapaitargetyangditetapkan

2.3KegiatanUmumPerusahaan

PD.BPRBankJombangatauBankPerkreditanRakyatmerupakan
BankmilikPEMKABJombang.KegiatanBPRpadadasarnyasamadengan

kegiatanbankumum,hanyayangmenjadiperbedaanadalahjumlahjasa

bankyangdiberikanBPRjauhlebihsempit.BPRdibatasiolehberbagai

persyaratan,sehingga tidak dapatberbuatseleluasa bank umum.

KeterbatasankegiatanbankBPRjugadikaitkandenganmisipendirian

BPRitusendiri.DalampraktiknyakegiatanBPRadalahsebagaiberikut1)

MenghimpunDana(Founding)

a.Simpanantabungan

b. Simpanandeposito

2)MenyalurkanDana(Lending)

a.Kreditinvestasi

b.Kreditmodalkerja

c.Kreditperdagangan

3)LaranganJasa-jasaBankBPR

KarenaketerbatasanyangdimilikiolehBPR,makaadalarangan

yangtidakbolehdilakukanBPR.Laranginimeliputiantaralain:

a. Menerimasimpanangiro

b. Mengikutikliring

c. Melakukankegiatanvalutaasing

d. Melakukankegiatanperasuransian
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PD.BPR Bank Jombang merupakan bank yang memberikan

pinjamandanabagiparapengusahaterutamaUMKM(UsahaMikroKecil

danMenengah)untukmengembangkanusahanyadalam bentukkredit.

Selain memberikan pinjaman PD.BPR BankJombang juga melayani

simpananbaikdalam bentukdepositomaupuntabungan.PD.BPRBank

Jombang didirikan dengan sasaran masyarakatpedesaan maupun

perkotaansehinnggadapatmembantusegalabentukusahamaupun

keinginanuntuksegalakebutuhanmasyarakatakanadanyalembaga

pemberi/penyalurdana.Dalampenyalurankreditkepadamasyarakatbank

BPRumumnyamenggunakanprinsip3Tyaitu,tepatwaktu,tepatjumlah,

tepatsasaran,sehinggaprosesnyayangcepatdenganpersyaratanyang

sederhanadapatmengertikebutuhanmasyarakat.

2.3.1PenghargaanyangDiterimaPD.BPRBankJombang

Gambar2.2penghargaanyangditerimaPD.BPRBank

Jombang
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BABIII

PELAKSANAANKULIAHKERJAMAGANG

3.1PelaksanaanKerjaYangDilakukanDiTempatMagang

SistemmagangkeahlianPD.BPRBankJombangyangdilaksanakan

mahasaiswaSTIEPGRIDEWANTARAJOMBANGdifokuskanpadabidang

MarketingdanSalesKreditwilayahJombang.

Mahasiswamagangditugaskandibagiantersebutdenganharapan

bahwamahasiswadapatmengetahuisistematikaprosedurpemberian

kreditserta bagaimana meminimalisirterjadinya resiko kreditmacet

khususnyapadaduniakerjaperbankan,sehinggamahasiswadapatlebih

memahamibagaimanaprosedurpemberian kreditdan meminimalisir

terjadinyaresikokreditmacetyangakanmenjadikannyaskilldalamdunia

kerjakelak.

Kesalahandalam penyaluranKreditdapatmemberikandampak

kerugian apalagijika tidak diproses dengan baik.Halitu dapat

menyebabkanbanyaknyajumlahkredityangmacet.Jikahalinidialami

olehbankmakatingkatprofitabilitasbanktersebutakanmengalami

penurunan,Kemungkinanrisikoyangmuncultersebutmembutuhkan

pengamanankredit,baikyangbersifatpreventifmaupunrepresif

Makamahasiswamagangdiarahkanuntukbagaimanamenyalurkan

kredityangsesuaidenganprosedursertaanalisaanalisayangdigunakan

untukmendukungkelancarankredityangdisalurkandiPD.BPRBank

Jombang.

3.2AspekyangMenjadiTopikDalamKajianMagang

KegiatanyangdilakukanmahasiswamagangpadaPD.BPRBank

JombangTbkdifokuskankepadaPelayananNasabahkarenaPD.BPRBank

Jombang adalah sebuah lembaga yang bergerak dalam bidang Jasa

Perbankan,Pelayanannasabahsendiriadalahsebuahkegiatanuntuk

memberikanpelayanankepadanasabahmengenaiprodukyangditawarkan
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kepadanasabahsepertipelayananprosespengajuankredit,konsultasi

produkyangbanyakdilakukanolehCostumerService.
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Sertatranksasisetor,tariktunaidantransaksilainnyayangdilakukan

Teller

Mahasiswa magang diPD.BPR Bank Jombang Tbk diberikan

kesempatanuntukmelakukanpelayanannasabahsebagaiberikut:

A.PengertianKredit

Kreditberasaldaribahasalatincredereyangberartikepercayaan.

Kreditialah kemampuan dalam melaksanakan pembelian atau

mengadakan pinjaman dengan perjanjian bahwa pembayarannya

dilakukandalamjangkawaktuyangdisepakatibersama.

Adapunpengertiankreditmenurutparaahliantaralainsebagaiberikut:

1.Anwar
menyatakanbahwakreditmerupakanpemberianprestasi(jasa)dari

pihakyangsatukepadapihaklaindanprestasinyaakandikembalikan

lagi dalam jangka waktu tertentu beserta uang sebagai

kontraprestasinya(balasjasa).

2.Hasibuan
Menjelaskanbahwakreditialahsemuajenispinjamanyangharus

dibayarbersamabunganyaolehpeminjam sepertiperjanjianyang

disepakatibersama.

3.ThomasSuyatno
Kreditialahpenyediaanuangyangbisadisamakandengantagihan-

tagihannya sesuai persetujuan antara peminjam dan yang

meminjamkan.

4.Kasmir
Kreditmerupakanpembiayaanyangbisaberupauangmaupuntagihan

yangnilainyadapatditukardenganuang.

5.HenryDunning
Menyatakanbahwakreditadalahsaatdimanaseseorangmemberikan

sebuahjasaatasperjanjianuntukpembayarannya.

6.Dr.Al-aminAhmad
Kreditialahmembayarhutangyangdilakukansecaraberangsur-
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angsurpadatempoyangditetapkanatauditentukan.

7.Muljono
Kredit ialah kemampuan untuk melakukan pembelian atau

melaksanakansuatupinjamandenganperjanjianuntukmembayar

dalamwaktuyangditentukan.

8.MecleodRivaidanVeithzal
Kreditmerupakanpenyerahanuang,jasaataubarangdarisatupihak

kepadapihaklainatasdasarkepercayaandenganperjanjianmampu

ataudapatmembayarpadatanggalyangsudahdisepakati.

9.Undang–undangNo71998
Kreditmerupakanpenyediaantagihandanuangyangbisadisamakan

berdasarkankesepakatanataupersetujuanpinjam meminjam anata

pihak bankdenganpihaklainnyadanmewajibkanpeminjam untuk

melunasihutangnyadenganjumlahbunga,imbalanataubagihasilnya

dalamjangkawaktuyangtelahditentukan.

10. BrymontP.Kent
MenurutBrymontP.Kentmenyatakanbahwakreditialahhakuntuk

menerimapembayaranatausebuahkewajibandalam melakukan

pembayaranpadawaktuyangdimintaataupadawaktuyangakan

datang,dalampenyerahansuatubarang-barangpadawaktusekarang.

11. RollingG.Thomas
MenurutnyaRollingG.Thomasmenyatakanbahwakreditialahsuatu

kepercayaansipeminjamuntukmembayarsejumlahuangpadawaktu

masayangakandatang.

Didalam kerditsesuatupastisudahadaperjanjianataukontrak

didalamnyaantarkeduabelahpihakyangsudahdisetujuibersama-

sama.

12. TeguhPudjoMuljono(2007)
Teguh Pudjo Muljono mendefinisikan bahwa kredit adalah

“kemampuanuntukmelaksanakansuatupembelianataumengadakan

suatupinjamandengansuatujanjipembayarannyaakandilakukan

padasuatujangkawaktuyangdisepakati.
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13. Undang-UndangNomor10Tahun1998(pasal21ayat11)
Undang-UndangNomor10Tahun1998(pasal21ayat11)menyatakan

kreditadalahpenyediaanuangatautagihanyangdapatdipersamakan

dengan itu,berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam

meminjam antarabankdenganpihaklainyangmewajibkanpihak

peminjam untukmelunasiutangnyasetelahjangkawaktutertentu

denganpemberianbunga.
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B.JenisKredit

MenurutBudiUntung(2000:5)darisegilembagapemberi-

penerimakredityangmenyangkutstrukturpelaksanaankreditdi

Indonesia,makajeniskreditdapatdigolongkanmenjadisebagai

berikut:

1.Kreditperbankankepadamasyarakatuntukkegiatanusaha,

danataukonsumsi.Kreditinidiberikanolehbankpemerintah

atau bankswasta kepada dunia usaha guna membiayai

sebagiankebutuhanpermodalan,danataukreditdaribank

kepadaindividuuntukmembiayaipembeliankebutuhanhidup

yangberupabarangmaupunjasa.

2.Kreditlikuiditas,yaitukredityangdiberikanolehBankSentral

kepada bank-bank yang beroperasidiIndonesia,yang

selanjutnya digunakan sebagai dana untuk membiayai

kegiatanperkreditannya.KreditinidilaksanakanolehBank

Indonesia dalam rangka melaksanakan tugasnya sesuai

ketentuan Pasal29 UU BankSentralTahun 1968,yaitu

memajukan urusan perkreditan dan sekaligus bertindak

sebagaipengawas atas urusan kredittersebut.Dengan

demikian Bank Indonesia mempunyaiwewenang untuk

menetapkanbatas-bataskuantitatifdankualitatifdibidang

perkreditanbagiperbankanyangada

3.Kreditlangsung.KreditinidiberikanolehBankIndonesia

kepadalembagapemerintah,atausemipemerintah.Misalnya

BankIndonesiamemberikankreditlangsungkepadaBulog

dalam rangkapelaksanaanprogram pengadaanpangan,atau

pemberiankreditlangsung kepadaPertamina,ataupihak

ketigalainnya.

MenurutKasmir(2007:76-77)dalam praktiknyakredityang

adadimasyarakatterdiridaribeberapajenis,begitupuladengan

pemberian fasilitas kredit oleh bank kepada masyarakat.

Pemberianfasilitaskreditolehbankdikelompokkankedalamjenis
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yangmasing-masingdilihatdariberbagaisegi.Pembagianjenis

iniditujukan untuk mencapaisasaran atau tujuan tertentu

mengingatsetiap jenisusahamemilikiberbagaikarakteristik

tertentu.

Secaraumumjenis-jeniskredityangdisalurkanolehbankdan
dilihatdariberbagaisegiadalah:
1.DilihatdariSegiKegunaan

Maksudjeniskreditdilihatdarisegikegunaannyaadalahuntuk
melihatpenggunaanuangtersebutapakahuntukdigunakan
dalam kegiatanutamaatauhanyakegiatantambahan.Jika
ditinjaudarisegikegunaanterdapatduajeniskredityaitu:
AKreditinvestasi
Yaitu kredit yang biasanya digunakan untuk keperluan
perluasanusahaataumembangunproyek/pabrikbarudimana
masapemakaiannyauntuksuatuperiodeyangrelativelebih
lamadanbiasanyakegunaaankreditiniadalahuntukkegiatan
utamasuatuperusahaan.
B KreditModalKerja
Merupakan kredit yang digunakan untuk keperluan
meningkatkanproduksidalam operasionalnya.Contohkredit
modalkerjadiberikanuntukmembelibahanbaku,membayar
gajipegawaiataubiaya-biayalainnyayangberkaitandengan
prosesproduksiperusahaan.Kreditmodalkerjamerupakan
kredityangdicarikanuntukmendukungkreditinvestasiyang
sudahada.

2.DilihatdariSegiTujuanKredit
Kreditjenisinidilihatdaritujuanpemakaiansuatukredit,
apakahbertujuanuntukdiusahakankembaliataudipakai
untukkeperluanpribadi.Jeniskreditdilihatdarisegitujuan
adalah:

A.KreditProduktif
Kredityangdigunakanuntukpeningkatanusahaatauproduksi
atauinvestasi.Kreditinidiberikanuntukmenghasilbarang
atau jasa.Artinyakreditinidigunakan untukdiusahakan
sehinggamenghasilkansuatubaikberupabarangmaupun
jasa.

B.KreditKonsumtif
Merupakankredityangdigunakanuntukdikonsumsiatau
dipakaisecarapribadi.Dalamkreditinitidakadapertambahan
barang dan jasa yang dihasilkan,karena memang untuk
digunakanataudipakaiolehseseorangataubadanusaha.

C.KreditPerdagangan
Kreditperdaganganmerupakankredityangdigunakanuntuk
kegiatanperdagangandanbaisanyauntukmembelibarang
dagangan yang pembayarannya diharapkan dari hasil
penjualan barang dagangan tersebut.Kredit inisering
diberikankepadasuplieratauagen-agenperdaganganyang
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akanmembelibarangdalamjumlahtertentu.
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C.ProsedurPemberianKredit

KreditmerupakansalahsatuprodukyangditawarkamdiPD.

BPRBANKJOMBANGyangbergunauntukpembiayaannasabah

yangmembutuhkantambahanmodalataulainnya,dengansyarat

memiliisuatuusahadanmemilikisesuatuyangdapatdijaminkan

atauyangdisebutdenganagunan.Prosedurpengajuankredit

meliputi:

1. Menjelaskantentangpersyaratanuntukpengajuanpinjaman

sertamenginformasikandatayangperludilengkapiterlebih

dahulukepadanasabahuntukdikumpulkanterlebihdahulu,

untukdokumen–dokumenyangdibutuhkanyaituKTPSuami

Istri,KK,SuratNikah,Jaminan

2. Setelahdokumenlengkapdikumpulkandilanjutkankeproses

BICheckingatauIDBIdengancaramenginputnoNomorInduk

Kewarnegaraan Calon Debitur yang di dapatkan dari

mencocokanantaraKTPKKSertaSuratNikah,prosedurini

dilakukangunauntukmengetahuihistoryatauriwayatpinjaman

kredityangpernahdilakukanCalonDebitur,selainitukitajuga

akanmendapatkaninformasimengenaidimanapinjamanyang

aktifsaatini,berapatotalpinjamanyangpernahdiambilcalon

debitur,dimanasajapernahmelakukanpeminjaman,serta

kelancaraanpembayaranangsuranditempatsebelumnya

3. MenganalisahasilBICheckingatauIDBICalonDebiturserta

pasanganyangtelahkeluar,datakeluarpalingcepatH+1

setelahpenginputandanpalinglambatH+3setelah

4. ApabilahasilBICheckingatauIDBIBagussertalancarmaka

yangselanjutnyadilakukanadalahverivikasilingkungantempat

tinggalmaupuntempatusahaCalonDebiturdengancara

menanyakanataumelakukankonfirmasikepadaorangorang

yangberadadekatlokasi
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tersebut,halhalyangditanyakanataudikonfirmasikanmeliputi

kebenaran alamattempattinggal,kebenaran kepemilikan

usahasertajaminan,bagaimanakaraktercalondebiturapakah

yangbersangkutanterdapatpermasalahandidaerahsekitar

atautidak.

5. Setalahitudatangketempattinggalmaupuntempatusaha

calon debitur untuk bertemu langsung dengan yang

bersangkutan,disinihalyangdilakukanadalahmenanyakan

berapapinjamanyangakandilakukanbagaimanausahanya

dijalankan,keuntunganyangdihasilkanselamasatubulan

,melihatjaminanyangakandijadikanangunan,sertameminta

untuk mengisiformuliraplikasipengajuan kredit,dalam

kunjunganinisecaraotomatiskitaakanmengetahuipula

bagaimanakaraktercalondebiturtersebut

6. Menganalisadarihasilverifikasisertakunjunganberapakah

kredityanglayakdiberikankepadacalondebitur.

7. Memberikandokumen– dokumenkepadabranchmanager

untukmelakukanOnTheSpot(OTS),padaprosesinibranch

managerakanmenganalisapulahasilhasildariverifikasi

sebelumnya dilakukan petugas marketing ,jaminan yang

digunakan,historypinjamandll

8. MelakukanOTSDenganBranchManagerketempattinggal

maupuntempatusahacalondebitur,padaprosesinibagian

marketingmemotretbranchmanagerdengancalondebiturdi

tempattinggal,tempatusaha,sertajaminan.

9. SetelahitumencetakfotodokumentasipadasaatOnTheSpot(OTS)

,membuattaksasijaminanyangakandiangunkandihariyang

samakemudianmemberikandokumen–dokumenbesertafoto

otsdantaksasijaminankepadaBranchManagerkembali
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10.Apabilapinjamandisetujuibranchmanagerakanmemberikan

disposisipersetujuankreditmulaidarilimitjangkawaktudll,

kemudiandokumendiserahkankepadabagiankreditanalis

untukscoring

11.Menginformasikankepadacalondebiturbahwapengajuantelah

disetujui,memintanasabahuntukmembuatsuratketerangan

usahadaridesauntukdilampirkansertanpwp(apabilakredit

diatas25jt)

12.Pencairan

3.3 HambatanYangDihadapi

3.3.1.KendalaYangDihadapiDalamPemberianKredit

Adapun beberapa temuan yang berada dilapangan

ketikamelaksanakankuliahkerjamagangsesuaidengantugas

yangdiberikanolehPDBPRBankJombang,antaralainadalah

KreditBermasalah/kreditmacetsertaresikopemberiankredit

yangakanterjadi

Aktivitasbankyangpalingbesarberkaitaneratdengan

kegiatanperkreditan.KegiatanperkreditanBankmencapai70%-

80%dariseluruhkegiatanbank.Sebagaimanaumumnyanegara

berkembang,diIndonesiasumberpembiayaanduniausaha

masih didominasioleh penyaluran kreditperbankan yang

diharapkandapatmendorongpertumbuhanekonomi

Dalam dunia perbankan terdapat istilah Kredit

Bermasalah.Kreditbermasalahdapatdiukurdarikualitaskredit.

OlehsebabituBankharusberhati-hatidalammemberikankredit.

Kualitaskreditmenggambarkankondisipembayaranpokokdan

bungapinjaman.Debituryangmelakukanpembayarankewajiban

pokokdanbungatidakmelewatibatasyangtelahditentukan,

maka kualitas kreditnasabah tersebutdigolongkan lancar.

Apabilaadadebituryangmelakukanpembayaranpokokdan
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bungakreditmelebihitenggangwaktuyangditentukan,maka

akanterjadipenurunankualitaskredit.Kemungkinanrisikoyang

muncultersebutmembutuhkanpengamanankredit,baikyang

bersifatpreventifmaupunrepresif.OlehsebabituBankharus

meningkatkankualitaspengamanankredit.PihakBankharus

berhati-hatidanselektifmemberikankreditkepadanasabah

KesalahandalampenyaluranKreditlebihmerugikanlagi

jikatidakdiprosesdenganbaik.Halitudapatmenyebabkan

banyaknyajumlahkredityangmacet.Jikahalinidialamioleh

bankmakatingkatprofitabilitasbanktersebutakanmengalami

penurunandaniniakanberdampakpadacitraperbankanitu

sendiridikalanganmasyarakatBesanyajumlahkredityang

disalurkanakanmenentukankeuntunganyangdiperoleh.Akan

tetapitidakberartibahwajumahkredityangdisalurkanbesar

akanmemberikankeuntunganyangbesarpula.Danhaliniakan

berdampakpadatingkatNonPerformingLoanperbankan.Untuk

itulahperluadanyakebijakanpemberiankredityangtepatdan

efektifyangditerapkanperbankanagartingkatkreditbermasalah

dapatberkurang.

Pertimbanganpemberiankredit,setiapbankharuslah

mendapatkankeyakinanbahwakredittersebutharusbenar-

benardapatdimanfaatkanolehdebiturdanbisadikembalikan

tepatpadawaktunya.Kredityangdiberikanmerupakanalokasi

daridana-danabankyangmemilikitingkatresikoyangtinggi

dibandingkandenganaktivalainnya.Adakemungkinankredit

yangdiberikankepadanasabahtidakdapattertagihsehingga

menimbulkantunggakankreditpadaperusahaan,olehsebabitu

diperlukanproseduryangefisiensehinggamencapaitingkat

keuntungan yang optimalbagibanksesuaidengan tingkat

risikonya
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3.3.2.CaraMengatasiKendala

1SalahsatuhalyangdapatdilakukanolehBankadalahpenerapan

penilaiananalisaresikokreditsecarakualitatifyaitu5Ckredityang

terdiridariCharacter,Capital,Capacity,Condition,danCollateral.

Bagibank,debituryangmemenuhisemuaprinsip5C adalah

nasabahyanglayakuntukmendapatkankredit.Dimanaketika

bankmelihatadanyacalondebituryangmemilikikarakteryang

kuat,memilikikemampuan untuk mengembalikan pinjaman,

memilikijaminan,modalyangkuat,dankondisiperekonomian

yangamanbagaikanmutiarabagiBank.Prinsip5C inijuga

digunakanuntukmelihatbagaimanakredibilitascalondebiturke

depannya.Dengandilakukannyaanalisakualitatifresikokredit

tersebutmakakemungkinankredityangberkualitasseharusnya

bisadenganpastididapatkan.sehinggakualitaskreditpunterjaga.

Berikutuntukteorianalisakualitatifkredit:

a.Character

Suatukeyakinanbahwasifatatauwatakdariorang-orang

yangakandiberikankreditbenar-benardapatdipercaya,halini

tercermindarilatarbelakangsinasabahbaikdaripekerjaan

maupunyangbersifatpribadiseperti:gayahidup,keadaan

keluargadsbnya.Inisemuaukuran“kemauan”membayar.

b. Capacity

Capacitydilakukandengancaramelihatnasabahdalamhal

kemampuannyadalambidangbisnisyangdihubungkandengan

pendidikannya. Kemampuan bisnis ini diukur dengan

kemampuannasabahdalam memahamitentangketentuan-

ketentuanbisnisolehpemerintahdankemampuannyadalam

menjalankanusahanyaselamaini.DenganmelihatCapacity,

makapadaakhirnyaakanterlihat“kemampuannya”dalam

mengembalikankredityangtelahdisalurkan.



35

c. Capital

CapitalUntukmelihatpenggunaanmodalapakahefektif,

dilihatlaporankeuangan(neracadanlaporanlabarugi)dengan

melakukanpengukuransepertidarisegilikuiditas,solvabilitas,

rentabilitas,danukuranlainnya.Capitaljugaharusdilihatdari

sumbermanasajamodalyangdipergunakannasabahdalam

menjalankanusahanya.

d. Collateral

CollateralMerupakanjaminanyangdiberikancalon

nasabahbaikyangbersifatfisik.Jaminanhendaknyamelebihi

jumlah kredityang diberikan.Jaminan juga harus diteliti

keabsahannya,sehinggajikaterjadisuatumasalahjaminan

tersebutkuatuntukjaminanbagibankataskredityangdi

berikan.

e. Condition

Dalammenilaikredithendaknyajugadinilaikondisi

ekonomidanpolitiksekarangdandimasayangakandatang

sesuaisektormasing-masing,sertaprospekusahadarisektor

yangdijalankanolehnasabah.Penilaianprospekbidangusaha

yangdibiayaihendaknyabenar-benarmemilikiprospekyang

baik,sehinggakemungkinankredititubermasalah

MenurutKasmir(2007:104)character(karakter)adalah

sifatatauwatakyangdimilikiolehcalondebitur.Tujuanpenialaian

karakteradalahuntukmemberikankeyakinankepadabankbahwa

sifatatauwatakcalondebiturbenar-benardapatdipercaya.Capital

(Modal)jugapentingdalam penilaiancalondebitur.Modalyang

dimaksudkandisiniadalahpermodalanawalusahayangdimiliki

olehcalondebitur.Banktidakakanmembiayaiusahadebitur100%.

Artinyasetiapcalondebituryangmengajukanamprahankredit,

makasetidaknyacalondebiturtersebutmemilikimodalsendiri

dalamusahanya.

Capacity(kapasitas)usahayangdimilikicalondebitur

harusdinilaiapakahmampuuntukberkembang,sehinggamampu
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melunasikewajibannya.Condition(Kondisi)perekonomian,politik,

sosial,danbudayajugapatutmenjadipertimbanganterkaitdengan

jenisusahacalondebitur.Jikaperekonomiansedangtumbuhpesat,

danusahacalondebiturmasukdalamkategoripertumbuhan,maka

akanlebihmudahuntukdiberikankredit,danyangterakhiryang

tidakkalahpentingnyaadalahCollateral(Agunan/Jaminan)yang

dimilikidebitur/calondebitur.Jaminanhendaknyamelebihijumlah

kredityangdiberikan.Jaminanjugaharusditelitikeabsahandan

kesempurnaannya,sehingga jika terjadisuatu masalah,maka

jaminanyangdititipkanakandapatdipergunakansecepatmungkin.

Agunansangatpentingkarenamenjadisecondwayoutapabila

terjadimasalahpadakreditdebitur

2Untukkredityangsudahterealisasisertakualitaskreditagaktidak

bagusmakaakandilakukanpenagihandengancaramenghubungi

yangbersangkutanataudengancaramendatangitempattinggal

debitur,apabila masih memungkinkan untuk kreditdebitur

disarankanuntukmemindahkanketempatlain,apabilakredittetap

tidakterbayarkanmakajalanyangpalingterakhiradalahdengan

penjualanjaminan/lelang
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BABIV

KESIMPULANDANSARAN

4.1Kesimpulan

Darihasilpengamatandalam30harijamkerjadari(08Oktober–

19November)padaPD.BPRBankJombangdapatditarikkesimpulan

sebgaiberikut:

1.Kegiatan umum pada PD.BPR Bank Jombang adalah jasa

Perbankanyangmeliputifundingsertalending

2.Dalampenyalurankreditterdapatcontrolyangdilakukanoleh3

bagianyaitumarketing,kreditanalissertabranchmanager

3.Terdapat resiko dalam pemberian kredit yang apabila

penyalurannyatidaksesuaidenganprosedurdananalisatidak

dijalankandapatmenimbulkankerugianpadabank

4.Resiko kredit tidak dapat dihilangkan namun dapat di

minimalisiragartidakterjadidengan melakukakan analisa

kualitatifkredit,melakukanverifikasilingkungan.

4.2Saran

1.MempertahankankualitaspelayanankepadadebiturPD.BPRBank

Jombang agarnasabahtetap merasanyamansertapuasketika

bertransaksi.

2.Meningkatkan kemudahan dan kenyamanan nasabah untuk

menjagaloyalitasperusahaansehinggadapatmemajukanperusahaan.

3.Untukpetugasmarketingselalumelakukanverifikasilingkungan

dananalisakualitatifkredit,yangdiharapkanakanbisameminimalisir

terjadinyakerugianyangakanditanggungolehperusahaankarena

adanyakreditbermasalah.
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