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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Pegawai merupakan sumber daya yang sangat penting karna Pegawai 

merupakan salah satu unsur aparatur yang secara kelembagaan menjadi bagian 

dari manajemen pemerintahan untuk menyelenggarakan tugas pokok dan 

fungsinya dalam pemerintah, pembangunan, dan pelayanan masyarakat. 

Pelayanan kepada masyarakat oleh pemerintah di segala bidang merupakan 

tugas pokok dan kini menjadi tuntunan yang harus ditingkatkan segera ke arah 

yang lebih baik dan memberikan kepuasan kepada pihak yang dilayani, tidak 

hanya itu Pegawai juga berkepentingan dalam merencanakan dan 

mengembangkan karirnya. Perencanaan dan pengembangan karirnya itu 

merupakan kehidupan dari kekayaan seseorang. Agar meraih kemampuan dan 

karir, seorang pegawai tentunya harus menampilkan kemampuan dan 

produktifitas yang semaksimal mungkin di samping menunjukkan perilaku 

yang positif dalam berfikir dan bertindak sehingga akan menghasilkan kinerja 

yang baik pula (Habibi, 2013; Hasbidin, 2017; Muhyi, Muttaqin, Si, & Healthy 

Nirmalasari, 2016; Parwita, 2017; Trisnaningsih, 2007). Kinerja pegawai 

merupakan salah satu upaya dalam menentukan keberhasilan pencapaian tujuan 

di karenakan organisasi pegawai merupakan faktor yang dapat mewujudkan 

efektivitas dan efesiensi dalam pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi 

(Trisnaningsih, 2007).. Dari latar belakang tersebut, maka penulis menyusun 

laporan yang berjudul “Kinerja Karyawan Di Kantor Kecamatan 

Jombang”.  

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

strategi manajemen sumber daya manusia pada kinerja karyawan dan 

pelayanan di Kinerja Karyawan Di Kantor Kecamatan Jombang dalam 

pencapaian visi dan misi perusahaan. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang (KKM)  

a. Bagi mahasiswa.  

1. Mahasiswa bisa mempraktekkan dan menerapkan ilmu pengetahuan 

perkuliahan secara langsung di lapangan kerja. 

2. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di dunia kerja 

sesuai dengan kemampuan dan bidangnya.  

b. Bagi Lembaga Perguruan.  

Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara kedua 

belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang potensial untuk 

mendapatkan pengalaman.  

c. Bagi Instansi yang Bersangkutan  

1. Instansi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang berwawasan 

akademik dari kuliah kerja magang tersebut.  

2. Instansi dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan 

mahasiswa sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa 

merekrut mahasiswa tersebut 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang  

Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM)  

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di: 

 

Gambar 1.1 Lokasi Tempat Magang 
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Jalan Dokter Sutomo No.17, Jombatan, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa 

Timur 61419, Indonesia 

1.5 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan kuliah kerja magang dilaksanakan setiap hari Senin - Jum’at 

dengan jam kerja mulai pukul 07.00 – 15.00 wib. Kuliah Kerja Magang 

dilaksanakan mulai tanggal 11 Oktober – 26 November 2021 

  



11 
 

 
 

BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan/Instansi 

Peresmian Kantor Kecamatan Jombang dilaksanakan bersama Bupati 

Jombang Hj. Mundjidah Wahab, Rabu 23 Desember 2020. Peresmian ditandai 

penandatanganan prasasti dan pengguntungan tali bunga oleh Bupati Jombang 

yang didampingi Wakil Bupati Jombang, Sumrambah SP, MAP, Ketua DPRD 

Jombang, Kapolres Jombang, Sehetaris Daerah Kabupaten Jombang 

perwakilan Dandim 0814. Ketua TP PKK Kabupaten Jombang. Kades, Lurah, 

BPD se Kecamatan Jombang. 

Kecamatan Jombang, merupakan kecamatan yang berada di Dijalan Doktor 

Sutomo No. 17, Jombatan, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa 

Timur, Indonesia. Kecamatan ini juga merupakan pusat pemerintahan atau Ibu 

Kota Kabupaten Jombang. Letaknya tepat dibagaian tengah wilayah Kabupaten 

Jombang. Perekonomian Kecamatan Jombang terutama dalam bidang 

perdagangan dan jasa dengan 16 desa, 4 kelurahan. Luas kecamatan 36,39  

dengan Letak Geografis terletak pada   Garis Lintang,  Garis Bujur. Sedangkan 

batas wilayah 

Kecamatan Jombang : 

• Batas sebelah utara berbatasan dengan Kecamatan 

• Batas sebelah selatan berbatasan dengan Kecamatan Diwek. 

• Batas sebelah timur berbatasan dengan Kecamatan Peterongan 

• Batas sebelah barat berbatasan dengan Kecamatan Perak 

Jam Buka : 

Senin: 8:00 AM – 4:00 PM    Sabtu: Tutup 

Selasa: 8:00 AM – 4:00 PM   Minggu: Tutup 

Rabu: 8:00 AM – 4:00 PM 

Kamis: 8:00 AM – 4:00 PM 

Jumat: 8:00 AM – 4:00 PM  
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2.2 Struktur Organisasi Kantor Kecamatan Jombang 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

2.3   Kegiatan Umum Perusahaan 

 Dengan adanya kegiatan kantor pemerintahan daerah pastinya akan memiliki 

alur yang nantinya akan memberikan perkembangan bagi wilayah dan juga 

meningkatkatkan sumber daya manusianya juga. Agar disetiap periode akan 

mengalami perkembangan agar dapat meningkatkan perputaran perekonomian 

daerah dan memberikan tujuan yang baik dalam jangka panjang bagi wilayah 

tersebut seperti berikut ini: 

a. penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum; 

b. pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan masyarakat desa; 

c. pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan penertiban 

umum; 

d. pengkoordinasian penerapan dan penegakan Peraturan Daerah dan 

Peraturan Bupati; 

e. pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan sarana layanan umum; 

f. pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang 

dilakukan oleh perangkat daerah di tingkat Kecamatan; 

g. pembinaan dan pengawasan penyelengggaraan kegiatan desa atau 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang Dilakukan di Tempat Magang 

Waktu Pelaksanaan Magang : 11 Oktober – 26 November 2021 

Hari Magang : Senin-Jum'at 

Waktu Kerja : 07.00-15.00 

Adapun Jadwal Pelaksanaan Magang sebagai berikut : 

 

 

Hari Jam Kerja Keterangan 

Senin – 

Kamis 

07.00-12.00 WIB Masuk 

 12.00-13.00 WIB Istirahat 

 13.00-15.00 WIB Masuk 

Jum'at 07.00-11.00WIB Masuk 

 11.00-14.00 WIB Istirahat+sholat 

Jum’at 

 14.00-13.00 WIB Masuk 

Tabel 3. 1.Jadwal Pelaksanaan Magang 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Berdasarkan pengamatan di tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) terdapat beberapa 

faktor penyebab dan kendala kendala yang dihadapi dalam melaksanakan 

pekerjaan, antara lain : 

a. Kurang optimalnya kualitas prasarana pelayanan publik pada Kantor 

Kecamatan seperti terdapatnya komputer yang eror sehingga mengahambat 

aktivitas pelayanan. 

b. Tempat ibadah kurang bersih dan kurang terawat 

3.3 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Sebaiknya Camat melakukan peninjauan secara berkala terhadap penataan ruang 

untuk memberikan suasana yang lebih nyaman sesuai dengan prosedur 



14 
 

 
 

pelayanan yang berlaku. Mengoptimalkan penggunaan fasilitas tempat ibadah 

terpelihara kebersihannya. Camat mengajak karyawan untuk memunculkan 

ide/gagasan baru dalam sebuah program kreatifvtas yang dapat dilakukan 

melalui kerja sama dengan sesama karyawan 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Tersedianya fasilitas yang memadai Karyawan dalam suatu organisasi sangat 

berperan penting dalam beberapa pekerjaan organisasi Karyawan, pasti takkan 

lepas dari kinerja karyawan maka dari setiap perusahaan akan selalu melakukan 

menyediakan fasilitas untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam kantor 

kecamatan sehingga akan memiliki pengaruh besar dalam menyelesaikan tugas-

tugasnya. 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman yang telah didapat melalui kuliah kerja magang dan 

memiliki saran-saran bagi semua pihak yang berguna agar kegiatan kuliah kerja 

magang ini dapat berjalan lebih baik lagi dikemudian hari. 
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