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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Kuiah Kerja Magang 

 Praktik Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan salah satu kegiatan 

yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa STIE PGRI DEWANTARA 

JOMBANG di instansi atau salah satu perusahaan untuk memenuhi syarat dalam 

menyelesaikan pendidikan Strata satu atau (S1) prodi manajemen. Selain itu 

bentuk salah satu kegiatan untuk menerapkan teori - teori pada saat proses 

pembelajaran perkuliahan ke dalam dunia kerja. 

 Kegiatan ini dilakukan di perguruan tinggi melalui tahap pemberian teori 

dan praktek dalam skala kecil, untuk melakukan hal tersebut perlu adanya 

pemecahan masalah yang muncul pada dunia kerja oleh karena itu mahasiswa 

perlu melakukan kegiatan pelatihan kerja secara langsung pada Lembaga/Instansi. 

Salah satu upaya yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa yaitu melaksanakan 

Kuliah Kerja Magang (KKM).  

 Program Studi Manajemen berfokus pada konsentrasi Sumber Daya 

Manusia (SDM). Mahasiswa dan mahasiswi diharapkan dapat menyelesaikan 

masalah dan memberikan solusi dalam dunia kerja dengan ikut langsung terjun ke 

dalam kegiatan yang berhubungan pada Manajemen di dalam instansi tersebut. 

Dengan melakukan kegiatan ini mahasiswa dan mahasiswi dapat mengerti 

berbagai macam di dunia kerja dan cara menyelesaikannya. 

 

1.2. Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Adapun tujuan dilaksanakannya KKM yaitu : 

1. Menganalisis secara mendalam tentang Manajemen Sumber Daya 

Manusia pada Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang. 

2. Memberikan pengalaman praktek kerja di dunia nyata, khususnya di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang. 
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3. Untuk mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama mengikuti 

kegiatan perkuliahan di STIE PGRI Dewantara ke dalam bentuk 

praktik di dunia kerja. 

4. Mengembangkan wawasan, pengetahuan, dan pengalaman kami 

tentang dunia kerja yang sesungguhnya sesuai dengan bidangnya. 

5. Menciptakan hubungan yang harmonis, serta meningkatkan hubungan 

kerjasama antara instansi dan perguruan tinggi. 

 

1.3. Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Adapun manfaat dilaksanakannya KKM yaitu : 

Bagi Mahasiswi : 

1. Menjadi wahana pengenalan atau orientasi terhadap lingkungan dunia 

kerja yang nyata. 

2. Dapat mempersiapkan langkah-langkah yang diperlukan untuk 

menyesuaikan diri dalam dunia kerja di masa yang akan datang. 

3. Sebagai sarana untuk memperoleh pengalaman kerja guna untuk 

meningkatkan kemampuan diri. 

4. Untuk menciptakan pola pikir yang lebih maju dalam menghadapi 

permasalahan yang ada dalam pekerjaan. 

Bagi Instansi : 

1. Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara 

kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswi yang potensial 

untuk mendapatkan pengalaman bekerja. 

2. Memperoleh bantuan tenaga dan fikiran dari mahasiswi dalam 

menjalankan kegiatan operasional maupun pekerjaan yang berhubungan 

dengan divisi yang ditempati. 

3. Merupakan sarana untuk mengenali mahasiswi, khususnya mahasiswi 

jurusan Manajemen SDM dalam hal penerapan ilmu sesuai dengan 

konsentrasi. 
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1.4. Tempat Kuliah Kerja Magang 

Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang berlokasi di jalan Dokter Sutomo 

No. 15, Jombatan, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419 

 

1.5. Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Adapun pelaksanaan magang ini yaitu dari tanggal 01 November 2021 – 

04 Desember 2021. Dengan waktu 6 hari kerja dari hari Senin – Sabtu. 

Dengan jam kerja mulai jam 07.00 WIB s/d 14.00 WIB. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Instansi 

Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang merupakan sebuah rumah 

sakit swasta yang berada di jombang dimulai dari rasa keinginan yang 

kuat dari seluruh warga muhammadiyah jombang untuk memiliki sebuah 

amal usaha kesehatan yang representative sebagai wahana untuk 

mengembangkan media dakwah amar ma’ruf nahi mungkar yang 

merupakan bagian tak terpisahkan dari gerakan persyarikatan 

Muhammadiyah khususnya di bidang kesehatan. 

Dengan memanfaatkan sebuah bangunan wakaf dari KH. Abd 

Muchid Djaelani sengan posisi ditengah kota, maka dimulailah dengan 

rapat koordinasi antara Pimpinan Daerah ‘Aisyiyah yang dipimpin oleh 

Ibu Mustifah Basar (Alm) beserta jajarannya dan Pimpinan Daerah 

Muhammadiyah Jombang yang dipimpin oleh Bpk. K.H. Fauzan (Alm), 

Beserta jajarannya khususnya dari Majelis Kesehatan dan Kesehatan 

Masyarakat Pimpinan Daerah Muhammadiyah Jombang, membuat 

kesepakatan (MOU) atas dimulainya pendirian Rumah Sakit 

Muhammadiyah Jombang dengan kepanitiaannya melibatkan personil dari 

‘Aisyiyah dan Muhammadiyah. 
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2.2 Struktur Organisasi Instansi 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Gambar  2.2  Struktur Organisasi Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang 

 
 

2.3 Kegiatan Umum Instansi 

Rumah sakit sebagai pusat pelayanan untuk masyarakat yang 

memiliki masalah kesehatan.Dengan datang ke rumah sakit maka tentunya 

masyarakat berharap dapat mendapatkan pelayanan dan perawatan yang 

baik sehingga tubuhnya bisa kembali sehat. Dengan adanya sistem 

informasi manajemen yang berbasis web tentunya membuat proses 

pendataan pasien dan seluruh hal yang ada di rumah sakit menjadilebih 

tertata. Proses pelayanan rumah sakit pun menjadi lebih cepat 

diselesaikan. 

Unit medis merupakan unit terdepan dalam hal pelayanan rumah 

sakit, pada saat datang ke rumah sakit untuk berobat maka unit medis ini 

terdiri dari bebrapa bagian. Pertama ada bagian poliklinik penyakit dalam, 

poliklinik umum, poliklinik gigi, poliklinik mata dan sebagainya. Selain 

itu ada juga bagian ruang operasi, ruang laboratorium, ruang dokter, 

gudang medis, ruang tunggu pasien,radiology, rehabilitasi, fisioterapi. 
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Medis yang menangani banyak hal ini tentunya tidak akan bisa berjalan 

dengan baik tanpa adanya sistem manajemen rumah sakit yang 

menunjangnya,oleh karena itu digunakan SIMRS untuk setiap rumah sakit 

agar bisa menangani dan mengelola data serta berbagai macam hal yang 

berkaitan dengan pelayanan rumah sakit. 

Unit Rawat Inap berkaitan dengan seluruh kebutuhan pelayanan 

untuk pasien yang dirawat inap di rumah sakit tersebut. Unit rawat inap 

terdiri dari rawat medis, ruang obat, ruang tidur, konsultasi,nurs station 

dan pantry. Semua bagian tersebut saling membantu untuk dapat 

memberikan pelayanan yang baik bagi pasien selama dirawat inap di 

rumah sakit tersebut. 

Unit keperawatan yang berkaitan dengan farmasi, rekam medis, 

ruang perawat, perawatan poliklinik dan sebagainya.Tugas perawat selain 

membantu dokter dalam memriksa pasien juga bertugas untuk membantu 

serta mengawasi pasien selama dalammasa perawatan di rumah sakit. 

Unit administrasi di rumah sakit tentunya ada unit administrasi 

yang mengurusi masalah administrasi yang berkaitan dengan rumah sakit 

dalam hal tersebut berkaitan dengan pengelolaan keuangan rumah sakit, 

data pasien, data staff, arsip, pendaftaran dan lain sebagainya.Dalam unit 

administrasi diperlukan adanya SIMRS untuk dapat mengelola data rumah 

sakit yang lebih baik. 

Unit house keeping dan teknis pada pelayanan kesehatan bagi 

masyarakat maka tentunya kebersihan dan kelancaran kinerja rumah sakit 

menjadi hal yang sangat penting untuk diperhatikan. Maka unit house 

keeping dan teknis tidak bisa dikesampingkan dari berjalannya proses 

pelayanan rumah sakit. 

Mengikuti kegiatan Sosialisasi PPI dimana kegiatan tersebut 

adalah kegiatan pengendalian dan pencegahan infeksi di rumah sakit 

muhammadiyah jombang.Materi pelatihan dasar PPI meliputi kebersihan 

tangan, penggunaan alat pelindung diri (APD), penanganan tumpahan 

bahan infeksius, dan dekontaminasi.Kebersihan tangan wajib diketahui 
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oleh seluruh petugas yang ada di rumah sakit termasuk seluruh petugas 

outsourcing seperti clening service.Dilakukan etika batuk yang baik dan 

benar untuk mencegah terjadinya penularan penyakit melalui udara 

(airborne).Penggunaan alat lindung diri bertujuan untuk melindungi 

petugas maupun pasien dari bahaya infeksi maupun pajanan bahan – 

bahan yang mampu menimbulkan gangguan kesehatan. Dilakukan 

demonstrasi dan praktek bagaimana cara menggunakan dan melepas alat 

pelindung diri secara lengkap, meliputi pemakaian sepatu pelindung, 

masker, apron, kaca mata pelindung, penutup kepala, dan sarung tangan, 

selain itu terutama untuk petugas clening service dilakukan praktek 

penanganan tumpahan bahan infeksius dengan menggunakan spill kit. 

Dengan dilakukannya sosialisasi dan pelatihan dasar-dasar PPI ini 

diharapkan seluruh elemen rumah sakit berpartisipasi dalam upaya 

pencegahan dan pengendalian infeksi. Terkendalinya infeksi rumah sakit 

pada akhirnya akan meningkatkan kualitas pelayanan dan mendukung 

program keselamatan pasien di rumah sakit. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang Dilakukan di Tempat Magang 

Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang merupakan rumah sakit  

yang tak terpisahkan dari gerakan persyarikatan Muhammadiyah 

khususnya dibidang kesehatan. Rumah Sakit ini berdiri pada tanggal 15 

April 2005. Rumah sakit ini terletak di Jl. Dr. Soetomo No. 15 Jombang, 

Jawa Timur dengan luas 1,2 hektar. Rumah Sakit Muhammadiyah 

Jombang dalam memberikan pelayanan khusus untuk bimbingan Rohani 

dengan tujuan menjaga Tauhid klien yang beragama Islam dalam 

berikhtiar untuk mendapatkan kesembuhan, juga membimbing klien 

selama menjalani perawatan untuk selalu ingat kepada Allah SWT, Saya 

sebagai mahasiswa ingin melaksanakan Kuliah Kerja Magang di Rumah 

Sakit Muhammadiyah Jombang dengan harapan bahwa ketika saya 

magang di Rumah Sakit, banyak pengetahuan, ilmu dan wawasan yang 

bisa saya dapatkan. 

Dalam melaksanakan Kuliah Kerja Magang (KKM) di Rumah 

Sakit Muhammadiyah Jombang, saya ditempatkan di bagian Pelayanan 

Administrasi sesuai prodi manajemen dan konsentrasi sdm yang saya 

ambil.Begitu banyak pengetahuan yang saya ketahui ketika saya magang 

selama satu bulan di Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang. Dalam 

proses tersebut, kami melakukan suatu pengamatan dan wawancara 

terhadap staff administrasi. Ternyata dalam Rumah Sakit terdapat kendala 

di dalam pelayanan yang di hadapi oleh Instansi, dan cara mengatasi 

kendala tersebut. 
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Hari Kerja Jam Kerja Keterangan 

 

Senin - Kamis 

07.30 – 14.30 Full Time 

07.30 – 14.30 Full Time 

07.30 – 14.30 Full Time 

07.30 – 14.30 Full Time 

Jum’at – Sabtu 

 

07.30 – 14.00 Full Time 

07.30 – 14.00 Full Time 

 

Daftar Tabel 3.1 Jadwal Kerja Pegawai Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang 

 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

Ada beberapa macam pelayanan yang diterapkan oleh RS. 

Muhammadiyah Jombang. Diantaranya adalah : 

1. Pelayanan IGD 24 Jam  

Instalasi Gawat Darurat (IGD) sebagai tempat layanan 

gawat darurat memberikan layanan terus-menerus selama 24 jam 

dan 7 hari seminggu. 

2. Pelayanan Poli Umum 

Instalasi Rawat Jalan (IRJ) sebagai tempat layanan rawat 

jalan, layanan dibuka setiap hari kerja (senin-sabtu) pada pukul 

08.00 – 14.00. 

3. Pelayanan Poli Gigi 

Layanan medis diberikan oleh dokter gigi dengan didukung 

oleh dokter gigi yang berpengalaman dan peralatan yang memadai. 

4.  Pelayanan Poli Anak 

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut terlebih dahulu konsultasi di Poliklinik Umum. 
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5.  Pelayanan Poli Spesialis Obstetri dan Ginecology  

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut dahulu konsultasi di Poliklinik Umum. 

6.  Pelayanan Poli Mata 

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut dahulu konsultasi di Poliklinik Umum. 

7.  Pelayanan Spesialis Dalam 

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut dahulu konsultasi di Poliklinik Umum. 

8.  Pelayanan Spesialis Syaraf  

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut dahulu konsultasi di Poliklinik Umum. 

9.  Pelayanan Poli Paru 

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut dahulu konsultasi di Poliklinik Umum. 

10.  Pelayanan Bedah 

Pasien dapat langsung konsultasi ke dokter spesialis yang 

diinginkan atau atas saran dan rujukan dokter umum.Apabila 

pasien tersebut dahulu konsultasi di Poliklinik Bedah. 

 

  Dari hasil pengamatan di tempat magang saya menemukan kendala 

di Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang. Kendala ini terdapat pada 

pelayanan yaitu kurangnya informasi mengenai persyaratan administrasi 

sehingga terjadi miss komunikasi pada pasien terhadap bagian pelayanan 

dalam memenuhi persyaratan pengajuan rawat jalan dan rawat inap. 
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  Website pendaftaran online bagi pasien rawat jalan maupun rawat 

inap yang sudah dibuatkan oleh Rumah Sakit untuk saat ini belum dapat 

digunakan semaksimal mungkin, dikarenakan pihak pasien/masyarakat belum 

mengerti dalam menggunakan website tersebut. 

 

3.3  Usulan Pemecahan Masalah/Solusi 

Berdasarkan hasil Kuliah Kerja Magang pada Rumah Sakit 

Muhammadiyah Jombang terdapat beberapa cara yang mungkin bisa 

dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut, antara lain :  

1. Dengan memasang papan informasi diharapkan masyarakat dapat lebih 

mengetahui persyaratan apa saja yang harus dilengkapi sehingga 

masyarakat tidak kembali lagi untuk bertanya mengenai persyaratan 

rawat jalan maupun rawat inap yang ada di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Jombang. 

2. Mengoptimalkan pengunaan website pendaftaran online yang sudah 

disediakan Rumah Sakit dengan ini pasien bisa langsung mendapatkan 

nomor antrian dan mengetahui jadwal waktu pelayanan pada poli yang 

dituju.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dalam pelaksanaan magang ini penulis mendapatkan 

banyak pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu yang 

diperoleh di bangku kuliah, sehingga dapat dipraktetkan secara 

maksimal dan optimal ketika melaksanakan magang. Selain itu 

kuliah kerja magang sebagai sarana bagi mahasiswa untuk 

mengenal dunia kerja nyata sekaligus mengenal lingkungan dan 

kondisi kerja yang nantinya akan dihadapi mahasiswa setelah lulus 

kuliah. 

Berdasarkan uraian permasalahan yang terjadi dapat 

disimpulkan bahwa pelayanan Rumah Sakit Muhammadiyah sudah 

berjalan dengan baik, akan tetapi ada beberapa hal yang 

memperlambat proses kerja maka dari itu diharapkan dapat 

mengoptimalkan pengunaan website pendaftaran online.  

 

4.2 Saran 

Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada Rumah Sakit 

Muhammadiyah selama kami melaksanakan Kuliah Kerja 

Magang, maka saran yang dapat kami sampaikan kedepannya 

lebih baik lagi dalam melakukan peningkatan kualitas pelayanan 

di Rumah Sakit Muhammadiyah agar memberikan pelayanan 

yang terbaik kepada masyarakat. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Keterangan Pelaksanaan Magang 
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LAMPIRAN 

Lampiran 3.  Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan pelayanan di Rumah Sakit Muhammadiyah Jombang 
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