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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Promosi adalah suatu usaha dari pemasar dalam menginformasikan 

dan mempengaruhi orang atau pihak lain sehingga tertarik untuk 

melakukan transaksi atau pertukaran produk barang atau jasa yang 

dipasarkannya. Sedangkan protion mix merupakan gabugan dari berbagai 

jenis promosi yang ada untuk suatu produk yang sama agar hasil dari 

kegiatan promo yang dilakukan dapat memberikan hasil yang maksimal. 

Hal-hal yang mencakup promotion mix adalah Periklanan (advertising), 

personal seeling, publisitas – public relation, promosi penjualan, 

pemasaran langsung (Soegiarto, 2013) 

Dengan tujuan menyebarkan informasi produk kepada target pasar 

potensial, untuk mendapatkan kenaikan penjualan dan profit, untuk 

mendapatkan pelanggan baru dan menjaga kesetiaan pelanggan, untuk 

menjaga kestabilan penjualan ketika terjadi lesu pasar, membedakan serta 

mengunggulkan produk dibanding produk pesaing, membentuk citra 

produk di mata konsumen sesuai dengan yang diinginkan. 

Kegiatan kuliah kerja magang yang kami laksanakan di pada PT 

Sami karya perumahan subsidi Bandung Raya yang berada di Ds Bandung 

Diwek Jombang PT Sami karya merupakan pengembang dari perumahan 

Bandung Raya. Perumahan Bandung Raya dengan unit perumahan yang 

ditawarkan type 30 dengan total 106 unit. 

 

1.2 Definisi Kuliah Kerja Magang  

Program magang adalah kegiatan intrakurikuler terstruktur berupa 

kegiatan praktek kerja mahasiswa di instansi yang terkait dengan bidang 

ekonomi (khususnya Manajemen dan Akuntansi) baik di lembaga swasta, 

pemerintah maupun kegiatan usaha produktif masyarakat yang relevan. 

Program Magang selanjutnya disebut dengan Kuliah Kerja Magang 

(KKM)  
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1.3 Tujuan Kuliah Kerja Magang  

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan Kuliah Kerja Magang 

(KKM) adalah : 

1. Untuk memenuhi mata kuliah kerja magang dan menyelesaikan salah 

satu syarat studi jurusan Manajemen. 

2. Memperkenalkan mahasiswa pada dunia kerja sehingga nantinya 

memiliki wawasan, keterampilan dan pengetahuan serta motivasi yang 

tinggi dalam menghadapi era globalisasi dimasa yang akan datang. 

3. Dapat melatih mahasiswa untuk berbaur mensosialisasikan diri dengan 

lingkungan dunia kerja, serta dapat menyesuaikan diri terhadap 

perubahan perubahan terkait dengan aplikasi dan ilmu teoritis dan juga 

dapat membandingkan antara teori dan juga dapat membandingkan 

antara pendekatan teori dengan praktik yang sebenarnya. 

4. Melatih keterampilan dan mental mahasiswa agar menjadi lulusan 

yang memiliki kemampuan yang khusus di bidang masing-masing 

sehingga dapat menghasilkan lulusan S1 Manajemen yang 

berintelektual, berkualitas dan berdaya saing 

1.4 Manfaat Kuliah Kerja Magang  

1. Memperoleh pengetahuan dan pengalaman dibidang manajemen 

pengolahan adminitrasi 

2. Dapat mengetahui manajemen pemasaran yang baik 

3. Dapat membandingkan bagaimana penerapan ilmu dengan teori yang 

diperoleh dibangku perkuliahan dengan penerapan secara nyata dalam 

dunia kerja. 

4. Sebagai persiapan dasar untuk menghadapi lingkungan kerja yang 

sebenarnya 

1.5 Tempat Kuliah Kerja Magang  

A. Tempat Pelaksanaan  

Nama Perusahaan      : PT Sami karya  

Alamat                  : Ruko Cluster Kurnia No 01 Ds Diwek Gg 1 

Kec. Diwek Jombang  
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B. Waktu Pelaksanaan  

 Waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini berlangsung selama 1 

bulan  di PT Sami karya rentang waktu tanggal 6 Desember  2021 

sampai dengan 10 Januari  2022 yang berlangsung selama 30 hari 

kerja efektif.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

2.1 Sejarah Perusahaan 

PT. Sami Karya adalah perusahaan yang bergerak dibidang real 

estate dan properti, berkedudukan di Desa Sidorejo kecamatan kauman 

Kabupaten Tulunggagung, didirikan berdasarkan akta pendirian Non . 213 

tanggal 21 Oktober 2005 dengan bentuk Badan Hukum Perseroan Terbatas 

yang dibuat dihadapan Sri Areni, SH Notaris Tulungagung dan telah 

mendapatkan pengesahan dari Menteri Kehakiman Republik Indonesia 

No. C-34599 HT.01.01.TH.2005, tanggal 27 Desember 2005. 

2.2 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Sami Karya  

 

Pengelola perusahaan dapat dijabarkan sebagai berikut : 

a. Direktur Utama 

Bertugas sebagai pengendali utama dan bertanggung jawab terhadap 

keberlangsungan usaha. 

b. Komisaris 

Bertugas Mengawasi Direksi dalam menjalankan kegiatan perusahaan 

KOMISARIS 
Dra. Rochimah 

MANAGER  
Inayah Ratu S 

 MARKETING 
Adi S 

DIREKTUR UTAMA 
Kurnia Wahyu D, S.Kom 

 

 ADMINISTRASI 
Vena Aktavia 

 KEUANGAN 
Erlien Puspita H 

Teknik/Lap 
Sholeh 

 Logistik 
Adi Winanrno 
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serta memberikan nasihat kepada Direksi, Melakukan pengawasan 

terhadap pelaksanaan Rencana Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) dan 

Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). Dan Mengawasi 

dan mengevaluasi kinerja Direksi 

 

c. Manajer 

Bertugas melakukan perencanaan, mengelola dan mengawasi kegiatan 

dalam manajemen. Ditambah lagi menentukan standar kualitas, 

mengadakan evaluasi dan memberikan pengaruh baik kepada 

karyawan. 

d. Marketing 

Bertugas melakukan pemasaran dan pelayanan terhadap konsumen 

serta menjalin kerjasama dengan berbagai pihak guna memperluas 

perkembangan usaha. 

e. Adminsistrasi 

Jabatan yang berkaitan dengan pengelolahan data serta informasi 

dalam suatu perusahan yang memiliki tugas sebagai membantu tugas 

manager membuat laporan-laporan keuangan, mengisi data-data 

kepegawean dan menyambut tamu yang data dikantor dll 

f. Keuangan 

Bertugas menyusun rencana anggaran,mancatat semua pengeluaran 

uang perusahaan dan menyusun laporan serta pembukuan seluruh arus 

keuangan dari pendapatan, pengeluaran dan modal. 

g. Logistic/Lap 
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Bertugas sebagai penanggung jawab ketersediaan bahan baku 

 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Bidang usaha PT. Sami Karya bergerak di bidang developer. Perusahaan 

Pembangunan Perumahan adalah suatu perusahaan yang berusaha dalam 

bidang pembangunan perumahan dari berbagai jenis dalam jumlah yang besar 

di atas suatu area tanah yang akan merupakan suatu kesatuan lingkungan 

pemukiman yang dilengkapi dengan prasarana-prasarana lingkungan dan 

fasilitas-fasilitas sosial yang diperlukan oleh masyarakat penghuninya. Bentuk 

promosi melalui promotion mix. Promosi adalah arus informasi atau persuasi 

satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada 

tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran (Swasta dan Irawan, 

2012) 

Menurut Swasta dan Irawan (2012) Promotional Mix adalah Kombinasi 

strategi yang paling baik dari variabel-variabel periklanan, personal selling, 

dan alat promosi lainnya, yang kesemuanya direncanakan untuk mencapai 

tujuan penjualan 

1. Advertising (Periklanan)  

Menurut Swasta dan Irawan (2012) “periklanan adalah komunikasi non 

individu, dengan sejumlah biaya, melalui berbagai media yang dilakukan 

oleh perusahaan, lembaga, non lembaga, non laba, serta individu-

individu”. 

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan)  

Promosi penjualan adalah bentuk persuasi langsung melalui penggunaan 

berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang pembelian produk 
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dengan segera dan atau meningkatkan jumlah barang yang dibeli 

pelanggan (Tjiptono, 2015).  

3. Public Realation and Publisity (Hubungan Massa)  

Publisitas merupakan kegiatan promosi untuk memancing nasabah melalui 

kegitatan seperti pameran, bakti sosial, serta kegiatan lainnya.  Kegiatan 

publisitas dapat meningkatkan pamor bank dimata para konsumennya. 

Oleh karena itu, publisitas perlu diperbanyak lagi. 

4. Personal Selling (Penjualan Perorangan)  

Personal selling adalah suatu cara mempromosikan barang atau jasa 

dengan menawarkannya langsung kepada calon pembeli.13 Personal 

selling merupakan suatu cara promosi yang menggunakan komunikasi 

langsung.  

5. Direct Marketing (Pemasaran Langsung)  

Kotler dan Amstrong (2012) menyatakan bahwa pemasaran langsung 

merupakan hubungan langsung dengan konsumen individual untuk 

mendapatkan respon segera dan mendapatkan loyalitas pelanggan. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang dilakukan di tempat magang 

Sistem magang di kator Perumahan PT. Sami Karya dilaksanakan pada 

tanggal 06 Desember 2021 - 10 Januari 2022. Jadwal beraktivitas dimulai 

pukul 07.00 sampai pukul 15.00 yang mana mahasiswa magang dibawah 

bimbingan Ibu Mardi Astutik ,SE,MM.  

Dalam melaksanakan kegiatan KKM ini, penulis berada dalam bagian 

pemasaran poperti. Di PT. Sami Karya kami ditaruh pada bagian pemasaran 

perumahanya,  kami diberi tangung jawab untuk memasarkan  perumahanya 

dengan berbagai cara yang kami mampu lakukan. Kuliah kerja magang 

dilakukan  sesuai jam  hari kerja dari Senin – Sabtu kerja pukul 09.00 – 16.00 

WIB, jam  istirahat  pukul 12.00-13.00 WIB . 

Adapun beberapa peraturan sebagai berikut :  

1. Wajib berdoa sebelum bekerja  

2. Batas maksimal untuk istirahat adalah 1 jam dalam 1 hari, untuk 

jam nya fleksibel  

3. Wajib memakai seragam kerja yang telah ditentukan oleh kantor  

4. Menjaga kesopanan di area kantor perumahan  

Bagi karyawan yang tidak masuk kerja karena suatu hal (izin mendadak) 

hanya di perkenankan izin/pemberitahuan kepada atasan , adapun batas 

maksimal izin adalah sebelum jam 9 pagi. Untuk izin keluarga ataupun 

lainnya diajukan maksimal 2 hari sebelum hari –H dan untuk mengambil surat 

izinnya di administrasi (tidak diwakilkan) 

3.2 Kegiatan Yang Telah Dilakukan Ditempat Magang 
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Kegiatan magang dilakukan terkait promotion mix yang dilakukan PT. 

Sami Karya, seperti pengembang pada umunya, sebelum produknya siap 

dipasarkan ada beberapa tahap yang harus dilakukan mulai dari pembebasan 

lahan, membuat masterplan, hingga pembangunan. Pembangunan yang 

dimaksud disini adalah bukan hanya pembangunan produk. Setelah proses 

pembagunan selesai, selanjutnya divisi pemasaran memasarkan produk 

tersebut kepada konsumen. Dalam memasarkan produk kepada konsumen 

biasanya melalui beberapa tahapan yang dimulai dari negosiasi sampai pada 

serah terima unit. Produk yang dijual oleh PT. Sami Karya yaitu perrumahan 

Bandung Raya. perumahan Bandung Raya dalam perencanaanya akan 

membangun dua macam bangunan, yaitu rumah tembok, dengan desain 

minimalis dan kopel, dengan tipe 30  

Tabel 3.1. Tipe-tipe Perumahan Bandung Raya 

Tipe Luas (M2) Ukuran (LxP) 

30 60 6 x 10 

 

Produk rumah ini juga sudah dilengkapi dengan air bor dan listrik, jadi 

konsumen tidak perlu mengurus air dan listrik ke PLN. Selain listrik dan air, 

produk ini juga sudah dilengkapi dengan spesifikasi yang terdiri atas dua 

kamar tidur yang masih kosong (belum ada perabotan), satu kamar mandi, 

dapur, garasi, ruang tamu dan halaman depan yang bisa dijadikan taman 

Selain itu, dalam memasarkan produknya PT. Sami Karya Jombang 

melakukan berbagai promosi diantaranya: 
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1. Advertising (Periklanan)  

Dalam aspek periklanan PT. Sami Karya Jombang menggunakan banner 

yang dipasang dibeberapa tempat, seperti disepanjang ruas jalan Bandung 

dan kawasan Jogoroto. Pemasangan banner dianggap penting dalam 

mengenalkan produk kepada calon konsumen. 

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan)  

Dalam sales promotion PT. Sami Karya Jombang menggunakan promosi 

seperti open house. Open House adalah kegiatan rutin yang dilakukan oleh 

PT. Sami Karya Jombang yang dilaksanakan pada hari sabtu dan minggu 

setiap minggunya.  

3. Public Realation and Publisity (Hubungan Massa)  

Dalam menjalin hubungan masyarakat PT. Sami Karya Jombang 

menyelanggarakan berbagai event yang berlokasi di kantor pemasaran PT. 

Sami Karya Jombang. Tujuan dilaksanakan event tersebut adalah untuk 

mengumpulkan database guna kepentingan promosi perusahaan.  

4. Personal Selling (Penjualan Perorangan)  

Dalam menjalankan aspek promosi personal selling PT. Sami Karya 

Jombang sering mengikuti bazzar dan melakukan open table.  

5. Direct Marketing (Pemasaran Langsung)  

Dalam menjalankan direct marketing PT. Sami Karya Jombang memiliki 

sebuah website yang berisi informasi produk, harga dan metode 

pembayaran. Namun itu hanya semata untuk memberikan gambaran 

umum kepada calon pembeli, ketika pembeli berminta untuk membeli 



11 
 

 

mereka biasanya mendatangi kantor pemasaran untuk bertemu marketing 

dan mendapat penjelasan yang lebih detail. 

 

3.3 Kendala Yang dihadapi 

Untuk menjual properti khususnya di PT. Sami Karya Jombang, metode 

yang digunakan cenderung menggunakan personal selling. Hal tersebut 

dikuatkan dengan fakta yang praktikan peroleh selama KKM, dimana seorang 

sales akan lebih banyak tersita waktunya untuk melayani konsumen melalui 

pesan selluler atau bahkan bertemu langsung. Tidak jarang seorang sales 

marketing harus datang ke kantor untuk menemui konsumennya di hari libur. 

Kendala pada saat pelaksanaan promosi penjualan (sales promotion), 

Penjualan meningkat selama kegiatan promosi penjualan berlangsung. 

Kendala pada saat pelaksanaan publisitas (publicity) : Kurangnya minat 

masyarakat terhadap produk yang dikeluarkan dan Ketidaktahuan masyarakat 

terhadap produk yang dikeluarkan sehingga menurunkan selera masyarakat 

untuk membeli produk tersebut 

 

3.4  Cara Mengatasi Kendala 

Adapun cara untuk mengatasi kendala yang KKM hadapi adalah masalah 

kurangnya karyawan dalam bidang pemasaran (sales), Sumber daya manusia 

merupakan komponen yang sangat penting bagi kemajuan perusahaan. Untuk 

itu PT. Sami Karya Jombang menambah karyawan bagian pemasaran (sales), 

selain itu dapat membuat alamat website dan akun media sosial lainnya agar 

lebih mudah mengembangkan sebuah iklan. Adanya teknisi yang selalu 
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standby di kantor, guna membantu marketing tersebut untuk memberikan 

jawaban yang paling tepat. Sales melakukan pendekatan yang lebih intensif . 

Mungkin dengan cara menelpon secara continue dan disaat telepon pun juga 

tidak serta merta hanya membahas pekerjaan saja mungkin dengan pokok 

bahasan yang lain, agar customer merasa tertarik dan diperhatikan, dan disaat 

seperti itulah mungkin bisa membuat janji temu. Saat menghadapi customer 

yang menanyakan spesifikasi lebih dalam, mungkin bisa marketing outdoor 

mengajak tim teknisi, jadi disaat marketing ingin melakukan kunjungan ke 

pabrik sebagai salah satu bentuk promosi, marketing bisa mengajak salah satu 

teknisi sebagai support teknisnya . Selain itu cara lain yang ditempuh jika saat 

jadwal teknisi penuh, para marketing ini bisa mengadakan training dikantor 

terlebih dahulu guna mempersiapkan berbagai pertanyaan yang kemungkinan 

terjadi. Jika tidak memungkinkan pula diadakan telepon skype antara end 

usher konsumen dengan teknisi yang ada. Dan Membangun hubungan baik 

dengan masyarakat, misalnya dengan menggelar sebuah event sehingga 

masyarakat akan lebih mengenal produk PT. Sami Karya Jombang 
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BAB IV  

PENUTUP  

4.1. Kesimpulan  

Promotion mix PT Sami Karya dilakukan melalui Advertising 

(Periklanan) Sales Promotion (Promosi Penjualan), Public Realation 

and Publisity (Hubungan Massa), Personal Selling (Penjualan 

Perorangan) dan Direct Marketing (Pemasaran Langsung). 

. 

4.2. Saran  

Adapun saran-saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil 

Kuliah Kerja Magang PT Sami Karya Jombang sebagai berikut:  

1. Lebih sering membagikan brosur agar masyarakat lebih tahu dan 

menambah banyak lagi customer untuk PT Sami Karya Jombang.  

2. Untuk terjadinya sebuah persaingan dan agar bisa meningkatkan 

penjualan sebaiknya melakukan kerja sama dengan menunjuk satu 

team melakukan penawaran secara berkelanjutan dan memberikan 

pelayanan yang lebih maksimal agar tetap menjadi perusahaan 

yang berpotensi besar untuk konsumen dan para pelanggan baru 

maupun pelanggan lama. 
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Lampiran 1 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang 
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Lampiran 2 

Penilaian KKM oleh Perusahaan 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 

 Dokumentasi  

a) Tempat layanan pembayaran 

 

b) Mengerjakan Rekapan Sertifikat tanah 
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c) Brosur Perumahan Bandung Raya 

  

 

d) Surve Lokasi Perumahan Bandung Raya 
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e) Survey bangunan perumahan Bandung Raya 
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