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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Setiap perusahaan baik dibidang jasa maupun perdagangan

mempunyaitujuanutamayaitumemperolehkeuntungan,agardapat

mempertahankandanmeningkatkanpertumbuhanhidupperusahaan

didalam persainganekonomidunia.Pendapatanmerupakansuatupos

utama yang penting bagi perusahaan karena digunakan untuk

membiayai seluruh operasional perusahaan,dan untuk mencapai

tujuankinerjakaryawanyangbaikmembutuhkanSumberDayaManusia

yangbaikdanberkompeten.

KuliahKerjaMagang(KKM)merupakanbentukkegiatanpraktek

mahasiswa di perusahaan/instansi yang terkait dengan bidang

ekonomi khususnya Manajemen dengan tujuan mendapatkan

pengalaman darikegiatan tersebutyang nantinya dapatdigunakan

untuk pengembangan profesi.Dalam dunia kerja akan dibutuhkan

kemampuan antara pengetahuan teoriyang telah didapatkan dari

bangku perkuliahan dan pelatihan praktik di lapangan, guna

memberikangambarantentangduniakerjayangsebenarnya.

PT.AstraInternationalTbk-ToyotaSalesOperationataulebih

dikenaldengannamaAuto2000adalahsalahsatudealerresmiToyota

diIndonesiayangmelayanijasapenjualan,perawatan,perbaikandan

penyediaan suku cadang Toyota. Auto 2000 merupakan anak

perusahaan dari PT. Astra International Tbk yang merupakan

perusahaan multinasionaldisegala bidang.Auto 2000 berdiripada

tahun1975dengannamaAstraMotorSales,danbarupadatahun

1989berubahnamamenjadiAuto2000.Dalam aktivitasbisnisnya,Auto

2000 berhubungan dengan PT.Toyota Astra Motorselaku Agen

TunggalPemegangMerekToyota.

SaatiniAuto2000adalahretailerToyotaterbesardiIndonesia,

yangmenguasaisekitar45% daritotalpenjualanToyota.Auto2000

saatinimemiliki101outletyangterdiridari14outletV(hanyamelayani

penjualan
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kendaraan),71outletVSP(melayanipenjualandanserviskendaraan)

serta 16 outletVSPBP (melayanipenjualan,servis,perbaikan dan

pengecatan bodikendaraan).Seluruh outletAuto 2000 tersebardi

seluruh Indonesia kecualiSulawesi,Maluku,Papua,Jambi,Riau,

Bengkulu,JawaTengahdanD.I.Y.Disampingitu,Auto 2000juga

bekerjasamadengan840partshopyangtersebardiberbagaipenjuru

Indonesia,untukmenjaminkeasliansukucadangprodukToyota.

SalahsatuoutletAuto2000adalahAuto2000Jombangyang

berdiripadatahun2018dikotaJombang.Auto2000Jombangadalah

salahsatuoutletVSP.Padaawalberdirinya,Auto2000Jombangmasih

harusdicoverpenjualandanserviskendaraanToyotadiareaKediri.

SeiringpertumbuhanmarketsharekendaraandikotaJombang,maka

Auto2000Jombangdapatmemperbaikisistem kinerjatanpaharus

semuatercoverdarikotaKediri.

SebagaisalahsatuoutletToyota,tentunyaAuto2000Jombang

memilikitargetpenjualanmaupununitentrybengkelyangharusdicapai

setiap bulan.Untuk mencapai semua target tersebut tentunya

dibutuhkanmanpoweryangterlatihdenganjumlahyangmemadai.

SaatiniAuto2000Jombangmemiliki14manpoweryangterbagi

diareapenjualan,administrasisertabagian servis(bengkel).Selain

man power yang memang karyawan Auto 2000, ada juga

tenagatambahandariperusahaanrekanangunamendukungproses

pekerjaanyangadadibengkel.

Manajemen kepegawaian dan sumberdaya manusia sangat

penting bagiperusahaan/instansidalam mengelola,mengaturdan

memanfaatkan pegawaisehinggadapatberfungsisecaraproduktif

untuktercapainyatujuanyangdiharapkan.Pegawaimerupakansumber

dayamanusiayangsangatpentingdalam suatuinstansi,olehsebabitu

instansiharusbisamendorongmerekaagartetapproduktifdalam

mengerjakantugasnyadantanggungjawabmasing-masing.

MotivasiKerjadapatberpengaruhterhadapkinerjakaryawan.

Kepuasan kerja adalah karakteristik pekerjaan yang dapat

dikelompokkan
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menjadiduakategori,yangsatudinamakanDissatisfieratauhygiene

factorsdanyanglaindinamakansatisfierataumotivators.Satisfier

atau motivators adalah faktor-faktoratau situasiyang dibuktikan

dengansumberkepuasankerjayangterdiridariprestasi,pengakuan,

wewenang dan tanggung jawab. Menurut Hasibuan (2010:141)

Motivasi adalah Pemberian gaya penggerak yang menciptakan

kegairahankerjaseseorang,agarmerekamaubekerjasamasecara

produktif berhasilmencapaidan mewujudkan tujuan yang telah

ditentukan.Dikatakantidakadanyakondisi-kondisiinibukanberarti

membuktikan kondisisangattidak puas,tetapikalau ada,akan

membentukmotivasikuatyangmenghasilkanprestasikerjayangbaik.

Hygienefactorsadalah faktor-faktoryang terbuktimenjadisumber

kepuasan,terdiridarigaji,insentif,pengawasan,hubungan pribadi

kondisikerjadanstatus.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut,maka penulis

mengambiljudullaporan“MotivasiKinerjaSumberDayaManusia”.

1.2TujuanKuliahKerjaMagang

1.2.1 TujuanUmum:

1.Mengenalkan dan menyiapakan mahasiswa dalam

menghadapiduniakerja.

2.Melatihmahasiswapraktikkerjadilapangandalam aspek

manajemenyangtidakterdapatdalam prosesperkuliahan.

1.2.2 TujuanKhusus:

1.Melakukanberbagaikegiatanpraktikkerjasertamempelajari

manajemenyangterdapatpadaPerusahaan.

2.MenambahPengalamandanwawasanmengenaiduniakerja

diPerusahaan.

3.Meningkatkan softskill mahasiswa (kemampuan dalam

berkomunikasi,meningkatkanrasapercayadiri,memperbaiki

sikapdanperilaku).
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4.Meningkatkan kemampuan mahsiswa dalam

mengaplikasikanilmumanajemendiPT.AstraInternational

Tbk-TSO(Auto2000Jombang).

5.Menganalisiskinerjakaryawansertakedisiplinankaryawan

diPT.AstraInternationalTbk-TSO(Auto2000Jombang).

1.3ManfaatKuliahKerjaMagang

1.3.1 BagiMahasiswa

1.Mahasiswa mampu mengenal, mengetahui, dan

menganalisiskondisilingkungankerja.

2.Mahasiswa memilikipemahaman tentang aplikasiilmu

manajemendandalam duniakerja.

3.Mahasiswa memiliki keterampilan berkomunikasi dan

memilkirasapercayadiridalam bersikapdanberprilaku.

4.Mahasiswa mampu menganalisis kinerja kayawan serta

kedisplinan karyawan diPT.Astra InternationalTbk-TSO

(Auto2000Jombang).

5.Mahasiswamemilikikemampuanbekerjadalam kelompok.

1.3.2 BagiInstansiMagangdanInstansiPendidikan

1.Mendapatkansharingilmudarimahasiswamagang.

2.Terciptanya hubungan yang baik dan adanya pertukaran

infomasiantaraPT.AstraInternationalTbk-TSO(Auto2000

Jombang) dengan Sekolah TinggiIlmu EkonomiPGRI

DewantaraJombang.

3.Mampumengetahuiapayangmenjadikekuranganyangada

dalam perusahaandarihasiltemuanmahasiswamagang.
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1.4TempatKuliahKerjaMagang

KegiatanKuliahKerjaMagang(KKM)inidilaksanakandi

PT.Astra InternationalTbk-TSO (Auto 2000 Jombang).PT.

Astra InternationalTbk-TSO (Auto 2000 Jombang).adalah

salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa

kontruksi yang memiliki kualifikasi sebagai penyedia

pelaksana jasa kontruksi atau sebagai konsultan yang

menanganiberbagaimacam proyek.PT.AstraInternational

Tbk-TSO (Auto 2000 Jombang) berlokasi diJalan

Soekarno–Hattano.60KepuhPermai,KepuhPermai,Kepuh

Kembeng,PeteronganJombangJawaTimur61481.

Perusahaan inidipilih karena bidang kerja organisasinya

sesuaidenganprogram studikamiyaituManajemenSDM,karena

itu kami ingin mengetahui lebih banyak tentang system

pengelolaanSDM padaperusahaanjasakontruksi.

1.5JadwalWaktuKuliahKerjaMagang

KuliahKerjaMagang(KKM)inidilaksanakanpadatanggal25

Oktober2021sampai30November2021bertempatdiJalan

Soekarno– Hatta no.60 Kepuh Permai,Kepuh Permai,Kepuh

Kembeng,PeteronganJombangJawaTimur61481.

BerikutadalahtahapanpelaksanaanKuliahKerjaMagang(KKM):

1. TahapPelaksanaan

Kuliah Kerja Magang (KKM)inidilaksanakan pada

tanggal25 Oktober 2021 sampai30 November 2021.

PelaksanaanKuliahKerjaMagang(KKM)inidilaksanakan

padahariSenin sampaiJum’atdimulaipukul08.00 WIB

sampaidenganpukul16.00WIB untukhariSabtudimulai

pukul08.00WIBsampaidenganpukul13.00WIBdanwaktu

istirahatdaripukul12.00WIBsampaidenganpukul13.00

WIB dantetapmenjagaprotokolkesehatandenganketat

yangselalumenerapkan3M agarterhindardariCovid-19.
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2. TahapLaporanMagang

Penyusunan laporan Kuliah Kerja Magang (KKM)

dilaksanakanseusaikegiatanMagangberakhirdantenggat

waktu penyelesaian laporan yaitu satu minggu terhitung

tanggaltanggal25Oktober2021sampai30November2021
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BABII

TINJAUANUMUM TEMPATKULIAHKERJAMAGANG

2.1SejarahPerusahaan

PT.Astra InternationalTbk-Toyota Sales Operationalatau lebih

dikenaldengannamaAuto2000adalahsalahsatudealerresmiToyota

diIndonesiayangmelayanijasapenjualan,perawatan,perbaikandan

penyediaan suku cadang Toyota. Auto 2000 merupakan anak

perusahaan dari PT. Astra International Tbk yang merupakan

perusahaan multinasionaldisegala bidang.Auto 2000 berdiripada

tahun1975dengannamaAstraMotorSales,danbarupadatahun1989

berubahnamamenjadiAuto 2000.Dalam aktivitasbisnisnya,Auto

2000 berhubungan dengan PT.Toyota Astra Motorselaku Agen

TunggalPemegangMerekToyota.

SaatiniAuto2000adalahretailerToyotaterbesardiIndonesia,

yangmenguasaisekitar45% daritotalpenjualanToyota.Auto2000

saatinimemiliki101outletyangterdiridari14outletV(hanyamelayani

penjualankendaraan),71outletVSP(melayanipenjualandanservis

kendaraan) serta 16 outlet VSPBP (melayanipenjualan,servis,

perbaikandanpengecatanbodikendaraan).SeluruhoutletAuto2000

tersebardiseluruhIndonesiakecualiSulawesi,Maluku,Papua,Jambi,

Riau,Bengkulu,JawaTengahdanD.I.Y.Disampingitu,Auto2000juga

bekerjasamadengan840partshopyangtersebardiberbagaipenjuru

Indonesia,untukmenjaminkeasliansukucadangprodukToyota.

SalahsatuoutletAuto2000adalahAuto2000Jombangyang

berdiripadatahun2018dikotaJombang.Auto2000Jombangadalah

salahsatuoutletVSP.Padaawalberdirinya,Auto2000Jombangmasih

harusdicoverpenjualandanserviskendaraanToyotadiareaKediri.

SeiringpertumbuhanmarketsharekendaraandikotaJombang,maka

Auto2000Jombangdapatmemperbaikisistem kinerjatanpaharus

semuatercoverdarikotaKediri.
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SebagaisalahsatuoutletToyota,tentunyaAuto2000Jombang

memilikitargetpenjualanmaupununitentrybengkelyangharusdicapai

setiap bulan. Untuk mencapai semua target tersebut tentunya

dibutuhkanmanpoweryangterlatihdenganjumlahyangmemadai.

SaatiniAuto 2000Jombangmemiliki14manpoweryangterbagi

diareapenjualan,administrasisertabagianservis(bengkel).Selainman

poweryangmemangkaryawanAuto2000,adajugatenagatambahan

dariperusahaanrekanangunamendukungprosespekerjaanyangada

dibengkel.

VisiDanMisiToyotaAuto2000

JombangWhatbusinessarewein

“Kamiadauntukmemberikanpengalamanyangberkesandalam

membelidanmemilikikendaraanToyota.”

Visi

“MenjadidealerToyotadanpalinghandaldiIndonesiamelalui

proseskerjaberkelasdunia.”

Misi

1.Memberikanpengalamanterbaikdalam membelidan

memilikiToyotakepadapelanggan.

2.MencapaidanmempertahankanposisiMarketShareNo.1

diseluruhsegmendanwilayah.

3.Menciptakanlingkungankerjaterbaik.

4.Menciptakanpertumbuhanbisnisyangberkesinambungan.



9

2.2StrukturOrganisasiPerusahaan

StrukturOrganisasimempunyaiperanandanartiyangsangat

penting,baikdalam suatuperusahaanataulembagainstansilainnya,

karenatanpaadanyastrukturorganisasiyangsistematismakaakan

sulitbagisuatu perusahaan untuk menjalankan segala aktivitas

kegiatannya secara terarah dan teraturdalam mencapaitujuan-

tujuannya.Strukturorganisasimenggambarkanurutanjabatandalam

perusahaan mulaidariyang tertinggisampaipada yang terendah.

Fungsidariditerapkannyastrukturorganisasisupayasetiapkaryawan

bekerjasesuaidengantugasdanwewenangmasing-masingsesuai

dengan ketentuan pada struktur organisasitersebut,dan dapat

mempertanggungjawabkanhasilkerjanyaterhadapatasannya.

Strukturorganisasisuatu perusahaan belum tentu sama

denganstrukturorganisasiperusahaanlainnyawalupunperusahaan

tersebut bergerak di bidang yang sama. Struktur organisasi

perusahaandisusunberdasarkanstrategiperusahaan,sesuaidengan

keadaan dan kebutuhan perusahaan yang bersangkutan.Adapun

strukturorganisasiPT.AstraInternationalTbksecaraumum sebagai

berikut:
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AdapunstrukturorganisasiPT.AstrainternationalTbk-TSO(Auto2000

Jombang)secaraumum sebagaiberikut;

Gambar2.1StrukturOrganisasi

1.AftaMa'arif

2.DwiFakrudin

THS

1.Lenny

2.Ansory

3.Yudy

4.Faros

5.Ahmad

CleaningService

DianArisandi

PDS

Rahmad

Partman

1.Fahrul

2.Alvian

Vallet&
Washing

1.V.Subagyo

2.M Aris

3.Wahyu

4.DonAlbertus

5.Bambang

6.Sobirin

7.Angga

Security

Dodik

Messager
1.Siswanto

2.Munir

Foreman&TL

Dimas

Finance
LutviAmalia

MRA

Verdan

Adm Gudang

YosanWinCahya

Adm Service

1.Ismail

2.Afif

3.Sepdyan

4.Dodi

5.Sarono

Technician

1.Veri

2.Iqbal

3.Imam

4.Rian

5.Dwi

6.Zaki

7.Velian

Salesforce

AchfasMufti

Adm Cabang

-

Finance&Adm Spv
1.WawanDian

2.AndiPurnomo

3.JulastriAtmaja

ServiceAdvisor

ElokAgustia

CounterSales

ReyginaYolla

CRC

PrasetyoNugroho

Finance&Adm
Head

WawanIndrawan

AfterSalesHead

-

SalesSupervisor

JunFellik

BranchHead
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2.3GambaranTugasdanTanggungJawab

Penjelasanmengenaimasing-masingbagiandalam

strukturorganisasiPT.AstraInternationalTbk–Toyota

Auto2000Jombangsebagaiberikut:

 KepalaCabang

1.Menerima laporan darisetiap kepala departemen

tentang hasil yang dicapai oleh masing-masing

departementersebut.

2.Membuat analisa mengenai perkembangan

perusahaanbaikdilihatdarisisikeuanganmaupun

pelaksanaan operasionalperusahaan untuk menilai

efisiensidanefektivitaskerja.

3.Bertanggungjawabketikaadakerugianyangdihadapi

olehperusahaan.

 KepalaAdministrasi(FinanceandAdministrationHead)

1.Mengambil keputusan yang berkaitan

denganpembelanjaan.

2.Mengaturdanmengontrolaruskascabang.

3.Mengeloladanayangdimilkicabang.

 KepalaBengkel

1.Mengarahkan pekerja dalam menangani

kendaraanpelangganagarsesuaidenganstandart

bengkelToyota.

2. Mengawasiaktifitasbengkeldanpenjualansukucadang.

 KepalaSalesSupervisor

1.Memimpintim salesmengejartargetpenjualan

kendaraanbaru.

2.Menentukanmetode-metodependistribusiandan

kebijakanpenjualan.
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 CustomerRelationCoodinator(CRC)

1.Penanggungjawabterhadappenampilankaryawan

agarsesuaidengannilai-nilaiperusahaan.

2.Mengklarifikasidalam menghadapikomplinanpelanggan.

 CounterSales

1.Melayanitamuyangdatangkeshowroom.

2.Melakukantransaksipenjualandenganpelanggan

yangdatangkeshowroom.

 AdminBillingUnit

1.MelakukanadministrasiprosesSuratTandaNomor

Kendaraan (STNK) dan Buku Pemilik Kendaraan

Bermotor(BPKB).

2.Melakukanadministrasipenerimaandanpengiriman

STNKdanBPKB.

3.MelengkapiberkasuntukmelakukanDeliveryOrder(DO).

 AdminBillingService

1.Melakukan pencetakan FakturServis dan Kuitansi

Servis sesuaidengan orderpekerjaan yang telah

diselesaikan,mecakup orderpekerjaan,barang dan

jasa.

2.MembuatBuktiPencatatanHutang(BPH)danFaktur

Pajak.

 AdminGudang

1.Memenuhikebutuhansparepartsuntuk

memperlancarkegiatanservis.

2.Mengaturkeluarmasuknyaspareparts.

 AdminKasir

1.Mengeluarkanuangkasatasdasarbonpermintaan

yangdisetujuiolehkepalacabangataukepala

administrasi.
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2.Membuatlaporankasdanbanksecaraharian,serta

membuatlaporanuangmasukmaupunuangkeluar.

3.Menerimauang atau pembayaranpelanggan

setelahmelakukanservicedenganbuktiyangsah.

 Mesengger

1.MembelikebutuhankantorsepertiATKketikastoknya

habis.

2.Mengirim filekeperusahaanlain.

 Security

1.Menjaga keamanan dan ketertiban dilingkungan

perusahaankhususnyaasetperusahaan.

2.MengambilidataSIKK (suratijinkeluarkendaraan)

dicustomerketikakendaraannyahendakmaukeluar,

sebagaibuktibahwakendaraantersebuttelahselesai

melakukanservicedantelahdiijinkanuntukkeluar.

 CleaningService

1.Menjagakebersihansemuaruangandansemuaarea

yangadadidalam perusahaansupayaselaludalam

keadaanbersih.

2.Menawarkanminumankepadacustomeryangbaru

datang,untukdibuatkanketikasangcustomeritumau.

 ServiceAdvisor(SA)

1.Menerimapelanggandanmenanyakantentang

keluhanmobilnya.

2.Memeriksakendaraanyangtelahdiperbaikiapakah

sesuaidenganPKB.

3.Menjelaskankepadapelangganpekerjaanapasaja

yangtelahdilakukanmekanikuntukmemperbaiki

kendaraannya.
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4.Membuatestimasibiaya dan waktu daripekerjaan

yangtelahdilakukan.

5.Mengantarpelanggankekasiruntukmembayarsemua

biaya service sesuai dengan estimasinya, lalu

Menyerahkankembalikendaraankepadapelanggan

dalam keadaanbersih.

 TeknisiatauMekanik

1.Mengerjakanperbaikan/perawatankendaraansesuai

perintahyangadapadaPKB.

2.Menginformasikankerusakanyangditemukan diluar

PKB pada foremanataukepala regu untuk ditindak

lanjuti.

3.Memeriksaulang hasilkerjanya dan menyerahkan

PKB yang telah diisi kepada kepala reguatau

foremanuntukdiperiksa.

 Foreman

1.MenganalisaPKBdariSAuntukmendistribusikanjob

kepadateknisi.

2.Mengawasi kerja mekanik sesuai PKB dan

Memberikansarankepadamekanikuntukmembantu

mekanikdalam menyelesaikantrouble.

3.MemeriksahasilkerjamekaniksesuaidenganPKB,

laluMelakukantestdriveterhadapkendaraanyang

telahselesaidiperbaiki.

 MaintenanceReminderActivity(MRA)

1.Menerimabookingservicepelangganyangakan

melakukanservice.

2.Meneleponpelangganyangkendaraannyasudah

waktunyaservicekembali.

3.FollowUpdataPKB(perintahkerjabengkel)yang

habismelakukanservice.
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 Vallet

1.Menerimacustomerpertamauntukmelakukanservis,

lalumengarahkannyakepadabagianSA.

 PartmanatauSparepart(sukucadang)

1.Menyediakansukucadangyangdibutuhkanoleh

mekanikdanpelanggan.

2.Menerimadanmemeriksapartsyangdatangsesuai

dengankondisifisikdandokumen-dokumenyang

dibutuhkan.

3.Menjagakondisifisikstockpartsagartidakdikomplin

samapelanggan

 PreDeliveryService(PDS)

1.Menyiapkandisplaymobilbaruyanghendakdikirim

kepadapelangganyangtelahmembelinya.

2.MenyiapkandisplaymobilbarudiShowroom.

 ToyotaHomeService(THS)

Melakukanservisdenganberkunjunglangsungdi

tempatcustomer.

2.4KegiatanUmum Perusahaan

Tujuan dan aktivitas didirikannya perusahaan adalah untuk

memperolehmanfaatekonomiyanglayakdanmenguntungkan.Dalam

haliniusahayangdipilihharusbenar-benarmemilikipeluanguntuk

dikembangkandanmemberikankeuntunganbagiperusahaan.Adapun

aktivitas atau kegiatan secara umum dilakukan oleh perusahaan

adalahsebagaiberikut:

1.Scanner

Kegiatan sepertimemindaisuatu file kedalam Komputer,

yangbentuksemulanyaHandcopy(lampiranprintoutdiatas

kertas)menjadibentuk Softcopy(bentuk yang berupa file),

dengansalahsatu
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perangkatinputnya yang memilikifungsiuntuk menduplikat

objeklayaknyasepertimesinFotocopy,danketikaperusahaan

kehilangan data-data tersebut perusahaan masih punya

simpananatausalinannyadikomputer.

2.FollowUp

KegiatansepertimengambilidokumenPKB (perintakerja

bengkel) per harinya, kemudian mencari nomor telepon

pelangganuntukmenghubunginyadanmenanyakannyaapakah

sudahpuasatautidaksetelahmelakukanservice.

3.Meregister

KegiatansepertiMencatatberkasLKBH(LaporanKasBank

Harian)dibuku catatan/buku agenda khusus registeryang

ditulis berdasarkan tanggalkirim,yang terdiriatas berkas

Operation,Collection,BCA,Permat,khusus berkas LKBH

Operationdisendirikankemudiandiscanagarbisadiregister.

4.BRM (BrandRelationshipManagement)

Kegiatan sepertimengecekkepuasan pelanggan melalui

sistem astradenganmemasukanuserdanpasswordkemudian

mengaturtanggal,result,danactivitycategorykemudiandiklik

startsesudahklikstartakanmunculdatacustomeryangakan

dicekkepuasannya.



17

BABIII

PELAKSANAANKULIAHKERJAMAGANG

3.1PelaksanaanKerja

Kegiatan Kuliah Kerja Magang yang dilaksanakan pada

tanggal25Oktober2021sampai30November2021inibertempat

di PT. Astra International Tbk-TSO (Auto 2000 Jombang).

Perusahaan inibergerakdibidang jasa kontruksi.Dalam praktik

magang inikamimenempatiposisimasing - masing yang

berhubungansatusamalain.YakniFiqhiNashihUlwanAlhakim

(1861137),danmenempatiposisistaffkantor.Kamibertanggung

jawabpadatugasmasing-masing.BerikutadalahjadwalkerjadiPT.

AstraInternationalTbk-TSO(Auto2000Jombang):

Hari Jam Kerja Keterangan

Senin–jum’at 08:00–12:00 Masuk

12:00–13:00 Istirahat

13:00–16:00 Masuk

Sabtu 08:00–13:00 Masuk

Tabel3.1JadwalKerja

Kegiatan kuliah kerja magang (KKM) dilaksanakan sesuai

denganketentuandanpersyaratandariperusahaan.Penempatan

posisiyangdiberikankepadapemagangsepenuhnyaarahandari

perusahaan.
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3.2HasilPengamatan

Berdasarkanhasilpengamatankuliahkerjamagang(KKM)PT.

Astra International Tbk-TSO (Auto 2000 Jombang) terdapat

pengaruhyangsignifikanmotivasikerjaterhadapkinerjakaryawan

padalevelstaf.

Pengaruhmotivasiterhadapkinerjaberpengaruhterhadaptugas–

tugasyangdiberikanterhadapmasing-masingindividu.

Faktor-faktoratausituasiyangdibuktikandengansumber

kepuasankerjayangterdiridariprestasi,pengakuan,wewenang,

tanggung jawab gaji,insentif,pengawasan,hubungan pribadi,

kondisikerjadanstatus.Karyawanyangmemilikimotivasitinggi

akan selalu mencoba melakukan yang terbaik serta bersedia

meluangkan waktu dan upaya ekstra untuk melakukan

pekerjaannyasehinggaakanmeningkatkankinerjanya.Sebaliknya

jikakaryawanmemiliki15motivasiyangrendah,makakaryawan

tersebuttidakmaumencobamelakukanyangterbaikdanjarang

meluangkan waktu untuk melakukan pekerjaannya sehingga

kinerjapunakanmengalamipenurunan.

MenurutVroom (dalam Kreitner& Kinicki,2007:247 )

motivasi kerja merupakan seberapa besar upaya untuk

mengarahkan usaha untuk mencapai hasil/usaha tertentu.

Karyawanakanmenunjukkanmotivasiyangtinggijikaharapandan

kebutuhannyadapatterpenuhi.

3.3CaramengatasiKendala

Motivasikerja dapatmenjadisolusiuntuk menghadapi

kendalayangsedangterjadi.Tujuandarimotivasiiniadalahuntuk

meningkatkan kinerja para pegawai di lingkup PT. Astra

InternationalTbk-TSO(Auto2000Jombang).

MotivasiKinerjaSumberDayaManusiadapatdilakukandengan

berbagaicaraanataralain:

1.MemberikanPembinaanstaf

Karyawan diberikan pembinaan agarmampu melaksanakan

tugasnyadengansangatbaikdanmemenuhitargetyangtelah

ditetapkan

2.Memberikaninsentif/bonus
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Memberikaninsentif/bonuskepadakaryawanyangtelah

mampumelaksanakantugasnyadenganbaikdanmencapai

targetakanmembuatkaryawantersebutbekerjakerasdan

memilikikeinginanuntukmelaksanakansesuatuyanglebih

baikdarisebelumnya.Denganupayatersebutdiharapkan

dapatmeningkatkankualitas,kuantitas,efisiensiwaktukerja,

presensidandampakinterpersonalyaitumeningkatkan

kualitasdiripadakaryawan.

Secaraumum tujuanmotivasikinerja:

 Meningkatkanproduktifitaskerjakaryawan,

 Mempertahankankestabilankaryawan

 Menciptakansuasanadanhubungnakerjayangbaik,

 Meningkatkanloyalitas,kreatifitas,danpartisipasikaryawan,

 Meningkatkantingkatkesejahteraankaryawan,

 Mempertinggirasatanggungjawabkaryawanterhadaptugas-tugasnya.

3.4HasilPengamatan

Berdasarkan hasilpengamatan kuliah kerja magang (KKM)

PT.Astra InternationalTbk-TSO (Auto 2000 Jombang)terdapat

pengaruhyangsignifikanmotivasikerjaterhadapkinerjakaryawan

padalevelstaf.Pengaruhmotivasiterhadapkinerjaberpengaruh

terhadaptugas–tugasyangdiberikanterhadapmasing-masing

individu.

Faktor-faktoratausituasiyangdibuktikandengansumber

kepuasankerjayangterdiridariprestasi,pengakuan,wewenang,

tanggung jawab gaji,insentif,pengawasan,hubungan pribadi,

kondisikerjadanstatus.Karyawanyangmemilikimotivasitinggi

akan selalu mencoba melakukan yang terbaik serta bersedia

meluangkan waktu dan upaya ekstra untuk melakukan

pekerjaannyasehinggaakanmeningkatkankinerjanya.Sebaliknya

jikakaryawanmemiliki15motivasiyangrendah,makakaryawan

tersebuttidakmaumencobamelakukanyangterbaikdanjarang

meluangkan waktu untuk melakukan pekerjaannya sehingga

kinerjapunakanmengalamipenurunan.

MenurutVroom (dalam Kreitner&Kinicki,2007:247)motivasi

kerjamerupakanseberapabesarupayauntukmengarahkanusaha

untuk
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mencapai hasil/usaha tertentu. Karyawan akan menunjukkan

motivasiyangtinggijikaharapandankebutuhannyadapatterpenuhi.

3.5CaramengatasiKendala

Motivasikerjadapatmenjadisolusiuntukmenghadapikendala

yang sedang terjadi.Tujuan darimotivasiiniadalah untuk

meningkatkan kinerja para pegawai di lingkup PT. Astra

InternationalTbk-TSO(Auto2000Jombang).

MotivasiKinerjaSumberDayaManusiadapatdilakukandengan

berbagaicaraanataralain:

1.MemberikanPembinaanstaf

Karyawan diberikan pembinaan agarmampu melaksanakan

tugasnyadengansangatbaikdanmemenuhitargetyangtelah

ditetapka.

2.Memberikaninsentif/bonus

Memberikan insentif/bonus kepada karyawan yang telah

mampumelaksanakantugasnyadenganbaikdanmencapai

targetakanmembuatkaryawantersebutbekerjakerasdan

memilikikeinginanuntukmelaksanakansesuatuyanglebih

baik darisebelumnya.Dengan upaya tersebutdiharapkan

dapatmeningkatkankualitas,kuantitas,efisiensiwaktukerja,

presensidan dampak interpersonalyaitu meningkatkan

kualitasdiripadakaryawan.

Secaraumum tujuanmotivasikinerja:

 Meningkatkanproduktifitaskerjakaryawan,

 Mempertahankankestabilankaryawan

 Menciptakansuasanadanhubungnakerjayangbaik,

 Meningkatkanloyalitas,kreatifitas,danpartisipasikaryawan,

 Meningkatkantingkatkesejahteraankaryawan,

 Mempertinggirasatanggungjawabkaryawanterhadaptugas-tugasnya.
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BABIV

PENUTUP

4.1Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan kuliah kerja magang (KKM) yang

dilakukan penulis diPT.Astra InternationalTbk-TSO (Auto 2000

Jombang)penulistelahmenjalankanKuliahKerjaMagangdenganbaik,

selain itu dalam masa Kuliah Kerja magang penulis mendapat

pengetahuan serta wawasan tentang manajemen yang ada dalam

perusahaan.Daripermasalahan diatasidapatdisimpulkan bahawa,

motivasikerja memberikan berpengaruh positif terhadap kinerja

karyawan.DarihasilKuliahKerjaMagangmenunjukkanbahwaadanya

pengaruhpositifantaramotivasikerjaterhadapkinerjapegawai,maka

pemimpin harus meningkatkan kesadaran akan melakukan

pembinaaanpegawaisecaraterusmenerussehinggaprestasikerja

pegawaimerasadihargai.Dalam halmotifpegawaiharusdidorong

agarlebihmeningkatmotifberprestasinyasehinggasecaraotomatis

akanberdampakpeningkatankinerjaorganisasi.Denganterciptanya

karyawan yang handalakan dapatmeningkatkan kinerja karyawan

sehinggatujuanorganisasipundapattercapai.

4.2Saran

SetelahpenulismelaksanakanpraktekkerjalapanganpadaPT.Astra

InternationalTbk-TSO(Auto2000Jombang)penulismemberikansaran

-saranyangmungkindapatmenjadibahanmasukan.Adapunsaran-

saranyangdapatpenulisberikansebagaiberikut:

1.PenulisberharapagarPT.AstraInternationalTbk-TSO(Auto2000

Jombang)tetapmempertahankandanmeningkatkankedisiplinan

dan juga kinerja karyawan yang telah ada agarsesuaiyang

diharapkanolehperusahaan.
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2.KaryawanPT.AstraInternationalTbk-TSO (Auto2000Jombang)

sudahbekerjakeras,melakukanyangterbaikuntukmemberikan

kinerja yang baik.Pemberian reward dirasa dapatmenciptakan

persaingansehatsertamenumbuhkansemangatbekerja
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