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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakangKuliahKerjaMagang

Perkembangan kegiatan yang dilakukan perbankan memang tidak lepas dari

perkembanganmanusiaitusendirimulaiyangawalnyadikenalsebagaijasapenukaran

dan peminjaman uang,hingga kinikita mengenalberbagaimacam jasa-jasa yang

ditawarkanolehbankmeskipunpadadasarnyatidakjauhdenganawaldimulainya

kegiatanperbankanyakni,penghimpunandanadenganmenyediakanjasatabungan,giro,

dandepositosertapenyalurandanaberupakreditdanbeberapajasalainnyakepada

nasabah.

Perananperbankansebagailembagakeuangansangatdiperlukandalam menunjang

aktivitas perekonomian nasionalyang semakin meningkatdan teknologisemakin

canggih.Untukitu bankharusdapatmenciptakan berbagaiprodukdan jasaguna

memenuhikebutuhan masyarakatyang beraneka ragam,serta berusaha membuat

nasabahpercayadanmerasaamandenganmeningkatkanpelayanannya.

PengertianbankmenurutUndang-undangNo.10Tahun1998adalahbadanusaha

yangmenghimpundanadarimasyarakatdalam bentuksimpanandanmenyalurkannya

kepadamasyarakatdalam bentukkreditdanataubentuk-bentuklainnyadalam rangka

meningkatkantarafhiduprakyatbanyak.Dapatdisimpulkanbahwabanktidaklepasdari

bidangkeuanganumum sepertibagianteller,kredit,danakuntansi,sementaraada

bidang-bidanglainyangsaling2berkaitandenganduabidangtersebut,sepertiBagian

PelayananNasabahdanBagianUmum/SDM.

BankJatim merupakansuatulembagakeuanganyangdiakuikebenarannyaoleh

pemerintahsebagailembagajasakeuanganyangbisamemberikanpelayanankepada

nasabahsesuaiproseduryangtelahditetapkan.PembukaancabangBankJatim di

setiapkabupatendansalahsatunyadiKabupatenJombangdilakukandalam rangka

menjalankankegiatanusahadibidangperbankandanturutmendorongpertumbuhan

potensiekonomidaerahmelaluiperansertanyadalam mengembangkansektor-sektor

usahakreditkecildanmenengahdalam rangkamemperolehlabayangoptimaldengan

kegiatanutamanyayaitumenghimpundanmenyalurkandanasertamemberikanjasa-

jasa perbankan lainnya.PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa TimurTbk Cabang

JombangmenempatikantoryangterletakdipusatkotaJombangdenganalamatJl.KH.

Wahid Hasyim No.36,Jombang,Kecamatan Jombang,Kabupaten Jombang,Jawa

Timur61419.

SekolahTinggiIlmuEkonomi(STIE)Jombangadalahsekolahyangmembinadan

mendidikagarMahasiswamemilikipotensiyangsiapberkompetisidalam DuniaUsaha

atauIndustri,sehinggaMahasiswawajibmengikutipraktekkerjalapangan/magang.

Magangadalahsuatutempatyangdiberikankepadamahasiswauntukmelakukansuatu

kegiatandankerjayangdiberikanolehkepalaperusahaan/instansiyangbersangkutan.

Dengan tujuan untukmendapatilmu dan pengalaman kerja yang bermanfaatbagi
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mahasiswa tersebut.Bentukkegiatan yang dilakukan adalah kerja praktekdengan

mengikutisemua aktifitas dilokasimagang.Kegiatan inisesuaidengan kurikulum

program S1SekolahTinggiIlmu3Ekonomi(STIE)Jombang,bahwapadasemester

delapan, setiap mahasiswa jurusan Manajemen dan Akuntansi diwajibkan

melaksanakankegiatanmagangyangmempunyaibobot2 sks.Magangdigunakan

sebagaibahanpenulisanlaporanTugasAkhir(TA)sebagaisalahsatusyaratuntuk

mencapaigelarsarjana.DenganadanyaKuliahKerjaMaganginidiharapkanmahasiswa

mendapatpengajaran dan pengalaman kerja diluarkampus.Melatih dirimenjadi

seseorangyangmandiri.

1.2. TujuanKuliahKerjaMagang

Adapuntujuanumum dalam kuliahkerjamagangyaitu:

1.Meningkatkanprosespembelajaranmelaluipendidikanberbasispraktikmagang

sehinggalulusanmenjaditenagakerjayangberkualitasdanprofessionalpada

kondisikerjayangsesungguhnya.

2.Meningkatkanpemahamanmahasiswamengenaipengetahuanilmumanajemen

sertamengaplikasikannyadiduniakerja.

3.Meningkatkanpengetahuanmelaluipengalamankerjanyatayangdiperoleh di

duniakerja,sebagaibekaluntukmemahamiduniakerjayangnantiakandihadapi

setelahmenyelesaikanpendidikandiSTIEPGRIDEWANTARAJOMBANG.

4.Meningkatkan softskillbagimahasiswa (Kemampuan dalam berkomunikasi,

Meningkatkanrasapercayadiri,danMemperbaikisikapdanperilaku).

1.3. ManfaatKuliahKerjaMagang

 ManfaatBagiMahasiswa

 Menjadisaranauntukpengenalanatauorientasiterhadaplingkungandunia

kerjayangnyata.

 Dapatmempersiapkanlangkah-langkahyangdiperlukanuntukmenyesuaikan

diridalam duniskerjadimasayangakandatang.

 Sebagaisaranauntukmemperolehpengalamankerjauntukmeningkatkan

kemampuandiri.

 Untukmenciptakanpolapikeryanglebihmajudalam menghadapi

permasalahanyangadadalam pekerjaan.

 Meningkatkanrelasidalam lingkunganprofesional

 ManfaatBagiPerusahaan

1. Terciptanyahubungankerjasamayangsalingmenguntungkanantarakedua

belah pihak,yaitu dapatmenempatkan mahasiswiyang potensialuntuk

mendapatkanpengalamanbekerja.

2. Memperolehbantuantenagadanfikirandarimahasiswidalam menjalankan

kegiatanoperasionalmaupunpekerjaanyangberhubungandengandivisiyang

ditempati.

3. Merupakansaranauntukmengenalimahasiswa,khususnyamahasiswijurusan

ManajemenPemasarandalam halpenerapanIlmusesuaidengankonsentrasi.
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1.4. TempatKuliahKerjaMagang

PenulismelaksanakankuliahkerjamagangdisalahsatubankyangadadiJombang

yaitudiBankJatim cabangJombang.

KuliahKerjaMagangdilaksanakanpada:

NamaInstansi : BankJatim cabangJombang

Alamat : Jl.KH.WahidHasyim No.36,Jombang,Kec.Jombang,

KabupatenJombang,JawaTimur

KodePos : 61419

Telp.Kantor : (0321)862217

Gambar1DenahLokasiTempatMagang

1.5. JadwalWaktuKuliahKerjaMagang

KegiatanpelaksanaanPraktikKerjaLapangandilaksanakanselama30harikerja.

Terhitung18Oktobers/d30November2021.Dalam pelaksanaanKuliahKerjaMagang

waktujam operasionaldiBankJatim cabangJombangyaitusenins/djum’atmulaipukul

08.00WIBs/dpukul15.00WIB.

Tahap Penyusunan laporan Kuliah Kerja Magang dimulaipada bulan November

sampaiDesember2021sebagaisalahsatusyaratuntukmemenuhimatakuliahKuliah

Kerja Magang (KKM).Penulisan dimulaidengan mengumpulkan data data yang

berhubungandenganprosespenulisandanmenuangkannyadalam laporanKuliahKerja
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Magangdengansebaik-baiknya.

Tabel1JadwalKegiatanKerjaMagang

Persiapan:

1.Pembuatanproposalkuliahkerjamagang

2.PengajuansuratizindariKaprodiManajemendanBAAK

3.PengajuanproposaldansuratizinkeBankJatim cabangJombang

4.PenerimaanKuliahKerjaMagangdiBankJatim cabangJombang

Pelaksanaan:

1. PelaksanaanKuliahKerjaMagangdiBankJatim cabangJombang

2. KuliahKerjaMagangdilaksanakansenins/djum’atpukul08.00WIB s/d

pukul15.00WIB

3. Kuliah Kerja Magang dilaksanakan pada tanggal18 Oktober s/d 30

November2021

Laporan:

1.PembuatanlaporanKuliahKerjaMagangdanbimbingandenganDosen

PembimbingLapangan(DPL)

Bulan

Tahapan

Oktober

2021

November2021 Desember2021

Persiapan

Pelaksanaan

Laporan
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BABII

TINJAUANUMUM TEMPATKULIAHKERJAMAGANG

2.1.COMPANYPROFIL

2.1.1.SejarahPerusahaan

PTBankPembangunanDaerahJawaTimurTbk(“BankJatim”)didirikan

dengan nama PT BankPembangunan Daerah Djawa Timurpada tanggal17

Agustus1961denganaktayangdibuatolehNotarisAnwarMahajudin,No.91

tanggal17Agustus1961.DenganadanyaUndang-UndangNo.13tahun1962

tentangKetentuanPokokBankPembangunanDaerah,yangmengharuskanBank

Pembangunan Daerah didirikan dengan Peraturan Pemerintah Daerah,maka

PemerintahDaerahTingkatIJawaTimurmengeluarkanPeraturanDaerahNo.2

tahun1976.Atasdasarperaturandaerahtersebut,namaPTBankPembangunan

DaerahDjawaTimurdiubahmenjadiBankPembangunanDaerahJawaTimur.

PeraturanPemerintahDaerahtersebutdisahkanolehMenteriDalam Negeri

dalam SuratKeputusan No.Pem.10/5/26-18 tanggal31 Januari1977 dan

diumumkandalam LembaranDaerahPropinsiDaerahTingkatIJawaTimurTahun

1977SeriCNo.I/ctanggal1Februari1977.PeraturanDaerahtersebutmengalami

beberapakaliperubahan,danyangterakhirdiubahdenganPeraturanDaerahNo.

11tahun1996,tanggal30Desember1996yangdisahkanolehMenteriDalam

NegeridenganSuratKeputusanNo.584.35-280tanggal21April1997.Dengan

pengesahanPeraturanDaerahNo.1tahun1999olehDPRDPropinsiJawaTimur

tanggal20Maret1999,danolehMenteriDalam NegeridenganSuratKeputusan

No.584.35-317tanggal14April1999,makabentukhukum BankPembangunan

DaerahJawaTimurdiubahdariPerusahaanDaerahmenjadiPerseroanTerbatas.

Perubahanstatusbentukhukum tersebutsesuaidenganaktaNo.1tanggal

1Mei1999yangdibuatolehNotarisR.SonnyHidayatJulistyo,S.H.,dantelah

disahkanolehMenteriKehakimanRepublikIndonesiadenganSuratKeputusanNo.

C2.8227.HT.01.01.TH.99tanggal5Mei1999sertadiumumkandalam Lembaran

BeritaNegaraRepublikIndonesiatanggal25Mei1999No.42,TambahanBerita

NegaraRepublikIndonesiaNo.3008/1999.

Seiringdenganperkembanganperekonomiandandalam rangkamemenuhi

persyaratansebagaiBPDRegionalChampionyangsalahsatunyaparameternya

adalah untuk memperkuatpermodalan,maka dilakukan perubahan Anggaran

DasarPerseroanberdasarkanAktaPernyataanKeputusanRapatUmum LuarBiasa
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PerseroanTerbatasNomor89tanggal25April2012,dibuatolehNotarisFathiah

Helmi,S.H.,diJakarta yang telah memperoleh persetujuan dariKementerian

Hukum dan HAM berdasarkan Surat Keputusan Nomor AHU-

22728.AH.01.02.Tahun2012tanggal30April2012,telahdidaftarkandalam Daftar

PerseroansesuaidenganUndangUndangPerseroanTerbatasdenganNomorAHU

-0038044.AH.01.09Tahun2012Tanggal30April2012sertaberdasarkanSurat

KeputusanBapepam tanggal29Juni2012dinyatakanefektifuntukpernyataan

pendaftarandanberubahnamamenjadiPT BankPembangunanDaerahJawa

TimurTbk.

Seiringdenganperkembanganperekonomiandandalam rangkamemenuhi

persyaratansebagaiBPDRegionalChampionyangsalahsatunyaparameternya

adalah untuk memperkuatpermodalan,maka dilakukan perubahan Anggaran

DasarPerseroanberdasarkanAktaPernyataanKeputusanRapatUmum LuarBiasa

PerseroanTerbatasNomor89tanggal25April2012,dibuatolehNotarisFathiah

Helmi,S.H.,diJakarta yang telah memperoleh persetujuan dariKementerian

Hukum dan HAM berdasarkan Surat Keputusan Nomor AHU-

22728.AH.01.02.Tahun2012tanggal30April2012,telahdidaftarkandalam Daftar

PerseroansesuaidenganUndangUndangPerseroanTerbatasdenganNomorAHU

-0038044.AH.01.09Tahun2012Tanggal30April2012sertaberdasarkanSurat

KeputusanBapepam tanggal29Juni2012dinyatakanefektifuntukpernyataan

pendaftarandanberubahnamamenjadiPT BankPembangunanDaerahJawa

TimurTbk.

Bank mulaimelakukan kegiatan operasionalsesuaiSuratKeputusan

MenteriKeuanganRepublikIndonesiaNo.BUM 9-4-5padatanggal15Agustus

1961.SedangkanUnitUsahaSyariah(UUS)dibentukdanmulaiberoperasisejak

tanggal21Agustus2007sesuaidengansuratPersetujuanPrinsipPendirianUUS

dariBankIndonesiaNo.9/75/DS/Sbtanggal4April2007

EntitasindukterakhirdariBankadalahPemerintahPropinsiJawaTimur

Bankmemperoleh ijinuntukberoperasisebagaiBankDevisaberdasarkanSK

DireksiBankIndonesia(“BI”)No23/28/KEP/DIRtanggal2Agustus1990.

Sesuaidengan Pasal3 Anggaran DasarBank tersebut,ruang lingkup

kegiatanBankadalahmenjalankankegiatanusahadibidangperbankan,termasuk

perbankanberdasarkanprinsipSyariahsertakegiatanperbankanlainnyayang

lazim sesuaidenganperaturanperundang-undanganyangberlaku.

TugasutamaBankadalahikutmendorongpertumbuhanpotensiekonomi

daerahmelaluiperansertanyadalam mengembangkansektor-sektorusahakredit

kecildan menengah dalam rangka memperoleh laba yang optimal.Kegiatan

utamanyayaitumenghimpundanmenyalurkandanasertamemberikanjasa-jasa

perbankanlainnya.
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2.1.2.Logo

Logo Tahun Keterangan

1963-1974

Dirancangdandibuatpadatahun1963olehBp.
Abdullah,yangmerupakansatu-satunyakaryawan
BankJatim saatitu,berupa tulisan BPD dalam
lingkaranberwarnabirulangitdangambarseutas
pita bertuliskan JATIM.Digunakan untuk Pekan
Olah Raga Antar Bank (PORAB) pertama di
Surabaya. Melambangkan cita-cita tinggi,
keutuhan,kesatuandantekadyangbulat.

1974-1988

DibuatolehH.RahmanKamil,pemenanglomba
ciptalogoantarkaryawanBankJatim tahun1974.
LogoresmipertamaBankJatim,yangberbentuk
perisai segi empat dengan dasar hijau.
Menggunakan Tugu Pahlawan Sebagaisimbol
dibelittulisanBPD.

1988-1998

LogoresmikeduaBankJatim,yangdibuatoleh
seorangsenimanatasinisiatifBp.A.NurChasan,
mantan Direktur Bank Jatim. 5 (lima) garis
perspektifyangmembentuktugupahlawandalam
lingkaran dengan topping berbentuk kubah
melambangkan pandangan dan cita-cita
pembangunan Bank Jatim yang berlandaskan
Pancasila.

1998-2011

MenggantikantulisanBankPembangunanDaerah
JawaTimur,Motto AmanTerpercayalahirpada
tanggal14Juli1998,denganmaksudbahwaBank
Jatim memilikikemampuanmelaksanakantugas
termasukmenjaminkeamananyangdiamanahkan
masyarakatdenganpenuhtanggungjawab.
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MaknaLogo:

InspirasibentukandarilogoBankJatim merupakansayapBurungGarudayang
mengepakkeatassebagaitandasiapterbang.BurungGarudaadalahlambang
nasionalIndonesia.Dalam mitologiJawa,BurungGarudaadalah“BirdofLife”atau
burungkehidupanyangmembawakemuliaan.Sayapadalahanggotatubuhyang
bersifataerodinamisdansebagaipenyeimbangketikahendakterbang.Fungsi
inilahyangingindicerminkandalam logoBankJatim denganharapanBankJatim
dapatterbangtinggimenujugoalyangdiinginkan,sertaterjadikeseimbangan
antaradanayangdiperolehdarimasyarakat/pemerintahdandisalurkandalam
bentukkredit/pembiayaansehinggaterciptaperekonomianberazaskankerakyatan.

Tagline2011:
bersamakami,

berkembang
pasti

MemperingatiUsiaEmas,BankJatim melakukan
penggantian logo menjadi Kepakan Sayap
berwarnamerahdengantagline"BersamaKami,
BerkembangPasti".5helaibulumenggambarkan5
semangatbaruBankJatim.

Tagline2014:
YangTerbaik

Untuk
Anda

Padatanggal23November2014,BankJatim resmi
meluncurkan tagline baru yang sebelumnya
"Bersama Kami, Berkembang Pasti" berubah
menjadi "Yang Terbaik Untuk Anda." Filosofi
Tagline:UntukmencapaiBPDRegionalChampion
atau lebih dariitu,maka Bank Jatim harus
memaksimalkan potensiterbaiknya mulaidari
pelayananhinggapenyediaanproduk-produkyang
terus dikembangkan dan diciptakan berbasis
teknologi.
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2.1.3.Visi&Misi

 Visi
Menjadi"BPDNo.1"diIndonesia

 Misi

1.Akselerasikinerjadantransformasibisnisyangsehatmenujudigitalbank
denganSDM yangberdayasaingtinggi;

2.MemberikankontribusipertumbuhanekonomiJawaTimur;
3.Menerapkanprinsip-prinsipkeuanganberkelanjutan;.

2.2.SRUKTURORGANISASIPERUSAHAAN/INSTANSI

Secaragarisbesar,strukturorganisasiperusahaanmerupakansuatutingkatan
atau susunan yang berisipembagian tugas dan peran perorangan berdasarkan
jabatannyadiperusahaan.Umumnya,strukturperusahaandisusundalam bentukbagan
atau garis hierarkidan berisideskripsidaritiap komponen perusahaan.Dengan
dibentuknya strukturperusahaan,setiap SumberDaya Manusia (SDM)dilingkup
perusahaanAndamemilikiperandanfungsinyamasing-masing.Tujuanutamanyaadalah
supayaperusahaanlebihmudahdalam halpembagiantugasdantanggungjawabtiap
individudalam menjalankansebuahperusahaanataubisnis.

Strukturorganisasimembantuperusahaanuntukmenempatkanindividu-individu
yang berpotensidan memilikikompeten sesuaidengan bidang serta keahliannya.
Perusahaanyangsuksesumumnyamemilikistrukturorganisasiyangtertatadanjelas,
artinyasesuaidenganfungsinya.Denganbegitu,rodadalam perusahaanberjalandengan
baikdanberpotensiuntukberkembangsertamencapaivisiatautujuanperusahaan.
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Gambar2StrukturOrganisasi

2.3.KEGIATANUMUM PERUSAHAAN

MaksuddantujuanPerseroanialahmelakukanusahadibidangperbankansesuai

denganketentuandalam peraturanperundang-undanganyangberlaku.Untukmencapai

maksuddantujuantersebutdiatasPerseroandapatmelaksanakankegiatanusaha

sebagaiberikut:

KegiatanUsahaUtama:

a. Menghimpundanadarimasyarakatdalam bentuksimpananberupagiro,deposito

berjangka,sertifikatdeposito,tabungandan/ataubentuklainyangdipersamakan

denganitu;

b. MemberikanKredit;

c. Menerbitkansuratpengakuanhutang

d. Membeli,menjualataumenjaminatasrisikosendirimaupun-untukkepentingandan

atasperintahnasabahnya:

1. Surat-suratweseltermasuk weselyang diakseptasioleh bank yang masa

berlakunya tidak lebih lama darikebiasaan dalam perdagangan surat-surat

dimaksud;

2. Suratpengakuanhutangdankertasdaganglainnyayangmasaberlakunyatidak

lebihlamadarikebiasaandalam perdagangansurat-suratdimaksud;

3. KertasperbendaharaanNegaradansuratjaminanpemerintah;

4. SertifikatBankIndonesia(SBI);

5. Obligasi;

6. Suratdagangberjangkawaktusesuaidenganperaturanperundang-undangan;
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7. Instrumensuratberhargalainyangberjangkawaktusesuai-denganperaturan

perundang-undanganyangberlaku;

e. Memindahkan uang baik untuk kepentingan sendirimaupun untuk kepentingan

nasabah

f. Menempatkandanapada,meminjam danadariataumeminjamkandanakepada

banklainbaikdenganmenggunakansurat,saranatelekomunikasimaupundengan

weselunjuk,cekatausaranalain;

g. Menerimapembayarandaritagihanatassuratberhargadanmelakukanperhitungan

denganatauantarpihakketiga

h. Melakukanpenempatandanadarinasabahkepadanasabahlainnyadalam bentuk

suratberhargayangtidaktercatatdalam bursaefek;

i. Melakukankegiatandalam valutaasingdan/atausebagaiBankDevisadengan

memenuhiketentuanyangditetapkanolehyangberwenang;

j. Menyediakanpembiayaandanataumelakukankegiatanlaintermasukmelakukan

kegiatanberdasarkanprinsipsyariahsesuaidenganketentuanyangberlaku;

k. Menyelenggarakanusaha-usahaperbankanlainnyasesuaidenganketentuanhukum

yangberlaku,baikdidalam maupundiluarnegeri.

KegiatanUsahaPenunjang

UntukmendukungkegiatanusahautamaPerseroan,Perseroandapatmelaksanakan

kegiatanusahapenunjangsebagaiberikut:

a. Menyediakantempatuntukmenyimpanbarangdansuratberharga;
b. Melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan pihak lain berdasarkan suatu

kontrak;
c. Membelisebagianatauseluruhagunanbaikmelaluipelelanganmaupundiluar

pelelangan berdasarkan penyerahan secara sukarela oleh pemilik agunan atau
berdasarkankuasauntukmenjualdiluarlelangdaripemilikagunandalam haldebitur
tidakmemenuhikewajibannyakepadaperseroan,denganketentuanagunanyang
dibelitersebutwajibsegeradicairkansecepatnya

d. Melakukankegiatananjakpiutang,usahakartukreditdankegiatanwaliamanat;
e. Melakukankegiatanpenyertaanmodalpadabankatauperusahaanlaindibidang

keuangan antara lain sewa guna usaha,modalventura,perusahaan efek serta
lembagakliringpenyelesaiandanpenyimpananataumendirikanperusahaanbaru
sepanjangtidakbertentangandenganketentuanyangberlaku;

f. Melakukankegiatanpenyertaanmodalsementarauntukmengatasiakibatkegagalan
kreditataukegagalanpembiayaan-berdasarkanprinsipsyariah,dengansyaratharus
menarikkembalipenyertaannyadenganmemenuhiketentuanyangberlaku;

g. Bertindaksebagaipendiridanapensiundanpengurusdanapensiunsesuaidengan
ketentuanperaturandanapensiunyangberlaku;

h. MemberibantuantekniskepadaBadanUsahaMilikDaerah(BUMD)dilingkungan
PemerintahProvinsiJawaTimurdan--Kabupaten/KotaseluruhJawaTimurbaik
yangberbentukPerusahaanDaerahmaupunyangberbentukbadanhukum Perseroan
Terbatas(PT)dalam rangkapengelolaankasdankeuangan;

i. Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan oleh bank sepanjang tidak
bertentangandenganperaturanperundang-undanganyangberlaku.
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BABIII

PELAKSANAANKULIAHKERJAMAGANG

3.1.PelaksanaanKerjaYangDilakukanDitempatMagang
KegiatanKKM dilaksanakandiBankJatim cabangJombangdiJl.KH.WahidHasyim

No.36,Jombang,Kec.Jombang,KabupatenJombang,JawaTimurselamasatubulan,
yaknimulaiterhitungdaritanggal18Oktober2021sampaidengantanggal30November
2021.PenulismemilikijadwalkerjadarihariSenins.dJum’atmasukpukul08.00WIBsampai
denganpukul15.00WIB.

Pada haripertama bimbingan KKM dijelaskan mengenairungan lingkup kegiatan
perusahaandanmelakukanperkenalandirikepadastafyangadadiBankJatim cabang
Jombang.Penulisjugadiharapkandapatmeningkatkankedisiplinan,tanggungjawabdan
mampubekerjaterampildalam melaksanakanKKM.SelamaKKM diharuskanmengikuti
segalaperaturanyangberlakudiBankJatim cabangJombangseperti:
1.Mematuhitatatertipyangberlaku

2.SelamaKKM menggunakanpakaianbebasrapidansopan

3.Datadaninformasiyangdiperolehsemata-matadigunakanuntukkeperluanakademik

4.Menjaganamabaikdirisendiri,Universitas,danBANKJATIM cabangJOMBANG.

Pembimbingmemberikanbimbingandanarahandalam melaksanakankegiatanKKM.
PadapelaksanaanKKM ini,Penulisbertugasuntukmengerjakanpekerjaansehari-haridan
rutinsebagaiberikut:
1.Mendatasuratmasuk/keluar

2.Mendatastafyangberhalanganmasuk/izin

3.Membantustempeldokumen

3.2.HasilPengamatanDitempatMagang
Darihasilpengamatan penulisselama menjalaniKKM ditempatmagang yang

bertempatdiBank Jatim cabang Jombang terdapatmasalah dalam sumberdaya

manusia,yaitu kekurangan SumberDaya Manusiia (SDM)dan keterlambatan waktu

datangpegawai.

3.3.UsulanPemecahanMasalah
3.3.1KendalaYangDihadapi

Kendala yang ,didalam Bank Jatim cabang Jombang seharusnya terdapat

pegawaikhususyaitudiposisibagianumum yangkhususmengurusidalam surat

menyurat.Hasilpengamatan penulis diBank Jatim cabang Jomabang hanya

terdapat1pegawaisajayangmerangkapduajobdiskatauposisiyaitusebagaiITdan

bagiansuratmenyurat.

3.3.2.SolusiatauCaraPenyelesaianKendala
Darihasilpengamatanpenulisditempatmagang.Pemecahanmasalah/solusi
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yaitusebaiknyaperusahaanmenempatkanpenyeliadiBankJatim cabangJombang.

Agarbisameningkatkankinerjadantidakmenghambatoperasionalsupayanasabah

tidakmerasakecewa.Karenaitubisamempengaruhipuasatautidakpuasdari

nasabahdalam pelayananyangdiberikan,atauperusahaanmerekrutSumberDaya

Manusia(SDM)baruyangberkualitasyangdiperlukandidalam perusahaan.Sumber

dayamanusia(SDM)diperusahaanperludikelolasecaraprofesionalagarterwujud

keseimbangan antara kebutuhan pegawaidengan tuntutan dan kemampuan

organisasiperusahaan.

Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama perusahaan agar dapat

berkembangsecaraproduktifdanwajar.Denganpengaturanmanajemensumber

daya manusia secara profesional,diharapkan karyawan dapatbekerja secara

produktif. Pengelolaan karyawan secara profesionaliniharus dimulaisejak

perekrutan,penyeleksian,danpenempatankaryawansesuaidengankemampuandan

pengembangankariernya (Mangkunegara,2011).MenurutpendapatdariHasibuan

(2002:10)bahwasumberdayamanusia(SDM)merupakanilmudansenimengatur

hubungandanperanantenagakerjaagarefektifdanefisienmembantuterwujud

tujuanperusahaan,karyawandanmasyarakat.MenurutSadili(2010:33)aktivitas

manajemensumberdayamanusiameliputi8aktivitas,yaitu:

1.PerencanaanSDM:Perencanaansumberdayamanusiaharusberfokuspadacara

organisasiatauperusahaanbergerakdankondisisumberdayamanusiayangada

saatinimenuju kondisisumberdaya manusia yang dikehendaki.Perencanaan

sumberdayamanusiaharusmampumenciptakanhubunganantaraseluruhstrategi

organisasi atau perusahaan dengan kebijakan sumber daya manusianya.

Perencanaansumberdayamanusiayangbaikdapatmemastikanaktivitassumber

dayamanusiasenantiasakonsistendenganarahstrategidantujuanorganisasiatau

perusahaan.

2.Rekrutmen:Perusahaanakanmencaritenagabaruapabilaterjadikekurangan

karyawan atau tenaga kerja yang diperlukan perusahaan.Efektivitas sebuah

perusahaanbergantungpadaefektivitasdanproduktivitasparakaryawannya.Tanpa

didukung oleh tenaga kerja yang berkualitas maka prestasiorganisasiatau

perusahaantidakakanmenonjol.

3.Seleksi:Dalam menyeleksikaryawanbaru,departemenSDM biasanyamenyaring

pelamarmelaluiwawancara,tes,danmenyelidikilatarbelakangpelamar.Selanjutnya

merekomendasikan pelamaryang memenuhipersyaratan pada manajeruntuk
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diambilkeputusanpengangkatanterakhir.

4.PelatihandanPengembangan:Perkembanganorganisasiatauperusahaanterkait

eratdengan kualitas sumberdaya manusianya.Apabila sumberdaya manusia

kualitasnyarendah,stagnasiorganisasiatauperusahaankemungkinanbesarterjadi.

5. Penilaian Prestasi Kerja: Merupakan salah satu faktor kunci dalam

mengembangkansuatuorganisasiatauperusahaansecaraefektifdanefesien.

6.Kompensasi:Dalam suatuperusahaan,terutamaperusahaanyangprofitmaking,

makapengaturankompensasimerupakanfaktorpentinguntukdapatmemelihara

danmempertahankanprestasikerjaparakaryawan.

7.PemeliharaanKeselamatanTenagaKerja:Setiaporganisasibisnisdiharapkan

memilikiprogram keselamatankerja,gunamengurangikecelakaankerjadankondisi

kerjayangtidaksehat.8.HubunganKaryawan:Organisasiatauperusahaanbisnis

tentu saja tidak semata-mata ingin memenuhiatau mencapaitujuan dengan

mengorbankan kepentingan karyawan,sebab manusia sebenarnya merupakan

penentuakhirdarikeberhasilansuatuorganisasi.
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BABIV

PENUTUP

4.1. Kesimpulan
DaripelaksanaanKuliahKerjaMagangyangtelahdilaksanakandiBank

Jatim Cabang Jombang Jl.KH.Wahid Hasyim No.36,Jombang,Kecamatan

Jombang,Kabupaten Jombang,Jawa Timur 61419,maka dapat diambil

kesimpulansebagaiberikut:

1.Kegiatankuliahkerjamagangadalahsalahsatuprogram untukmenerapkan

ilmu yang diperoleh dibangku kuliah,dan membantu penulis untuk

mengaplikasikanilmuyangdidapatdibangkukuliah.

2.Kuliah kerjamagang dilakukan untukmembandingkan penerapan teoridi

jenjangakademikdenganpraktikyangdilakukandilapangan.

3.BankJatim CabangJombangmemilikifungsi,danperandalam meningkatkan

pendidikandanperekonomianmasyarakat,sertamemilikitugasmengelola

danmenghimpundanadarimasyarakatuntukdisalurkankepadamerekayang

membutuhkan.

4.Bank Jatim Cabang Jombang memilikiberbagaicara dalam melakukan

penggaliandana,sertamemberikankemudahanbaginasabahnya

5.ParakaryawanBankJatim CabangJombang,memilikitim kerjayangbaikdan

solid,salingmembantuapabilakaryawanlainmembutuhkanbantuan.Selain

itu,parakaryawanjugabertanggungjawabterhadapsesuaibidangpekerjaan

masing-masing.
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4.2. Saran

Adapunbeberapasaranyangdapatpenyusunsampaikankepadapihak

perusahaan dan para pembaca terutama bagi mahasiswa yang akan

melaksanakanpraktekmagangyaitu:

1.Bagipihakperusahaan:

a.Kinerjaparapegawaiharusdipertahankandemikemajuanperusahaan.

b.Komunikasiantaraatasandanbawahanharusterjalindenganbaikuntuk

kelancaran.

c.Hambatan– hambatankecilyangterjadidiperusahaanuntuksecepatnya

diselesaikanagartidakmengganggupekerjaanlainseperti:

1)Setiapkantorseharusnyamemilikikendaraanmobildandriversendiri

sendiri,sebab lokasikantoryang berbeda– bedamembuatpegawai

menjaditerlambatdatangyangpadaakhirnyamembuatnasabahmenjadi

menunggu.

2)Bagisemuakaryawanbisamengaturwaktuagartidakterlambat.Danbagi

yangterlambatdiberikansanksikhususagartidakmengulanginyalagi.

3)DiharapkanSAlebihteliti,cekatandanramahdalam menanganinasabah.

4)Perusahaanmenempatkanpenyeliaagarbisameningkatkankinerjadan

tidakmenghambatoperasional.

5)PerusahaanmerekrutSumberDayaManusia(SDM)baruyangberkualitas

yangdibutuhkanperusahaan.

2.BagiMahasiswa:

a.Ditempatmagang akan berhubungan langsung dengan pekerjaan,maka

alangkahbaiknyamahasiswamempersiapkansecaramatangmaterimateri

yangdiajarkandikampus.Halinibertujuanagartidakbingungkalaudiminta

melakukansesuatu.

b.BagimahasiswayangmelakukankegiatanKuliahKerjaMagang(KKM)saran

yangpalingpentingadalahmenjaganamabaikkampusdimanaperusahaan

tempat dilaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM),mematuhi

peraturanyangadadiperusahaandanmampuberadaptasidenganlingkungan

yangbaru.

c.Datang ke tempatmagang untuk belajar,sehingga dapatmenyerap ilmu

sebanyakmungkindansertamenambahpengalamanbagimahasiswa.
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