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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Pelayanan ialah menolong untuk menyediakan segala sesuatu yang 

diperlukan oleh orang lain diataranya adalah pembeli. Pelayanan dapat 

diberikan kepada orang lain sebagai pertolongan yang dibutuhkan orang lain 

itu sendiri. Yang mana dengan pertolongan tersebut dapat membantu orang 

lain untuk bisa mengatasi masalahnya. 

Dengan persaingan dalam bisnis menuntut para pengusaha untuk berfikir 

lebih keras agar persaingan tidak menjadi halangan dalam berkembangnya 

perusahaan. Menurut Kotler dan Armstrong (2012:62), Promosi (Promotion) 

adalah suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan dan membujuk 

pasar tentang produk atau jasa yang baru pada perusahaan melalui iklan, 

penjualan pribadi, promosi penjualan, maupun publikasi.  

Pengertian Pemasaran Jasa merupakan sebuah tindakan yang produsen 

tawarkan kepada konsumen dalam bentuk layanan yang tidak dapat dilihat, 

didengar, dirasakan, atau disentuh, tetapi lebih dapat dirasakan terhadap 

konsumen. Layanan adalah aktivitas atau tindakan yang mencakup semua 

aktivitas, yang hasilnya adalah dalam bentuk layanan (hasil) yang telah 

diterima dengan sebuah konsumen atau pelanggan. Di mana ada koneksi 

antara pelanggan atau produsen dan konsumen (penyedia layanan). Ini 

tercermin dalam adanya sebuah nilai tambah yang disediakan terhadap 

produsen (penyedia layanan) bagi konsumen pelanggan dalam bentuk 

kenyamanan, hiburan, kecepatan, dan kesehatan. Pemasaran layanan adalah 

bersifat disiplin yang relatif baru. Sektor jasa saat ini adalah industri yang 

sangat besar dan berkembang sangat cepat. Pertumbuhan adalah tuntutan dan 

perkembangan teknologi dan hasil dari tuntutan dan perkembangan teknologi. 

(Evitasari, 2019). 

Dengan tujuan menyebarkan informasi produk kepada target pasar 

potensial, untuk mendapatkan kenaikan penjualan dan profit, untuk 
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mendapatkan pelanggan baru dan menjaga kesetiaan pelanggan, untuk 

menjaga kestabilan penjualan ketika terjadi lesu pasar, membedakan serta 

mengunggulkan produk dibanding produk pesaing, membentuk citra produk 

dan loyalitas di mata konsumen sesuai dengan yang diinginkan. 

Penerapan pemasaran jasa melalui pelayanan dan promosi pada objek 

magang dengan tujuan adalah untuk Menyebarkan informasi tentang layanan 

jasa percetakan kepada target pasar potensial, untuk mendapatkan kenaikan 

penjualan dan profit, untuk mendapatkan pelanggan baru dan menjaga 

kesetiaan pelanggan, membedakan kualitas palayanan dibanding pesaing yang 

sejenis, dan membentuk loyalitas pelanggan terhadapa jasa travel di mata 

konsumen sesuai dengan yang diinginkan serta memberikan pelayanan 

memuaskan guna membuat konsumen melakukan melakukan transaksi 

kembali pada usaha Techno Digital Printing. 

Dalam penerapan teori pemasaran jasa melalui pelayanan di objek 

magang, secara keseluruhan sudah diterapkan hanya salah satu faktor yang 

belum terealisasi yakni variabilitas. Dengan ini penulis membuat laporan 

dengan judul “Optimalisasi Pemasaran Jasa Melalui Pelayanan Dan Promosi 

CV. Techno Digital Printing”. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1.  Perlunya mengetahui keadaan sebenarnya yang terjadi di lapangan 

sebagai aplikasi dari teori kuliah yang didapatkan dibangku kuliah. 

2. Untuk mengetahui system pelayanan dan promosi di CV. Techno Digital 

Printing. 

3. Syarat kelulusan kuliah Manajemen di STIE PGRI Dewantara Jombang.  

1.3. Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa bisa mempraktekan dan menerapkan ilmu pengetahuan 

perkuliahan secara langsung di lapangan kerja. 
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2. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di dunia kerja 

sesuai dengan bidangya. 

2. Bagi  Lembaga Perguruan 

1. Terciptanya hubungan kerjasama saling menguntungkan bagi kedua   

belah pihak, yaitu mendapatkan mahasiswa yang potensial untuk 

mendapatkan pengalaman.  

3. Bagi Instansi/Perusahaan yang bersangkutan 

1. Instansi dapat memenuhi tenaga kerja yang berwawasan akademik dari 

kuliah kerja magang tersebut. 

2. Instansi dapat melihat tenaga kerja yang potensial di kalangan 

mahasiswa sehingga bila suatiu saat membutuhkan karyawan dapat 

merekrut mahasiswa  tersebut. 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

   Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di CV. Techno Digital 

Printing yang berlokasi di Jl. Sayid Sulaiman No. 85, Desa Mancilan, 

Kecamatan  Mojoagung, Kabupaten Jombang Jawa Timur 61482. 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang ini dilaksanakan pada tanggal 18 Oktober 2021 

sampai 25 November 2021. Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang ini 

dilaksanakan sesuai jam kerja operasional perusahaan, yaitu pukul 08.00 WIB 

sampai degan pukul 16.00 WIB. 
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BAB II 

 TINJAUAN UMUM TEMPAT  

KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

CV. TECHNO DIGITAL PRINTING dirintis sejak tanggal 1 

September 2019. Yang bergerak di bidang Percetakan dan Desain yang 

beralamat di Jl. Jl. Sayid Sulaiman No. 85, Mancilan, Kec. Mojoagung, 

Kabupaten Jombang Jawa Timur 61482. Pemilik CV. Techno Digital Printing 

adalah Bpk. Ali mustofa. Usaha Percetakan ini dimulai dari usaha kecil 

dengan modal 1 laptop 2 printer kecil, lambat laun pada tahun 2020 telah 

memiliki  2 unit komputer, 1 unit alat laminating, 4 unit printer, 3 unit laptop, 

1 unit scaner dan 1 unit pemotong kertas dan mesin pres kaos . pada tahun 

2020 juga status Techno Digital Printing menjadi Commanditaire 

Vennootschap (CV). Ditahun 2021 Techno Digital Printing merambang ke 

cetak sablon kaos. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMILIK USAHA 

Bpk. Ali Mustofa 

BENDAHARA 

Ibu. 

Masnu’ah 

KARYAWAN 

1. M. Anam 

2. Dimas Kurniawan 

3. Fastaqim  

4. Cyndi  

5. Erma  

 
Tabel 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
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2.3 Kegiatan umum Peusahaan 

Bidang usaha CV. TECHNO DIGITAL PRINTING bergerak di bidang 

percetakan dan jasa desain. Dimana usaha percetakan ini telah melengkapi 

segala kebutuhan operasionalnya serta menggandeng rekan bisnis untuk 

menyokong usahanya. 

Untuk menjadi kepercayaan bagi konsumen di wilayah Mojoagung, CV. 

DIGITAL TECHNO PRINTING menyediakan pelayanan dan penyediaan 

informasi  dan kosnsultasi yang dapat dirasakan dan di dapatkan konsumen 

secara langsung. 

Menjadi sebuah usaha yang bergerak di bidang percetakan sebenarnya 

tidak terlalu sulit. Karena sebenarnya dengan sedikit pengalaman di bidang 

tersebut akan bisa mengetahui alur sesungguhnya. Dari hasil temuan 

penelitian di CV. TECHNO DIGITAL PRINTING yang mana menggunakan 

Optimalisasi Pemasaran Jasa, (Evitasari, 2019) Karakteristik Pemasaran Jasa, 

diantaranya ialah sebagai berikut 

a. Intangibillty 

Layanan tidak berwujud, yang berarti mereka tidak dapat mencium, 

melihat, merasakan, mendengar, dan merasakan adanya sebuah hasil yang 

sebelum membelinya. Nilai terhadap sebuah layanan yakni tak berwujud 

dapat berupa kesenangan, kepuasan, dan keamanan. 

Untuk mencapai semua ini, konsumen biasanya akan mencari sebuah 

informasi terlebih dahulu tentang layanan yang mereka gunakan, seperti 

harga, lokasi, dan jenis layanan yang akan disediakan 

b. Inseparability 

Inseparability berarti bahwa adanya sebuah layanan yang tidak dapat 

dipisahkan dari berbagai sumbernya, yakni terhadap perusahaan jasa yang 

menciptakannya bersama terhadap konsumen yang menggunakan sebuah 

layanan itu. 

Interaksi dengan antara penyedia layanan dan konsumen terjadi ketika 

dalam layanan dikonsumsi dan diproduksi pada saat yang sama. Ketika 
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konsumen membeli layanan, dia akan menghadapi sumber atau penyedia 

layanan. 

c. Perishabbility 

Layanan tidak dapat disimpan, hingga tidak dapat untuk dijual dalam 

masa mendatang. Adanya sebuah layanan berbeda dari barang karena 

barang biasanya dapat disimpan dan digunakan beberapa kali, yang tidak 

demikian halnya dengan sebuah layanan. 

Jika dalam layanan tersebut tidak segera digunakan, layanan 

dilewatkan. Layanan yang disediakan oleh penyedia layanan tergantung 

pada perubahan persyaratan pasar. 

d. Variabilitas atau Heterogenitas 

Layanan yang ditawarkan seringkali bervariasi tergantung pada siapa 

yang menyajikannya, kapan maupun di mana penyedia layanan 

menyediakannya. 

Konsumen yang memilih sebagai menggunakan sebuah layanan 

biasanya diminta pendapat orang lain, itulah sebabnya penyedia layanan 

terus bersaing untuk menawarkan berbagai layanan berkualitas baik untuk 

memuaskan konsumen. 
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BAB III 

 PELAKSANAAN 

 KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang dilakukan di Tempat Magang 

Sistem magang keahlian di CV. Techno Digital Printing yang 

dilaksanakan mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang difokuskan pada 

bidang marketing  untuk ikut membantu dalam menawarkan berbagai layanan 

jasa melai via WhatsApp katalog dan via fanpage facebook berbayar . Pada 

bidang marketing ini ada beberapa layanan jasa yang bisa ditawarkan kepada 

customer, salah satunya adalah jasa Desain. Mahasiswa magang ditempatkan 

dibagian tersebut dengan harapan bahwa mahasiswa dapat mengetahui 

sistematika proses optimalisasi pemasaran jasa di bidang pemasaran seperti di 

CV.Techno Digital Printing, sehingga mahasiswa lebih memahami tentang 

alur kerja usaha percetakan dan dapat membantu dalam peningkatan 

penjualan. 

Proses pelayanan di CV. TECHNO DIGITAL PRINTING tidak begitu 

rumit, apabila ada konsumen yang Telfone atau WhatsAap langsung di layani 

dan  di tanya kebutuhanya dan dapat juga melakukan kosnsultasi desain 

hingga komsumen merasa puas.Untuk yang  datang secara langsung  ke CV 

akan dilayani oleh bagian Karyawannya secara langsung . 

Adapun proses order Online yaitu : 

 

 

3.2 Hasil Pengamatan Di Tempat Magang 

Berdasarkan dari pengamatan yang sudah dilakukan selama beberapa 

waktu, saya  melihat bahwasanya ada salah Permasalahan yang sering terjadi 

yakni kurang tersampaikannya informasi serta promo yang di tawarkan. 

wa/telphone kirim file konfirmasi cetak  kirim kurir 

3.1 Daftar gambar proses order online 
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3.3 Usulan Pemecahan masalah/Solusi 

Berdasarkan masalah yang ada di perusahaan, pada kondisi seperti ini 

seharusnya karyawan menyampaikan informasi secara jelas dan memberikan 

sebuah poster atau selebaran yang mencantumkan promo serta informas 

terkini seperti harga layanan percetakan tersebut. Tidak lupa saya 

mengusulkan untuk menggunakan iklan berbayar menggunakan Facebook 

business suite Techno Digital Printing Untuk mencoba efektifitas iklan 

berbayar terhadap meningkatkan penjuanlan . Selain cara yang digital saya 

juga menyarankan cara tradisional yaitu menempeklan poster promo di tempat 

yang strategis. 
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BAB IV 

 KESIMULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, pelaksanaan Kuliah Kerja 

Magang ini bertujuan untuk menyelaraskan antara teori dan praktik yang 

sudah didapat pada waktu di bangku kuliah, serta agar mahasiswa menegerti 

bagaimana alur dan sistem kerja pada suatu perusahaan. Mahasiswa juga 

memperoleh beberapa manfaat dengan adanya Kuliah Kerja Magang (KKM) 

ini salah satunya adalah dapat memahami bagaimana karakteristik dari setiap 

orang karena perusahaan yang dijadikan sebagai tempat magang kali ini 

adalah perusahaan jasa yang selalu melibatkan orang (konsumen) dengan 

karakteristik yang berbeda satu sama lainya. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan penelitian, maka penulis merekomendasikan berupa saran-saran 

sebagai berikut: 

a. Pengelola organisasi yang hanya menekankan pada pendekatan bisnis 

keluarga, seharusnya lebih professional agar dapat tercipta kepuasan kerja, 

kerjasama tim yang prima, guna dapat mencapai misi organisasi yang efektif 

dan efisien dan berkeadilan kearah yang lebih baik. 

b. Menyadari bahwa penulis masih jauh dari kata sempurna, kedepannya 

penulis akan lebih focus dan details dalam menjelaskan tentang laporan di 

atas dengan sumber-sumber yang lebih banyak dan jelas yang tentunya dapat 

dipertanggung jawabkan.  
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