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Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa berpengaruhnya adanya 

Penerapan Sistem Pengendalian Intern atas Kredit Macet mengingat per tahun 2020 

kemarin telah terjadi wabah virus COVID-19 yang berdampak pada perekonomian 

setiap orang / nasabah / anggota di Koperasi Simpan Pinjam Otu Jaya Makmur 

menjadi menurun yang juga menjadi acuan dasar timbulnya Kredit Macet pada 

Koperasi Simpan Pinjam Otu Jaya Makmur. Permasalahan ini bisa dihindari dengan 

adanya suatu pengendalian intern yang memadai dalam bidang perkreditan. Dengan 

kata lain diperlukan suatu pengendalian intern yang dapat menunjang efektivitas 

sistem operasionalnya. Untuk mampu berperan sebagai badan usaha yang tangguh 

dan mandiri, melalui usaha pemberian kreditnya harus mampu meningkatkan 

efektivitas pengendalian intern dan berusaha semaksimal mungkin mengurangi 

risiko kegagalan kredit. Jika diteliti lebih dalam, risiko kegagalan kredit disebabkan 

oleh lemahnya pengendalian intern pada badan usaha tersebut. 
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This study aims to measure how influential the implementation of the Internal 

Control System on Bad Credit will be, considering that in 2020 there was an 

outbreak of the COVID-19 virus which had an impact on the economy of every 

person / customer / member in the Otu Jaya Makmur Savings and Loans 

Cooperative to decline which was also a reference. the basis for the emergence of 

bad credit at the Otu Jaya Makmur Savings and Loan Cooperative. This problem 

can be avoided by the existence of an adequate internal control in the credit sector. 

In other words, we need an internal control that can support the effectiveness of the 

operational system. In order to be able to act as a strong and independent business 

entity, through its lending efforts, it must be able to increase the effectiveness of 

internal control and make every effort to reduce the risk of credit failure. If 

examined more closely, the risk of credit failure is caused by weak internal control 

in the business entity. 
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