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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Rancangan Penelitian  

3.1.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode 

penelitian deskriptif kualitatif. Menurut Sugiono (2017:11), “Penelitian 

deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel 

mandiri, baik satu variabel atau lebih independen tanpa membuat 

perbandingan atau menghubungkan variabel lain”. Syaodih (2014:72) 

menyatakan bahwa “ Penelitian deskriptif adalah suatu bentuk penelitian 

yang paling dasar. Ditujukan untuk mendiskripsikan dan menggambarkan 

fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena yang bersifat alamiah 

ataupun rekayasa manusia ”. 

Dari penjelasan kutipan diatas dapat disimpulkan bahwa penelitian 

deskriptif adalah mendiskripsikan atau mengambarkan data dari suatu objek, 

dan menggambarkan fenomena yang bersifat alamiah ataupun rekayasa. 

 Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk 

memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian 

misalnya perlaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain, secara holistic 

dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu 

konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan metode alamiah 

(Moloeng, 2017:6). 
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 Moleong (2017:4) mendefinisikan metodologi kualitatif sebagai 

prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 

tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. 

Dari kesimpulan beberapa ahli diatas dapat dijelaskan bahwa 

penelitian deskriptif kualitatif adalah penelitian yang menafsirkan, 

mengambarkan, menyimpulkan suatu data berupa kata-kata tertulis dari 

orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Data pada penelitian ini 

berasal dari data wawancara dan dokumentasi yang berhubungan dengan 

sistem informasi akuntansi penjualan di CV NR Herbal Care. 

3.2. Fokus Penelitian 

Menurut Moleong (2014:97) fokus penelitian merupakan inti yang 

didapatkan dari pengalaman peneliti atau melalui pengetahuan yang 

diperoleh dari studi kepustakaan ilmiah. 

Sesuai dengan penelitian ini maka peneliti menetapkan fokus 

penelitian berdasarkan nilai temuan serta berdasarkan permasalahan yang 

terkait dengan teori dan informan, yaitu : 

1. Penjualan tunai adalah suatu transaksi yang dilakukan secara langsung 

dengan menerima uang saat barang diberikan kepada pihak pembeli. 

2. Penjualan kredit adalah suatu transaksi yang dilakukan perusahaan 

dengan cara pihak perusahaan mengirimkan barang yang telah di pesan 

oleh pelanggan dan pembayarannya dilakukan secara berangsur, sesuai 

ketentuan yang dimiliki perusahaan tersebut. 
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3. Sistem informasi akuntansi adalah subsistem dari sistem informasi yang 

mengumpulkan, memproses, dan menyediakan informasi-informasi 

yang berkaitan dengan transaksi akuntansi perusahaan. Unsur-unsur 

sistem informasi akuntansi menurut Chusing yang dialih bahasakan 

oleh Kosasih (2013 : 24) adalah sebagai berikut : 

a. Sumber daya manusia 

Sistem informasi akuntansi membutuhkan sumber daya untuk 

dapat berfungsi. Sumber daya dapat diklasifikasikan sebagai alat, 

data, bahan pendukung, sumber daya manusia dan dana. Sistem 

informasi akuntansi pada umumnya diberi nama menurut sumber 

daya manusia yang digunakan. 

b. Peralatan 

Peralatan merupakan unsur sistem informasi akuntansi yang 

berperan dalam mempercepat pengolahan data, meningkatkan 

ketelitian kalkulasi atau perhitungan dan kerapihan bentuk 

informasi (Kosasih, 2013:45). 

c. Formulir 

Formulir merupakan unsur pokok yang digunakan untuk mencatat 

semua trasnsaksi yang tejadi. Formulir sering disebut dengan 

istilah dokumen. Karena dengan formulir peristiwa yang terjadi 

dalam organisasi direkam (didokumentasikan) diatas secarik 

kertas. 
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d. Catatan 

Catatan terdiri dari 

1) Jurnal 

Merupakan catatan akuntansi yang pertama digunakan untuk 

mencatat, mengklasifikasi dan meringkas data keuangan dan data 

yang lainnya. 

2) Buku besar 

Terdiri dari rekening-rekening yang digunakan untuk meringkas 

data keuangan yang telah dicatat sebelumnya kedalam jurnal. 

e. Prosedur 

Prosedur merupakan urutan atau langkah-langkah untuk 

menjalankan suatu pekerjaan, tugas atau kegiatan. Biasanya 

melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih yang 

dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam atas transaksi 

perusahaan yang terjadi berulang.  

f. Laporan 

Hasil akhir dari sistem informasi akuntansi adalah laporan 

keuangan dan laporan manajemen. Suatu laporan dihasilkan untuk 

kepentingan para pengguna (user) yang berlainan, semuanya 

tergantung dari laporan apa yang dibutuhkan para pengguna 

tersebut.  
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4. Sistem informasi akuntansi penjualan adalah mengkoordinasikan 

seluruh subsistem dan komponen-komponen sistem didalamnya untuk 

mengolah data penjualan mulai dari transaksi hingga pelaporan menjadi 

suatu informasi penjualan yang akan digunakan oleh penggunanya 

sebagai dasar pengambilan keputusan. 

3.3. Informan Kunci 

Dalam penelitian kualitatif tidak mengenal istilah populasi, tetapi 

dinamakan “Social situation” atau situasi sosial yang terdiri dari tiga elemen 

yaitu: tempat (place), pelaku (actors), dan aktivitas (activity) yang 

berinteraksi secara sinergis. Hal yang harus dipertimbangkan dalam 

melakukan penelitian kualitatif adalah pemilihan informan, karena informan 

merupakan seseorang yang dianggap mengetahui dengan baik mengenai 

permasalahan yang diteliti dan bersedia untuk memberi informasi kepada 

peneliti. Dalam penelitian kualitatif posisi narasumber adalah sangat 

penting. Informan adalah pusat peneliti dalam melaksanakan pengumpulan 

data untuk menginfomasikan permasalahan penelitian.  

Moleong (2014:169) menjelaskan bahwa informan merupakan 

seseorang yang diharapkan bisa memberi informasi tentang situasi dan 

kondisi latar penelitian sehingga ia harus memiliki banyak pengetahuan 

mengenai latar penelitian. Berdasarkan uraian diatas maka pemilihan 

informan adalah yang utama sehingga dilakukan secara cermat. Di dalam 

penelitian ini yang menjadi informan antara lain : 

1. Direktur CV NR Herbal Care. 
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2. Staff penjualan CV NR Herbal Care. 

3. Staff keuangan CV NR Herbal Care 

Pemilihan ketiga informan tersebut dianggap dapat memberikan informasi 

atau masukkan data yang dapat dipergunakan dalam penulisan skripsi ini.  

3.4. Jenis dan Sumber Data  

1. Jenis Data  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Kualitatif, 

yaitu data yang disusun  secara sistematis yang diperoleh dari hasil 

wawancara, catatan dilapangan, dan dokumentasi (Sugiyono, 2017), 

data ini berupa data penjualan dan keuangan  CV NR Herbal Care. 

2. Sumber Data 

a) Data primer adalah data yang dihimpun langsung oleh peneliti 

(Riduwan, 2008:69), data ini berupa hasil wawancara dengan 

pemilik, bagian gudang dan bagian penjualan. 

b) Data sekunder adalah data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah 

jadi berasal dari perusahaan dalam bentuk yang  sudah jadi, seperti : 

file profil perusahaan, laporan pembelian dan laporan penjualan. 

3.5. Teknik Pengumpulan data  

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah : 

1. Teknik wawancara, penulis melakukan tanya jawab dan diskusi secara 

langsung dengan pihak perusahaan, khususnya dengan bagian yang 

berhubungan dengan objek penelitian. 
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2. Teknik observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung maupun tidak langsung terhadap aktivitas yang 

berhubungan dengan sistem informasi akuntansi penjualan pada CV NR 

Herbal Care. 

3.6. Analisis Data 

Analisis data adalah bagian dari proses pengujian data yang 

hasilnya digunakan sebagai bukti yang memadai untuk menarik simpulan 

penelitian Sugiyono (2017:243). Adapun tujuan dari analisis data dalam 

penelitian adalah memecahkan masalah-masalah penelitian, memberikan 

jawaban terhadap rumusan masalah yang telah diajukan dalam penelitian 

serta sebagai bahan untuk membuat simpulan dan saran yang berguna untuk 

kebijakan penelitian selanjutnya. 

Menurut Sugiyono (2017:245) teknik analisis data kualitatif yang 

digunakan yaitu model Miles dan Huberman yang dapat digambarkan 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Teknik Analisis data Kualitatif 
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a. Pengumpulan Data 

Yaitu pencarian data-data yang diperlukan sesuai dengan kondisi ditempat 

penelitian. Data-data yang dikumpulkan oleh penulis berupa laporan 

keuangan dan dokumen lain yang mendukung penelitian. 

b. Redukasi data 

Data yang diperoleh dari lokasi penelitian akan segera dianalisis melalui 

redukasi data, meredukasi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang 

pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya 

dan membuang yang tidak perlu. Dengan cara demikian maka kesimpulan 

dapat ditarik oleh peneliti. 

c. Penyajian data 

Yaitu sekumpulan informasi tersusun yang memberi dasar pijakan pada 

peneliti untuk melakukan penarikan kesimpulan dan pengambilan 

tindakan. Penyajian data dalam penelitian ini meliputi berbagai jenis 

(yaitu matriks, grafik dan bagan), yang kesemuanya dirancang guna 

menggabungkan informasi yang tersusun dalam suatu bentuk yang sama 

dan mudah diraih sehingga dengan demikian peneliti akan dapat melihat 

apa yang sedang terjadi dan menentukan apakah menarik kesimpulan 

yang benar ataukah terus melangkah melakukan analisis yang menurut 

saran yang dikisahkan oleh penyajian sebagai sesuatu yang berguna. 
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d. Menarik kesimpulan 

Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan 

berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung 

pada tahap pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan 

yang dikemukakan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti yang valid 

dan konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, 

maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang 

kredibel. 

Keempat macam kegiatan analisis yang disebutkan diatas 

berhubungan dan berlangsung terus selama penelitian dilakukan. Sehingga 

analisis adalah kegiatan yang kontinu dari awal sampai akhir penelitian. 

Untuk keperluan penelitian sebaiknya proses analisis dicatat, 

didokumentasi agar penilai dapat meneliti dan memahami apa yang 

dilakukan oleh peneliti. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif, 

peneliti akan menganalisis mengenai sistem informasi akuntansi penjualan 

dalam meningkatkan penjualan, yang berupa :  

1. Sumber daya manusia 

2. Peralatan 

3. Formulir 

4. Catatan 

5. Prosedur 

6. Laporan  



36 

 

Dari hasil analisis data diatas kemudian akan dibandingkan dengan 

teori-teori, selanjutnya ditarik kesimpulan yang didasarkan pada teori-teori 

yang diperoleh, kesimpulan inilah yang merupakan masalah yang diteliti. 

Kemudian hasil dari evaluasi tersebut diharapkan dapat memberikan saran 

atau rekomendasi bagi perusaahaan tersebut. 

 


