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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersikap deskriptif 

kualitatif, maksud dari penelitian deskriptif kualitatif yaitu penulis mengadakan 

pengamatan dan menganalisis secara langsung data yang diperoleh dari lapangan, 

baik berupa data lisan maupun data tertulis atau dokumen dan bukan angka angka. 

(Lexy, 2013). Dalam penelitian ini pembahasan akan menitik beratkan pada 

bagaimana strategi pemasaran di Warung Semox. 

3.2 Sumber dan Jenis Data 

Adapun sumber data yang di gunakan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber yang dapat memberikan informasi 

langsung, serta sumber data tersebut memiliki hubungan dengan masalah 

pokok penelitian sebagai bahan informasi yang dicari. (Safidin, 1998). 

Data primer dalam penelitian ini adalah data yang diambil dari sumber 

berupa wawancara dan observasi dengan pemilik Warung Semox Megaluh 

Jombang 

2. Data Sekunder 

Sumber data sekunder adalah sumber-sumber yang menjadi bahan 

penunjang dan melengkapi dalam suatu analisis, selanjutnya data ini disebut 

juga data tidak langsung.Data sekunder dalam penelitian ini adalah data yang 



  

 

diambil dari dokumen-dokumen penjualan, foto-foto, rencana produk baru, 

serta sumber lain yang berhubungan dengan tema yang di bahas. 

3.3 Teknik dan Pengumpulan Data 

Adapun cara yang digunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini 

antara lain : 

1. Observasi 

Menurut Nawawi dan Martin, observasi adalah pengamatan dan 

pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur yang tampak dalam suatu 

gejala atau gejala-gejala dalam penelitian. Observasi dibutuhkan untuk 

memahami proses terjadinya wawancara dan hasil wawancara dapat 

dipahami dalam konteksnya. Observasi silakukan terhadap subjek, perilaku 

subjek selama wawancara, interaksi subjek dengan peneliti, dan hal-hal yang 

dianggap relevan sehingga dapat memberikan data tambahan terhadap hasil 

wawancara.
 
(Affifudin & Saebani, 2012) 

Tehnik ini adalah pengamatan dari peniliti terhadap obyek penelitiannya. 

Kita dapat mengumpulkan data ketika peristiwa terjadi dan dapat datang lebih 

dekat untuk meliputi seluruh peristiwa.
 

(Purhantara, 2010).Semua hasil 

observasi akan dicatat dan kemudian catatan tersebut akan dianalisis. 

Tujuan dari observasi ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang 

kegiatan penjualan, pelaksanaan penjualan, dan kondisi yang ada di tempat 

tersebut 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu tehnik pengumpulan data, dimana 



  

 

pelaksanaannya dapat dilakukan secara langsung berhadapan dengan subyek 

penelitian atau responden. Wawancara adalah proses percakapan dengan 

maksud untuk mengontruksi mengenai orang, kejadian, kegiatan, organisasi, 

motivasi, perasaan, dan sebagainya yang dilakukan dua pihak, yaitu 

pewawancara (Interviewer) yang mengajukan pertanyaan kepada orang lain 

yang diwawancarai (Interviewee). Wawancara yang diberikan peneliti kepada 

narasumber adalah wawancara yang terstruktur yaitu dengan cara 

mempersiapkan pertanyaan yang akan diberikan, di dalam pelaksanaanya 

peneliti akan mewawancarai langsung pemilik Warung Semox Megaluh 

Jombang  dan salah satu pelanggan.  

3. Dokumentasi 

Metode ini adalah metode pencarian dan pengumpulan data mengenai 

hal-hal atau variable yang berupa catatan, transkip, buku, majalah, foto 

kegiatan, dan sebagainya. (Arkanto, 1998).Hal ini dilakukan untuk 

memperoleh data yang berkaitan dengan pelaksanaan penjualan, strategi 

penjualan dan data-data tentang sejarah yang berhubungan dengan pokok 

penelitian. 

3.4 Teknik Analisis Data 

Analisis data menurut Bogdan adalah proses mencari dan menyusun secara 

sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-

bahan lain. Sehingga dapat mudah difahami, dan temuannya dapat diinformasikan 

kepada orang lain. Analisis data dilakukan dengan mengorganisasikan data, 

menjabarkan ke dalam unit-unit melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, 



  

 

memilih mana yang penting dan mana yang akan dipelajari, dan membuat 

kesimpulan yang dapat diceritakan kepada orang lain. 

Analisis data menurut Susan Stainback adalah hal yang kritis dalam suatu 

penelitian, analisis digunakan untuk memahami hubungan dan konsep data 

sehingga hipotesis dapat dikembangkan dan dievaluasi. (Sugiyono, Metode 

Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, 2013) 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa Analisis data adalah proses 

mengorganisasikan dan mengurutkan data ke dalam pola, kategori, dan satuan 

uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema dan dapat dirumuskan hipotesis kerja 

seperti yang didasarkan oleh data. (Afifudin & Saebani, 2012).Tiap-tiap instrumen 

mempunyai karakteristik yang spesifik dan dibutuhkan kemampuan seorang 

peneliti untuk dapat menganalisisnya. 

Data yang diperoleh biasanya lebih dari satu jenis data, dan diharapkan 

semua data saling memperkuat analisis dan pembahasannya. (Widi & Kartiko, 

2010).Untuk menganalisa data yang telah diperoleh dari hasil wawancara maupun 

observasi, peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu 

menggambarkan dan menjabarkan secara jelas mengenai objek penelitian sesuai 

dengan fakta yang ada di lapangan. Setelah itu data dirangkum, memilih hal-hal 

yang pokok serta memfokuskan pada hal- hal yang penting. Kemudian data 

disajikan sehingga memudahkan untuk merencanakan kerja selanjutnya. Langkah 

berikutnya data dianalisis dan ditarik kesimpulan.
 
(Sugiyono, Metode Penelitian 

Pendidikan Kuantitatif Kualitatif Dan R&D, 2010) 

 



  

 

3.5 Triangulasi  

Solusi Agar Penelitian Kualitatif Sederhana Tetap Dapat disusun tanpa harus 

melakukan pembahasan yang bertele-tele tetapi tetap dapat 

dipertanggungjawabkan, maka kami melakukan modifikasi model dari desain 

sederhana dengan model desain sederhana dengan triangulasi teori/ simple 

research design with triangulasi theory. (Rofiah, 2020)  Ada 7 langkah langkah 

utama yaitu :  

1.  Sosial context and research question  

2.  Literature review  

3.  Research method and data collection  

4.  Data analysis  

5.  Draft Reporting  

6.  Triangulasi Theory  

7.  Reporting & Findings  

Berikut penjelasan langkah-langkah tersebut :  

1.  Memilih konteks social dan membangun pertanyaan penelitian.  

2.  Melakukan review literature, yang mana pertanyaan penelitian sekitar konteks 

sosial, dijawab berdasarkan literature yang dieksplor.  

3.  Review literature diteruskan dengan mengeksplor metode penelitian yang 

akan digunakan sekaligus juga menggunakan metode penelitian untuk 

mengoleksi data di lapangan.  

4.  Peneliti melakukan analisis data di lapangan dan menggunakan teori sebagai 

pena analisis data.  



  

 

5.  Peneliti menyusun draft laporan  

6.  Peneliti melakukan triangulasi teori  

7.  Peneliti melaporkan hasil risetnya dengan tetap mencatumkan temuan-temuan 

yang telah diperoleh dilapangan. 

 


