
BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

 

3.1 Rancangan iPenelitian 

Pendekatan ipenelitian imenggunakan ipenelitian ikuantitatif. iPenelitian iini imerupakan 

ipenelitian ieksplanasi i(explanatory iresearch), imenurut iSingarimbun idan iEffendi i(2016), 

ipenelitian ieksplanasi i(explanatory iresearch) iadalah ipenelitian iyang imenjelaskan ihubungan 

iantara ivariabel-variabel ipenelitian imelalui ipengujian ihipotesis. iDengan imenggunakan 

iskala ipengukuran ilikert, imetode ipengumpulan idata idilakukan idengan icara iobservasi, 

iwawancara, iangket idan idokumentasi. iPopulasi iyaitu isemua ikaryawan ibagian ipemasaran 

iPT. iTelkomsel iJombang idengan isampel isebanyak i42 iresponden. iAnalisis idata 

imenggunakan ianalisis regresi linier sederhana iSobel idengan ibantuan iprogram i iSPSS ivesi 

i26.0 

 

3.2 Populasi idan iSampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi idapat idiartikan isebagai iwilayah igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobjek 

iatau isubjek iyang imempunyai ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan 

ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik ikesimpulan i(Sugiyono, i2017). i 

iDalam ipenelitian iini iyang imenjadi ipopulasi iadalah isemua ikaryawan ibagian 

ipemasaran iPT. iTelkomsel iJombang isebanyak i42 ikaryawan. 

3.2.2 Sampel i 



Sampel imenurut iArikunto i(2016), iadalah isebagian iatau iwakil ipopulasi iyang 

iditeliti. iSampel idalam ipenelitian iini iyaitu imengambil isemua ikaryawan ibagian 

ipemasaran iPT. iTelkomsel iJombang isebanyak i42 ikaryawan.. i 

3.2.3 Teknik isampling 

Teknik isampling iyang idigunakan idalam ipengambilan isampel iadalah isampel 

ijenuh, iyaitu iteknik ipenentuan isampel ibila isemua ipopulasi idigunakan isebagai 

isampel i(Sugiyono, i2017) 

1.1. Definisi iOperasional iVariabel 

1. Beban iKerja i(X) 

Beban ikerja idalam ipenelitian iini iadalah isesuatu iyang imuncu iyang idikarenakan 

ijumlah ikegiatan iatau itugastugas iyang iharus idiselesaikan ioleh ikaryawan isecara 

isistematis idengan imenggunakan iketerampilan iyang iharus idiselesaikan iberdasarkan 

iwaktu, iyang idiukur idengan imenggunakan idimensi idan iindikator imenurut iMunandar 

i(2014) i isebagai iberikut i: 

1) Beban iFisik i 

Adapun iindikator idari ibeban ifisik iyaitu i: ibeban ifisik ifisiologis idan ibeban ifisik 

ibiomekanika ibeban ifisik idan igerk itubuh 

2) Beban iMental i 

Adapun iindikator idari ibeban imental iyaitu i: imembutuhkan ikonsentrasi itinggi, 

iadanya irasa ibingung, ikewasapadaan idan iketepatan ipelayanan 

3) Beban iWaktu i 

Adapun iindikator ibeban iwaktu iyaitu: ikecepatan idalam imengerjakan ipekerjaan idan 

imengerjakan ipekerjaan idua/lebih idalam iwaktu iyang isama i 



2. Kinerja iKaryawan i i(Y) 

tingkat ipencapaian iatau ihasil ikerja iseorang ikaryawan isesuai idengan itugas, 

ikemampuan iserta itanggung ijawab iyang idilakukan idalam imewujudkan isasaran, 

itujuan, imisi idan ivisi isuatu iorganisasi isehingga imemberikan ikontribusi iterhadap 

iperusahaan, iyang idiukur idengan imenggunakan iindikator iMangkunegara i(2017) 

isebagai iberikut i: 

1. Kualitas iyaitu: ikerapihan, iketelitian idan ikehandalan.. i 

2. Kuantitas Kerja yaitu : ketepatan waktu, hasil kerja dan kepuasan kerja  

3. Kerja isama ikerjasama iyaitu i: ijalinan ikerjasama idan ikekompakan. i 

4. Tanggung ijawab iyaitu: irasa itanggung ijawab idalam imengambil ikeputusan idan 

imemanfaatkan isarana idan iprasarana i 

5. Inisiati iyaitu ikemandirian idan ikemampuan idalam ibekerja. 

 

Berikut ikisi-kisi iinstrumen ivariabel i: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel i3.1 

Kisi-Kisi iInstrumen iVariabel 

Variabel Dimensi Indikator Item iPernyataan 



Beban 

ikerja 

(X) 

Beban iFisik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beban iMental 

 

 

beban ifisik ifisiologis 

idan ibeban ifisik 

ibiomekanika 

 

konsentrasi, iadanya irasa 

ibingung, ikewasapadaan 

idan iketepatan 

ipelayanan i 

 

 

 

1. Kondisi itubuh iyang 

ilelah 

2. Keseimbangan itubuh 

iberkurang 

 

 

3. Kurang ikonsentrasi 

idalam ibekerja 

4. Kurang iwaspada 

idalam ibekerja i 

5. Ketepatan ipelayanan 

iyang ikurang i 

 

 Beban iWaktu kecepatan imelakukan 

ipekerjaan 

6. kecepatan idalam 

imengerjakan 

ipekerjaan i 

7. mengerjakan 

ipekerjaan idua/lebih 

idalam iwaktu iyang 

isama 

Kinerja 

i(Y) 
 

1 Kualitas 

 

 

 

 

2 Kuantitas iKerja 

 

 

 

3 Kerja isama 

 

 

 

 

4 Tanggung ijawab 

 

 

 

 

 

5 Inisiatif 

 

 

a) Selalu imenjaga 

ikerapihan idalam 

ibekerja 

b) Mampu mencapai 

target yang ditentukan 

c) Bekerja ipenuh 

idengan iketelitian i 

d) Melakukan ipekerjaan 

idengan itepat iwaktu 

e) Terjalin ikerjasama 

iantar ikaryawan 

f) Memiliki 

ikekompakan idalam 

ibekerja i 

g) Memiliki irasa 

itanggung ijawab 

idalam imengambil 

ikeputusan i 

h) memanfaatkan isarana 

idan iprasarana isecara 

iefektif 

i) kemandirian dalam 

bekerja tanpa bantuan 

rekan kerja lain 

j) Memiliki ikemampuan 



idalam ibekerja i 

 

1.1. Skala Pengukuran 

Pengukuran inilai idari iangket iini imenggunakan iskala ilikert. iSkala ilikert iini 

idigunakan ikarena imemliki ikemudahan idalam imenyusun ipertanyaan, imemberi iskor, 

iserta iskor iyang ilebih itarafnya imudah idibandingkan idengan iskor iyang ilebih irendah. 

iDalam imelakukan ipenelitian iterhadap ivariabel-variabel iyang iakan idiuji, ipada isetiap 

ijawaban iakan idiberikan iskor i(Sugiyono, i2017). 

Jawaban idari iresponden iyang ibersifat ipersepsional iyang idikuantitatifkan, idimana 

ijawaban iuntuk ipertanyaan idiberi inilai isebagai iberikut: 

a. Untuk ijawaban i(a) idiberi inilai i5, iSangat iSetuju. 

b. Untuk ijawaban i(b) idiberi inilai i4, iSetuju. 

c. Untuk ijawaban i(c) idiberi inilai i3, iNetral. 

d. Untuk ijawaban i(d) idiberi inilai i2, iTidak iSetuju. 

e. Untuk ijawaban i(e) idiberi inilai i1, iSangat iTidak iSetuju. 

1.2. Jenis idan iSumber iData 

1. Data iPrimer 

Data iprimer iyaitu idata iyang idiperoleh isecara ilangsung idari isumbernya idan 

imempunyai ikaitan ierat idengan imasalah iyang iditeliti. iData iprimer idiperoleh 

idengan imemberikan idaftar ipernyataan i(angket), i 

2. Data iSekunder 

Data isekunder iyaitu isumber idata iyang idiperoleh isecara itidak ilangsung iatau 

imelalui ijurnal-jurnal iyang itelah idipublikasikan. 

Lanjutan iTabel i3.1 



1.3. Metode iPengumpulan iData 

 Pada ipenelitian iini iada ibeberapa icara iyang idigunakan ipeneliti idalam iproses 

ipengumpulan idata iseperti iwawancara, iobservasi, idan ijuga idokumentasi. iBerikut iakan 

idijabarkan ibeberapa icara itersebut: 

a. Observasi iyaitu iteknik ipengumpulan idata idengan ijalan imengadakan 

ipengamatan isecara ilangsung ipada iobyek ipenelitian. 

b. Angket imerupakan iteknik ipengumpulan idata idan iinformasi idengan imenjawab 

isebuah ipilihan ijawaban isecara isistematis idan iberlandaskan ipada itujuan 

ipenyelidik. 

c. Dokumentasi iyaitu imengumpulkan idan imempelajari idata idari ibuku-buku, 

itulisan iilmiah, imajalah idan iinternet iyang imemiliki irelevansi idengan ipenelitian 

1.4. Uji iInstrumen i 

1. Uji iValiditas i 

Uji iValiditas idilakukan iuntuk imenguji iapakah isuatu iangket ilayak 

idigunakan isebagai iinstrumen ipenelitian. iValiditas imenunjukkan iseberapa inyata 

isuatu ipengujian imengukur iapa iyang iseharusnya idiukur. iValiditas iberhubungan 

idengan iketepatan ialat iukur imelakukan itugas imencapai isasarannya. iPengukuran 

idikatakan ivalid ijika imengukur itujuannya idengan inyata iatau ibenar. iUji ivaliditas 

idapat imengunakan ipearson iproduct imoment. iPerhitungan ipearson iproduct imoment 

imenggunakan ibantuan iSPSS iversi i26.0. iApabila ihasil iuji ipearson iproduct 

imoment iatau ir imenunjukkan ir-hitung i> 0,3, i imaka iitem ipernyataan idinyatakan 

ivalid. i(Riduwan idan iAnas, i2015). iTeknik ikorelasi iproduct imoment, irumus 

isebagai iberikut i: 



 i i i i i i i i i i in i ∑     ∑     ∑   

r i= i 

 √     ∑   ∑            ∑   ∑      

 

Dimana i: ir i= ikorelasi 

 X i= iskor iitem iX 

 Y i= itotal iitem iY 

 n i= ibanyaknya isampel idalam ipenelitian 

Uji coba angket dilakukan pada 30 responden Berikut uji validitas variable 

penelitian : 

Tabel 3.2 

Hasil Pengujian Validitas 

Variable  Item r  hitung r table Keterangan 

Beban Kerja (X) 

1 0.709 0,3 valid 

2 0.585 0,3 valid 

3 0.821 0,3 valid 

4 0.840 0,3 valid 

5 0.867 0,3 valid 

6 0.861 0,3 valid 

7 0.904 0,3 valid 

Kinerja (Y) 

1 0.728 0,3 valid 

2 0.836 0,3 valid 

3 0.839 0,3 valid 

4 0.808 0,3 valid 

5 0.738 0,3 valid 

6 0.799 0,3 valid 

7 0.761 0,3 valid 

8 0.708 0,3 valid 

9 0.789 0,3 valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2021 

Tabel 3.3 terlihat bahwa korelasi antara masing-masing indikator terhadap total skor 

dari setiap variabel menunjukkan hasil yang signifikan, dan menunjukkan bahwa r 



hitung > 0,3. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan dinyatakan 

valid. 

2. Uji iReliabilitas i 

Uji iReliabilitas iini iditerapkan iuntuk imengetahui iresponden itelah imenjawab 

ipertanyaan-pertanyaan isecara ikonsisten iatau itidak, isehingga ikesungguhan 

ijawabannya idapat idipercaya.Untuk imenguji ireliabilitas iinstrumen ipenelitian iini 

idigunakan iformula iCronbach iAlpha i(Sugiyono, i2007). iSuatu ikonstruk iatau 

ivariabel idikatakan ireliabel ijika imemberikan inilai iCroanbach iAlpha i> i0,60 

i(Arikunto, i2016), imaka idikatakan ibahwa iinstrumen iyang idigunakan itersebut i 

ireliabel. iUntuk imenguji ireliabilitas iinstrumen ipenelitian iini idigunakan iformula 

iCronbach iAlpha i(Sugiyono, i2017). 

Rumus i: 

α i=  i 

 

Keterangan i: 

α i i i= i ikoefisien ireliabilitas ialpha 

k i i i= i ijumlah iitem 

Sj i i= i ivarians iresponden iuntuk iitem iI 

Sx i= i ijumlah ivarians iskor itotal 

Hasil pengujian reliabilitas untuk masing-masing variabel yang diringkas pada 

tabel 3.3 berikut ini: 

Tabel 3.3 

Hasil Pengujian Reliabilitas 

Variabel Alpha Koefisien  Keterangan 
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Beban Kerja (X) 

Kinerja  (Y) 

0,907 

0,917 

0,6 

0,6 

Reliabel 

Reliabel 

Sumber: Data primer yang diolah, 2021 

Hasil uji reliabilitas tersebut menunjukkan bahwa semua variabel mempunyai 

koefisien Alpha yang cukup besar yaitu diatas 0,6 sehingga dapat dikatakan semua 

konsep pengukur masing-masing variabel dari angket adalah reliabel sehingga untuk 

selanjutnya item-item pada masing-masing konsep variabel tersebut layak digunakan 

sebagai alat ukur. 

1.5. Teknik iAnalisis iData i 

1.5.1. Analisis iDeskriptif 

Menurut iSugiyono i(2017) imetode ideskriptif iadalah imetode ideskriptif iadalah 

imetode iyang idigunakan iuntuk imenganalisis idata idengan icara imendeskripsikan 

iatau imenggambarkan idata iyang itelah iterkumpul isebagaimana iadanya itanpa 

ibermaksud imembuat ikesimpulan iyang iberlaku iumum iatau igeneralisasi. iAnalisa 

ideskriptif idipergunakan iuntuk imengetahui ifrekuensi i idan ivariasi ijawaban iterhadap 

iitem iatau ibutir iperyataan idalam iangket, iuntuk imengetahui ikategori irata-rata iskor 

imenggunakan iperhitungan i isebagai iberikut i(Sudjana, i2005) i: 

                                            

                
 

 
   

 
 

     



Rentan iinterval iskor iyaitu i0,8, iartinya ikriteria ikategori ijawaban iresponden 

idengan irantan inilai i0,8 i imaka iditentukan iskala iintervalnya idengan icara isebagai 

iberikut: i 

-  i1,0 i– i1,8 = iRendah isekali 

- 1,81-2,6  = irendah 

- 2,61 i-3,4  = iCukup 

- 3,41 i– i4,2 = iTinggi 

- 4,21 i- i5,0 = iSangat iTinggi  

1.5.2. Analisis iRegresi iSederhana 

Menurut iSugiyono i(2017) imengatakan ibahwa ianalisis iregresi iberguna 

iuntuk imelakukan iprediksi i iseberapa itinggi inilai ivariabel idependen ibila inilai 

ivariable iindependen idimanipulasi i(dirubah-rubah). iAnalisis iini ibertujuan iuntuk 

imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen. iRegresi idigunakan iuntuk imengukur ibesarnya ipengaruh ivariabel ibebas 

iterhadap ivariabel iterikat idan imemprediksi ivariabel iterikat idengan imenggunakan 

ivariabel ibebas. iAnalisis iregresi iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

iregresi ilinier isederhana. iPersamaan iRegresi iSederhana itersebut imenggunakan 

irumus i(Sugiyono, i2017): 

Y i= i ia+bX i+€ 

Keterangan i: 

Y = iKinerja iKaryawan 

a = iKonstanta 



b = iKoefisien iregresi iBeban ikerja 

X =Beban ikerja 

€ = iStandar ierror 

1.5.3. Pengujian iHipotesis idengan iUji it iAtau iUji iParsial 

Uji ihipotesis imerupakan ipengambilan ikeputusan iyang ididasarkan idari 

ianalisis idata, ibaik idari iperusahaan iyang iterkontrol imaupun idari iobservasi iyang 

itidak iterkontrol.P iengujian ihipotesis iini idimaksudkan iuntuk imengetahui ikebenaran 

idan irelevansi iantara ivariabel iindependen iyang idiusulkan iterhadap ivariabel 

idependen iserta iuntuk imengetahui ikuat ilemahnya ipengaruh imasing-masing ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen. iDengan itahapan isebagai iberikut i: 

1. Membuat iformulasi ihipotesis 

Artinya iada ipengaruh iyang isignifikan idari ivaribel iindependen i( iX i) iterhadap 

ivariabel idependen i( iy i). 

2. Menentukan ilevel isignifikasi idengan imenggunakan i i0,05 iatau i5 i% 

3. Mengambil ikeputusan 

- Jika it isig≤ iα i= i0,05 i, imaka ihipotesis iditerima 

- Jika it i isig i i> iα i= i0,05 i i, imaka ihipotesis iditolak 

1.5.4. KoefisienDiterminasi i i(R
2
) 

Analisis ideterminasi idigunakan iuntuk imengetahui ipersentase isumbangan 

ipengaruh ivariabel iindependen isecara iserentak iterhadap ivariabel idependen. 

iKoefisien ideterminasi iini iberfungsi iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen. iNilai iR
2 i

terletak iantara i0 isampai idengan 



i1 i(0 i≤ iR
2
 i≤ i1). iTujuan imenghitung ikoefisien ideterminasi iadalah iuntuk 

imengetahui ipengaruh ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat. 

Perhitungan inilai ikoefisien ideteminasi iini idiformulasikan isebagai iberikut: 

     
   

   
(Ghozali, i2015) 

Nilai ikoefisien ideterminasi iadalah iantara inol iatau isatu. iNilai iR
2
 iyang ikecil 

iberarti ikemampuan ivariabel-variabel iindependen idalam imenjelaskan ivariasi 

ivariabel idependen iamat iterbatas. iDan isebaliknya ijika inilai iyang imendekati i1 

iberarti ivariabel-variabel iindependen imemberikan ihampir isemua iinformasi iyang 

idibutuhkan iuntuk imemprediksi ivariabel-variabel idependen. 

 


