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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 Dalam ipenyusunan isebuah iskripsi imaka isangat idiperlukan istudi 

ipustaka iagar idapat imenambah iwawasan iserta irefrensi imasalah iyang iakan 

idibahas ioleh ipenyusun iskripsi idan isebelum imelangkah ilebih ijauh idalam 

imembahas ipembahasan iini i,penyusun iperlu imeneliti ilebih ijauh iterhadap 

ibuku-buku iatau ikarya iilmiah iyang irelevansinya isesuai idengan iyang iakan 

ipenyusun ibahas. iHal iini ibertujuan iuntuk iantisipasi iagar iskripsi iini iteruji 

ikebenarannya ikarena ibelum iada iyang imembahas iatau imenelitinya. 

 

Tabel 2. 1  

Penelitian Terdahulu 

 

No Judul i/Nama 

Penelitian 

Fokus 

Penelitian 

Metodologi 

iPenelitian 

Hasil ipenenlitian 

1 FENOMENA 

iMARAKNYA 

iCOFFEE 

iSHOP 

iSEBAGAI 

iGEJALA 

iGAYA iHIDUP 

iANAK iMUDA 

iDI iKOTA 

iMETRO 

Gaya iHidup 

iMahasiswa iIAIN 

iMetro iterhadap 

iMaraknya iCoffee 

iShop idi iKota 

iMetro idalam 

iPerspektif 

iEkonomi iIslam. 

Kualitatif Hasil ipenelitian 

imenunjukkan ikaum 

imuda ikhususnya 

imahasiswa isenang 

imenghabiskan iwaktu 

idi iCoffee iShop 

iWarunk iViral 

imaupun iSusi iCafe i& 

iResto idimana 

iaktivitas iyang 

imenunjukkan isuatu 

igaya ihidup i(lifestyle) 



(Studi iPada 

iMahasiswa 

iIAIN iMetro) 

(Imroatun 

iMuawanah,201

9) 

 

ianak imuda ipun 

isangat iberagam 

idilakukan idi itempat 

itersebut iseperti 

inongkrong, i(hang 

iout) ibersama iteman, 

imengobrol, idiskusi 

imengenai ipekerjaan, 

imengerjakan itugas 

ikuliah idan itugas 

isekolah. iFenomena 

iyang iterjadi 

imenunjukkan ibahwa 

ianak imuda ikhususnya 

imahasiswa isangat 

isenang inongkrong idi 

iCoffee iShop, ihal iini 

imerupakan ibukti 

iadanya iketertarikan 

itidak ihanya iterhadap 

irasa imakanan 

iataupun iminuman 

iyang idi ijual idi 

iCoffee iShop itetapi 

iCoffee iShop 

imemiliki idaya itarik 

ilain, iseperti 

inyamannya itempat 

iserta ifasilitas iyang 

idisediakan isehingga 

imembuat ianak imuda 

isangat isenang 

iberlama-lama idi 

iCoffee iShop. 

iSepanjang itidak 

imenjurus ikepada 

ihedonisme, igejala 

igaya ihidup itersebut 

idapat idinilai isebagai 

isuatu igejala idan 

irespon iyang inormal 

idari ipara ianak imuda 

iterhadap ifenomena 

itersebut ikarena iislam 

imemperbolehkan 

iseorang imuslim 



iuntuk imenikmati 

ikarunia ikehidupan, 

iselama iitu imasih 

idalam ibatas 

ikewajaran. 

2 PERILAKU 

iKOMUNIKASI 

iKONSUMEN 

iCOFFEE 

iTOFFEE 

iJATIM 

EXPO 

iSURABAYA 

(Nia iDian iRofi 

iNor 

iImamah,2018) 

 iperilaku 

ikomunikasi 

ikonsumen iCoffee 

Toffee iJatim iExpo 

iSurabaya imelalui 

ikomunikasi iverbal 

idan inonverbal, 

idan 

penelitian iini 

iberfokus ipada 

imotif ikonsumen 

idatang ike iCoffee 

iToffee iJatim 

iExpo 

Surabaya. 

Kualitatif i Hasil idari ipenelitian 

iini imenjelaskan 

ibahwa iperilaku 

ikomunikasi ikonsumen 

di iCoffee iToffee 

iJatim iExpo iSurabaya 

isecara iverbal idapat 

idiketahui imelalui 

penggunaan ibahasa. 

iPenggunaan iistilah 

ikopdar iuntuk 

ikomunitas iyang 

isedang 

mengadakan iacara idi 

iCoffee iToffee, 

ipenggunaan ikata 

iAnniversary, idan 

iPengguna 

bahasa iInstagramable 

idi ikalangan 

ikonsumen iCoffee 

iToffee. iPerilaku 

ikomunikasi 

nonverbal ikonsumen 

iCoffee iToffee iJatim 

iExpo iSurabaya 

imeliputi igaya 

iberpakaian 

konsumen isaat iberada 

idi iCoffee iToffee 

iJatim iExpo iSurabaya, 

iLatte iArt isebagai 

media iekspresi, idan 

iarsitektur iCoffee 

iToffee iJatim iExpo. 



3 PERSEPSI 

iPENGUNJUNG 

iLIBERICA 

iCOFFEE 

iSHOP 

iTERHADAP 

iCOFFEE 

iSHOP 

iSEBAGAI 

iGAYA iHIDUP 

iMASYARAKA

T 

(Ayu iNadra 

iAulia,2018) 

 

mengetahui 

ipersepsi 

pengunjung 

iLiberica iCoffee 

iShop iterhadap 

icoffee ishop 

isebagai igaya 

ihidup idan ifaktor-

faktor 

yang 

imempengaruhi 

ipersepsi 

ipengunjung 

iLiberica iCoffee 

iShop iterhadap 

icoffee ishop 

isebagai 

gaya ihidup 

imasayarakat. 

Kualitatif Penelitian iini 

idilakukan 

iterhadaplima 

iinforman icustomer 

iLiberica iCoffee iShop 

iyaitu, 

Safriani, iDinda, iAdli, 

iIrham, iAfdal. 

iPenelitian iini idibatasi 

iterhadap ilima 

iinforman ikarena 

data iyang idiperoleh 

isudah icukup ijenuh 

iyang iartinya 

ipenambahan 

iinformasi itidak iakan 

memberi iinformasi 

ibaru idan iberarti ibagi 

ipenelitian iini. iMereka 

iyang iterpilih isebagai 

informan iadalah 

iindividu-individu 

iyang isesuai idengan 

iteknik ipenarikan 

isampel iyaitu 

purposive isampling 

iyang idimana 

imemiliki ikriteria 

iyang itelah iditetapkan 

ipeneliti iuntuk 

kriteria idari icustomer 

iLiberica iCoffee iShop 

iadalah iorang iyang 

imampu imenjelaskan 

itentang 

bagaimana ipersepsi 

ipengunjung iLiberica 

iCoffee iShop iterhadap 

icoffee ishop isebagai 

igaya 

hidup iserta ifaktor-

faktor iapa isaja iyang 

imempengaruhi 

ipersepsi ipengunjung 

iLiberica iCoffee 



Shop iterhadap icoffee 

ishop isebagai igaya 

ihidup. 

4 

 

 

 

PERGESERAN 

iBUDAYA 

iNGOPI iDI 

iKALANGAN 

iGENERASI 

iMUDA iDI 

iKOTA 

iTANJUNGPIN

ANG 

(Rani 

iSartika,2017) 

mendeskripsikan 

idan imenganalisis 

iPergeseran 

iBudaya iNgopi 

iDikalangan 

iGenerasi iMuda 

iKota 

iTanjungpinang. 

Kualitatif Menurut iAgus 

i(2008:83) iPergeseran 

i– ipergeseran iyang 

iterjadi iantara isetiap 

isubbudaya ikerap 

iberjalan itidak isejalan, 

iada iyang isecara irupa, 

isangat icepat, inamun 

isecara iteknologis 

iagak itertinggal, iada 

ipula iyang isecara 

ikeseluruhan ifisiktelah 

ibergeser ijauh 

ikedepan, itetapi isecara 

imentalitas imasih 

iterbelakang. iAdapun 

ikonsep i– ikosep iyang 

idi iperlukan iuntuk 

imenganalisa iproses i– 

iproses ipergeseran 

imasyarakat idan 

ikebudayaan. iDiantara 

ikonsep i– ikonsep 

iyang iterpenting iada 

iyang imengenai 

iproses ibelajar 

ikebudayaan isendiri 

iyakni iinternalisasi, 

isosialisasi, idan 

ienkulturasi. iProses 

ilainnya iadalah iproses 

ipengenalan iunsur i– 

iunsur ikebudayaan 

iasing iyang idi isebut 

iproses iakulturasi idan 

iasimilasi. iAkhirnya 

iada iproses 



ipembaruan. iAtau 

iinovasi iyang 

iberkaitan ierat idengan 

ipenemuan ibaru. 

Telah iterjadi 

ipergeseran ibudaya 

ingopi isaat iini iterlihat 

idari iadanya 

iperbedaan ipengunjung 

ikedai ikopi idari ikaun 

ilaki i– ilaki idewasa 

ihingga 

iberkembangannya 

ipengunjungnya idari 

ikalangan ianak imuda 

itidak ihanya idari 

ikalangan ilaki i– ilaki 

itetapi ijuga ikaum 

iperempuan ijuga. 

iPerubahan ipola 

ipenikmat ingopi idi 

ikedai ikopi iini iterjadi 

iakibat iperubahan 

itujuan idari iminum 

ikopi itersebut. iDahulu 

itujuan iorang iminum 

ikopi ihanya iuntuk 

imenikmati isecangkir 

ikopi idan ihanya iuntuk 

ibersantai. 

5 HAMBATAN 

iDAN 

iSTRATEGI 

iPENGEMBAN

GAN 

USAHATANI 

iKOPI iDALAM 

iUPAYA 

iPENINGKATA

N iPRODUKSI 

DI 

iKECAMATAN 

iCANDIROTO 

iKABUPATEN 

iTEMANGGUN

G 

untuk imengetahui 

ihambatan idalam 

ipengembangan 

iusahatani ikopi 

idalam 

ipeningkatan 

iproduksi idan 

istrategi iyang 

idapat idilakukan 

iuntuk 

imengembangkan 

iusahatani ikopi 

idalam iupaya 

ipeningkatan 

iproduksi idi 

iKecamatan 

Kualitatif Dari ihasil ipenelitian 

iini idisarankan iagar 

ipetani idapat 

imelaksanakan iteknik 

ibaku ibudidaya ikopi 

iyang ididapat idari 

ipenyuluh imaupun 

ihasil ipelatihan idari 

iswasta. Ipemerintah 

idisarankan iuntuk 

imelakukan 

ipengawasan imulai 

idari iproses iawal 

ikegiatan ibudidaya 

ihingga itahap 

ipemasaran. Ipihak 



(Retno 

iRahmawati 

iPratiwi,2016) 

iCandiroto 

iKabupaten 

iTemanggung 

iswasta idisarankan 

idapat imemberikan 

idukungan iberupa 

ihubungan imitra iusaha 

iyang iberkelanjutan, 

isehingga idapat 

imembagi iinformasi 

iterbaru idan 

imendukung 

ipengembangan 

iusahatani ikopi. 

6. Strategi iViral 

iMarketing iOleh 

iUMKM iJokopi 

iMelalui 

Instagram 

iDalam 

iMembangun 

iBrand 

iAwareness 

(Grandy iBagas 

iPrawira 

iRachmanda,201

9) 

mendeskripsikan 

ibagaimana 

istrategi iviral 

marketing iyang 

idilakukan ioleh 

iJokopi idalam 

imembangun 

ibrand iawareness 

idi 

Surabaya imelalui 

imedia isosial 

iInstagram. 

Kualitatif Hasil idari ipenelitian iini 

imenunjukan ibahwa 

istrategi iviral imarketing 

ioleh iUMKM 

Jokopi itelah iditerapkan 

idalam iempat itahapan. 

iTahapan iyang ipertama 

iyaitu iperumusan 

strategi iviral imarketing, 

iJokopi imengidentifikasi 

ievent iatau ihari ibesar. 

iTahapan ikedua iyaitu 

perencanaan, iJokopi 

imemanfaatkan 

imomentum iuntuk 

imempromosikan isebiah 

ikonten 

video ipromosi idan 

imenyiapkan ipesan-

pesan idengan 

imenggunakan isoft isell 

idengan 

menggunakan ifitur-fitur 

istory, i#Hastag, idan 

i@tagged, ijuga iprogram 

idiskon iseperti iapa 

yang iakan idigunakan. 

I#Hastag iyang 

idigunakan iyaitu 

i#WargaJokopi iyang 

imenjadi isebuah 

simbol igengsi ibagi 

ikonsumen iJokopi iuntuk 

imengaktualisasikan 

idirinya idi iStory 

iInstagram. 



7 TREN iKAFE 

iSEBAGAI 

iPENANDA 

iIDENTITAS 

iKELAS 

iSOSIAL’’ 

(Rafika 

iMustaqimah 

iWardah,2019 

Mendeskripsikan 

ilatar ibelakang 

idan 

menggambarkan 

ipemaknaan ikafe 

isebagai ipenanda 

iidentitas ikelas 

isosial, ianak imuda 

di ikota iMakassar. 

iPenelitian iini 

idiharapkan idapat 

imemberikan 

isumbangsih 

idalam 

pengembangan 

iwawasan, 

iterutama iwawasan 

itentang ifenomena 

iperilaku imanusia 

yang imenjadikan 

ikafe isebagai 

iwadah iuntuk 

imenunjukkan 

ikelas isosial. 

Kualitatif Hasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa 

ifenomena imenjadikan 

ikafe isebagai irumah 

kedua idilatarbelakangi 

ioleh isuatu ikebutuhan 

ipencitraan idiri 

iterhadap iidentitas 

ikelas 

sosial ibagi ikaum 

imilenial idi ikota 

iMakassar. iPemaknaan 

iyang iditimbulkan idari 

fenomena ihangout 

iyang iterus imenerus 

idan idalam ijangka 

ipanjang imembentuk 

persepsi isebagaimana 

iyang idimunculkan 

ioleh iorang-orang 

iyang ihobi 

imemamerkan 

gaya ihidup iserba 

imewah idi imedia 

isosial isebagai ibentuk 

ipencitraan idiri ibahwa 

memiliki ikelas isosial 

iyang itinggi. 

8 Strategi 

Pemberdayaan 

Petani Muda 

Kopi Wirausaha 

di Kabupaten 

Simalungun 

Menjelaskan 

tentang fenomena 

petani kopi muda. 

Kualitatif Terdapat tiga tipologi 

petani muda kopi,yaitu 

survival ,konsolidasi 

dan akumulasi dalam 

strategi bernafkah 

ganda .Tipologi petani 

muda kopi yang 

berstrategi memiliki 

skala usaha besar 

menguasai eknologi 

pengolaan kopi ,telah 

berposisi dalam 

kelompok tani dan 

berposisi sebagai petani 

produsen sekaligus 

pemasok. 



9 PERILAKU 

iHANGOUT 

iGENERASI 

iMILENIAL 

iDALAM 

iMEMBUKA 

iPELUANG 

iKERJA iDI 

iKOTA iMEDA 

(Muhammad 

iFaisal,2019) 

Melakukan ianalisa 

iekonomi isecara 

ideskriptif itentang 

iperkembangan 

iusaha ikafe idi 

ikawasan isekitar 

ikampus iwilayah 

ibagian itimur ikota 

iMedan iyang 

iberbatasan idengan 

ikabupaten iDeli 

iSerdang 

Kualitatif Variabel iGaya iHidup 

imerupakan ifaktor 

iyang isangat 

iberpengaruh ibesar 

idalam imenentukan 

iseorang igenerasi 

imillenial idengan 

ikebutuhan iakan 

ikoneksi iWifi iyang 

icepat idengan 

imemanfaatkan 

ikoneksi iinternet 

igratis idari ikafe. 

iMetode iyang 

idigunakan iadalah 

ikualitatif idiskriptif 

idengan imenggunakan 

iteknik ipengumpulan 

iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini 

iadalah iteknik iNon-

probability isampling. 

iTeknik ipenarikan 

isampel iyang 

idilakukan idengan 

icara iJudgement 

iSampling. iPara 

igenerasi imillenial 

ijuga ilebih imemilih 

itempat iHangout iyang 

imenyediakan ifasilitas 

ilive istreaming. 

10 KAJIAN 

iGAYA iHIDUP 

iKAUM iMUDA 

iPENGGEMAR 

iCOFFE iSHOP 

(Nadia 

iSyahlatul 

iKholik,2018) 

Menjelaskan 

itentang ifenomena 

ikeberadaan icoffee 

ishop iterhadap 

igaya ihidup i 

ikaum imuda idi 

istarbucks idengan 

ipengukuran igaya 

ihidup iAIO 

i(Activitas,interest 

iOpinion) 

Kualitatif Hasil ipenelitian 

imenunjukkan 

ifenomena igaya ihidup 

iyang idiciptakan 

imelalui iStarbucks 

iseperti iadanya 

iactivitas inongkrong 

ibersama iteman-

teman,mengobrol,disku

si imengenai ipekerjaan 

i,tugas ikuliah idan 

itugas ikantor. 

 



2.2 Landasan Teori 

A.Strategi iPemasaran 

2.2.1.) Pengertian Strategi Pemasaran i 

Pemasaran pada saat ini mempunyai peranan penting dalam suatu 

perusahaan di  mana  telah  terjadi  perubahan  dalam  suatu  lingkungan  bisnis  

yang  menyebabkan Memahami pasar dan kebutuhan serta keinginan pelanggan. 

Merancang strategi pemasaran yang digerakan oleh pelanggan Membangun 

program pemasaran terintegrasi yang memberikan nilai yang unggul Membangun 

hubungan yang menguntungkan dan menciptakan kepuasan pelanggan Menangkap 

nilai dari pelanggan untuk menciptakan keuntungan dan ekuitaspelanggan 

perusahaan  harus  selalu  menyesuaikan  strategi.  Strategi  ini  digunakan  agar  

keadaan suatu perusahaan akan menjadi lebih baik dalam memenuhi kepuasan 

pelanggan. Pemasaran  membutuhkan  suatu  program  atau  rencana  pemasaran  

dalam melaksanakan  kegiatannya  guna  mencapai  tujuan  yang diinginkan  oleh  

perusahaan. 

Program  pemasaran  tersebut  terdiri  dari  sejumlah  keputusan  tentang  

bauran  alat pemasaran  disebut  bauran  pemasaran  yang  lebih  dikenal  dengan 

marketing  mix. Bauran  pemasaran  juga  merupakan    kebijakan  yang  digunakan  

pada  perusahaan untuk mampu memasarkan produknya dan mencapai keuntungan. 

Hal ini seperti yang disampaikan oleh Kotler (2003:15) adalah : Bauran   pemasaran   

merupakan sekumpulan  alat  pemasaran  (marketing  mix)  tersebut  digunakan  

oleh  perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya dalam pasar sasaran. 

Sedangkan  menurut  Mc  Carthy  dalam  Kotler  (2007:17) mengklarifikasi  alat 



pemasaran itu menjadi 4 kelompok yang disebut dengan 4P dalam pemasaran yaitu: 

produk (product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion). Adapun  

bauran  pemasaran  menurut  Zeithaml  and  Bitner  (2001:18)  sebagai berikut : 

Bauran  pemasaran adalah  elemen  pada  organisasi  perusahan  yang  mengkontrol  

dalam  melakukan komunikasi dengan konsumen atau dipakai untuk mencapai 

kepuasan konsumen. Berdasarkan  definisi  di  atas  dapat  disimpulkan  bahwa  

bauran  pemasaran merupakan  unsur  dalam  pemasaran  yang  saling  berhubungan  

dan  digunakan  oleh perusahaan  dalam  mencapai  tujuan  pemasaran  yang  efektif  

baik  dalam  memuaskan kebutuhan maupun keinginan konsumen. Bauran 

pemasaran tersebut menggambarkan  pandangan  penjual  tentang  alat  pemasaran  

yang  digunakan  untuk member pengaruh kepada pembeli. Dari sudut pandang 

pembeli, masing-masing alat pemasaran  harus  dirancang  untuk  memberikan  

suatu  manfaat  bagi  pelanggan  dan harus sesuai dengan kebutuhan dan keinginan.  

Sementara  itu,  untuk  pemasaran  jasa  diperlukan  bauran  pemasaran  yang 

diperluas   dengan   penambahan   unsur   yang   telah   berkembang. 

Pemasaran jasa dikatakan  sebagai   salah   satu  bentuk  produk   yang  berarti   

setiap  tindakan  atau perbuatan  yang  ditawarkan  dari  satu  pihak  ke  pihak 

lainnya  dan  bersifat  tidak berwujud.  Sedangkan  alat  pemasaran  tersebut  dikenal  

dengan  istilah  “4P”  dan dikembangkan  menjadi  “7P”  yang  dipakai  sangat  tepat  

untuk  pemasaran  jasa. Menurut Kotler dan Keller (2008:4) 7P didefinisikan 

sebagai berikut:  

1) Produk (product)Definisi produk menurut Philip Kotler  Produk adalah segala 

sesuatu yang dapat  ditawarkan  kepada  pasar  untuk  memuaskan  suatu  keinginan  



atau  kebutuhan konsumen.  Produk  dapat  berupa  sub  kategori  yang  menjelaskan  

dua  jenis  seperti barang dan jasa yang ditujukan kepada target pasar. 

2) Harga (price) Definisi harga menurut Philip Kotler sejumlah  uang  yang  

mempunyai nilai  tukar  untuk  memperoleh  keuntungan  dari  memiliki  atau  

menggunakan  suatu produk  atau  jasa.  Harga  merupakan  bauran  pemasaran 

yang  bersifat  fleksibel  di mana  suatu  harga  akan  stabil  dalam  jangka  waktu  

tertentu  tetapi  dalam  seketika harga  dapat  meningkat  atau  menurun  yang  

terdapat  pada  pendapatan  dari  hasil penjualan. 

3) Tempat/distribusi (place) Definisi menurut Philip Kotler merupakan  berbagai  

kegiatan  yang  dilakukan oleh  perusahaan untuk  membuat  produknya  mudah  

diperoleh  dan  tersedia  pada  konsumen  sasaran. Distrubusi memiliki peranan 

yang sangat penting dalam membantu perusahaan guna memastikan    produknya.    

Hal    ini    dikarenakan    tujuan    dari    distribusi    adalah menyediakan  barang  

dan  jasa  yang  dibutuhkan  dan  diinginkan  oleh  konsumen  pada waktu dan 

tempat yang tepat. 

4) Promosi (promotion) Definisi  promosi  menurut  Kotler  adalah semua   kegiatan   

yang   dilakukan   perusahaan   untuk mengkomunikasikan dan mempromosikan 

produknya kepada pasar sasaran.  

5) Orang (people) People menurut Philip Kotler yaitu proses    seleksi, pelatihan,    

dan pemotivasian   karyawan   yang   nantinya   dapat   digunakan   sebagai   

pembedaan perusahaan dalam memenuhi kepuasan pelanggan. 



6) Bukti fisik (physical evidence)Bukti fisik menurut Philip Kotler yaitu bukti yang 

dimiliki oleh penyedia jasa yang ditujukan kepada konsumen sebagai usulan nilai 

tambah konsumen. Bukti fisik merupakan   wujud   nyata   yang   ditawarkan. 

 7) Proses (process)Proses  yaitu  epada   pelanggan   ataupun   calon pelanggan 

Proses  merupakan  bentuk kegiatan  yang  dilakukan  untuk  memasarkan  produk  

barang  atau  jasa  kepada  calon pelanggan. Dari  definisi  yang  ada,  maka  dapat  

disimpulkan  bahwa  bauran  pemasaran dikembangkan menjadi bauran pemasaran 

jasa yang terdiri dari alat-alat pemasaran. Alat   pemasaran   tersebut   terdiri   dari 

product,  price,   place,promotion, people, physical evidence,  dan process. Hal  ini  

bisa digunakan  oleh  pemilik kopi shop  dalam  mencapai pasar sasaran yang 

ditentukan. 

2.2.2 Konsep Strategi Pemasaran. 

Assauri iS i(2015) iDalam ikonsep ipemasaran iterdapat ibeberapa 

ipemikiran isebagai iberikut. 

a. iPara icalon ikonsumen idikelompokan imenjadi ibeberapa isegment ipasar iyang 

iberbeda isesuai idengan ikemampuan, ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen. 

b. iKonsumen idari isegment imanapun iakan imemilih iperusahaan iyang idirasa 

imampu imemberikan ikebutuhan idan idapat imemenuhi ikebutuhan imereka. 

c. iTugas iorganisasi iperusahaan iadalah imelakukan iriset idan imenentukan ipasar 

iyang iakan imenjadi isasaran idan iterfokus. iSerta imengembangkan ipenawaran 

idan iprogram ipemasaran iyang iefektif iuntuk itertarik isebagai ipembeli idan 

imempertahankan isebagai ipembeli itetap. 



Strategi ipemasaran ipada idasarnya iadalah irencana iyang imenyeluruh, 

iterpadu idan imenyatu idibidang ipemasaran, iyang imemberikan ipanduan 

itentang ikegiatan iyang iakan idijalankan iuntuk idapat itercapainya itujuan 

ipemasaran isuatu iperusahaan. iDengan ipengertian imenjelaskan istrategi 

ipemasaran iadalah iserangkaian itujuan idan isasaran, ikebijakan idan iaturan iyang 

iterarah ikepada iusaha-usaha ipemasaran iperusahaan idari iwaktu ike iwaktu, 

ipada imasing-masing itingkatan idan iacuan isertaalokasinya, iterutama isebagai 

itanggapan iperusahaan idalam imenghadapi ilingkungan idan ikeadaan ipersaingan 

iyang iselalu iberubah i. 

Dengan iperkataan ilain, istrategi ipemasaran iadalah iserangkaian itujuan 

idan isasaranyang imemberi iarah ikepada iusaha i- iusaha ipemasaran iperusahaan 

idari ike iwaktu, ipada imasing i- imasing itingkatan idan iacuan iserta ialokasinya, 

iterutama isebagai itanggapan iperusahaan idalam imenghadapi ilingkungan idan 

ikeadaan ipersaingan iyang iselalu iberubah i(Affanddy, i2017) iOleh ikarena iitu, 

ipenentuan istrategi ipemasaran iharus ididasarkan iatas ianalisis ilingkungan idan 

iinternal iperusahaan imelalui ianalisis ikeunggulan idan ikelemahan iperusahaan, 

iserta ianalisis ikesempatan idan iancaman iyang idihadapi iperusahaan idari 

ilingkungannya, iDi isamping iitu istrategi ipemasaran iyang itelah iditetapkan idan 

idijalankan, iharus idinilai ikembali, iapakah imasih isesuai idengan 

ikeadaan/kondisi ipada isaat iini. iPenilaian iatau ievaluasi iini imenggunakan 

ianalisis ikeunggulan, ikelemahan, ikesempatan, idan iancaman. I 



Hasil ipenilaian iatau ievaluasi iini idigunakan isebagai idasar iuntuk 

imenentukan iapakah istrategi iyang isedang idijalankan iperlu idiubah, idan 

isekaligus 

digunakan isebagai ilandasan iuntuk imenyusun iatau imenentukan istrategi iyang 

iakan idijalankan ipada imasa iyang iakan idatang iagar iperusahaan ibisa iterus 

iberkembang idan ibisa ibersaing idengan iperusahaan ilainagar iproses ipenjualan 

iproduk iberjalan isesuai idengan iyang idiharapkan imaka iperlu ipenyusunan 

ikonsep istrategi ipemasaran iyang itepat idan iefektif iberikut ikonsep istrategi 

ipemasaran i: 

a.Segmentasi  

Menurut iKertajaya i& iSula i(2006) iSegmentasi iadalah iseni iuntuk 

imengidentifikasi iserta imembaca ipeluang iyang imuncul idipasar. iDan ipada 

isaat iyang isama isegmentasi iadalah iuntuk imelihat ipasar iberdasarkan ivariabel-

variabel iyang iberkembang idi imasyarakat. iDalam imelihat ipasar, iperusahaan 

iharus iinovatif idan ikreatif iuntuk imenyikapi iberubahan ipasar, ikarena 

isegmentasi iadalah iawal iuntuk imenentukan ikeseluruhan iaktivitas iperusahaan. 

b. iTargeting 

Setelah imelakukan isegmentasi, iperusahaan iselanjutnya imelakukanpemilihan 

isegmen iyang iakan idituju iatau idisebut ijuga itargeting idan idengan 

imenerapkan itargeting iini iberarti iupaya imenempatkan isumber idaya 

iperusahaan isecara iberdaya iguna, ikarena iitu, itargetting iini idisebut ifitting 

istrategy iatau iketepatan” i(Nembah iF. I2011). 

c. iPositioning 



Setelah ipemetaan idan ipenempatan iperusahaan iharus 

imemastikankeberadaannya idiingatan ipelanggan idalam ipasar isasaran. 

2.2.3 Pengertian Kopi 

A.Pengertian Kopi 

Kopi imerupakan isejenis iminuman iyang iberasal idari iproses 

ipengolahan ibiji 

tanaman ikopi. iKopi idigolongkan ike idalam ifamili iRubiaceae idengan igenus 

Coffea. Secara iumum ikopi ihanya imemiliki idua ispesies iyaitu iCoffea iarabica 

dan Coffea robusta i(Saputra iE., i2008). Kopi idapat idigolongkan isebagai 

iminuman ipsikostimulant iyang iakan menyebabkan iorang itetap iterjaga, 

mengurangi ikelelahan, idan imemberikan efek fisiologis iberupa ipeningkatan 

ienergi i(Bhara iL.A.M., i2005). 

B Jenis-Jenis Kopi 

Jenis-jenis ikopi iberdasarkan ipengolahannya iterdiri idari: 

1.Kopi iBubuk 

Pengolahan ikopi ibubuk ihanya iada itiga itahapan iyaitu: ipenyangraian(roasting), 

ipenggilingan i(grinding) idan ipengemasan. iPenyangraian isangatmenentukan 

iwarna idan icita irasa iproduk ikopi iyang iakan idikonsumsi 

isedangkanpenggilingan iyaitu imenghaluskan ipartikel ikopi isehingga idihasilkan 

ikopi icoarse (bubuk ikasar), imedium i(bubuk isedang), ifine i(bubuk ihalus), ivery 

ifine i(bubuk iamat halus). iPilihan ikasar ihalusnya ibubuk ikopi iberkaitan idengan 

icara imenyeduh ikopi yang idigemari ioleh imasyarakat i(Ridwansyah, i2002). 



2.Kopi Instan 

Kopi instan dibuat dari ekstrak kopi dari proses penyangraian. Kopisangrai yang 

masih melalui tahapan: ekstraksi, drying (pengeringan) danpengemasan. Kopi yang 

telah digiling, diekstrak dengan menggunakan tekanantertentu dan alat 

pengekstrak. Ekstraksi bertujuan untuk memisahkan kopi dari ampasnya. Proses 

drying bertujuan untuk menambah daya larut kopi terhadap air,sehingga kopi instan 

tidak meninggalkan endapan saat diseduh dengan air(Ridwansyah, 2002). Kopi 

instan mempunyai kandungan kafein sebesar 69-98 mg per sachet kopi dalam 150 

ml air (Dollemore D. dan Mark Giuliucci, 2001). 

2.2.4 Pengertian Caffee 

Menurut iDamamik i(2016) iindustri icafe imerupakan isalah isatu ijenis 

iusaha iyang icepat imenyebar iseiring idengan iperubahan igaya ihidup 

imasyarakat iyang iberkembang ipesat. iCafe iyaitu isuatu itempat iyang iidentik 

idengan imeja-meja idan ikursi iyang itertata irapi idan ijuga isofa iyang inyaman, 

imenjual ianeka ivarian ikopi idan imakanan ikecil isebagai ipenunjang idisertai 

ialunan imusik idan isuasana inyaman iyang idapat idirasakan ioleh ikonsumen 

i(Poniman, i2018). iSedangkan imenurut iSentoso i(2018) iCafe idikategorikan 

ikedalam irestoran iyang iinformal idan ibiasanya ibuka isampai ilarut imalam 

ibahkan iada iyang i24 ijam idan isering ikita itemukan idi itengah ikota iatau 

iditempat iyang ipadat ipenduduk, 

Menurut iChasa i(2019) idalam imengunjungi icafe, ikonsumen itidak 

ihanya imencari iproduk isaja iberupa imakanan idan iminuman, itapi ijuga 

imenginginkan ipengalaman iyang iberbeda. iSehingga ipelaku ibisnis iharus 



imampu imemberikan ipengalaman itersebut idengan icara imenerapkan istrategi 

iexperiantial imarketing. iDimana imereka iharus imampu imemberikan isensasi 

idan imenyentuh iemosi idari ikonsumen. 

B.Potensi Usaha Caffee 

 i i i i i iBisnis iCafe idi iIndonesia isaat iini ikhususnya idikota-kota ibesar isemakin 

iberkembang idengan ipesat, ibanyak ibermunculan iwirausahawan iyang 

imembuka iusaha icoffee ishop idengan iberbagai ikonsep iatau iide-ide iyang 

idibuat iuntuk imemikat ipelanggan idari iberbagai ikalangan, iselain iitu ibeberapa 

ilokasi idikota ikecil ibahkan ijuga ibanyak ibermunculan icafe, iini itidak iterlepas 

idari idukungan ipemerintah isetempat iyang imempermudah iperizinan 

imendirikan iusaha i(Hartono, i2018). 

2.2.5 Pengertian Milenial 

Generasi ini,menurut teori William Strauss dan Neil Howe, adalah mereka 

yang lahir pada tahun 1982 hingga tahun pergantian millenium atau tahun 2000. 

Generasi Y banyak menggunakan teknologi komunikasi instan seperti email, sms, 

instant messagingdan media pertemanan seperti facebook dan twitter, dansuka 

dengan game online. 

Menurut iYuswohady idalam iartikel iMilennial iTrends i(2016) iGenerasi 

iMilenial i(Millennial iGeneration)adalah igenerasi iyang ilahir idalam iwaktu 

iawal itahun i1980 ihingga itahun i2000. iGenerasi iini isering idisebut iGen-Y,Net 

iGeneration,Generation iWE,Boomerang iGeneration,Peter iPan iGeneration,dan 

ilain-lain. iMerekan idisebut igenerasi imilenial ikarena imerekalah iyang ihidup idi 

ipergantian imilenium. 



Menurut Merari dan Suyasa (slideshare.net, 2015), generasi Y adalah 

generasi yang lahir pada tahun 1977-1998, yaitu yang sekarang berumur 39-18 

tahun. Mereka menempati usia produktif, rentang usia produktif yaitu 15- 64 tahun. 

Generasi Y juga diproyeksikan di tahun 2025 akan memiliki jumlah sebesar 

81.056,90 dengan persentase 41,89% dibanding generasi lainnya di Indonesia. Oleh 

karena penelitian dan artikel yang sudah ada, penelitian ini mengambil generasi Y 

sebagai subyek penelitian karena generasi Y memiliki jumlah terbanyak pada 

zaman ini, usia produktif, serta sangat menguasai penggunaan internet. 

2.2.6 Pengertian Pemberdayaan 

1. Pengertian Pemberdayaan 

Secara iumum ipemberdayaan imemiliki iberbagai imacam ipengertian, 

ibeberapa ipengertian ipemberdayaan idari iberbagai itokoh, idiantaranya iadalah 

isebagai iberikut: 

Menurut iEddy iPapilaya iyang idikutip ioleh iZubaedi, ibahwa 

iPemberdayaan iadalah iupaya iuntuk imembangun ikemampuan imasyarakat, 

idengan imendorong, imemotivasi, imembangkitkan ikesadaran iakan ipotensi 

iyang idimiliki idan iberupaya iuntuk imengembangkan ipotensi iitu imenjadi 

itindakan inyata. 

Selaras idengan iyang idiungkapkan ioleh iZubaedi, ibahwa iGinandjar 

iKartasasmitha imenyatakan ibahwa ipemberdayaan iadalah isuatu iupaya iuntuk 

imembangun idaya iitu, idengan icara imendorong, imemotivasi, idan 

imembangkitkan ikesadaran iakan ipotensi iyang idimilikinya iserta iberupaya 

iuntuk imengembangkannya. Senada idengan iyang idipaparkan ioleh iGinandjar 



iKartasasmitha, imenurut ipayne iyang idikutip ioleh iIsbandi iRukminto iAdi 

idalam ibuku iIntervensi iKomunitas iPengembangan iMasyarakat iSebagai iUpaya 

iPemberdayaan. 

2.3.Kerangka Pikir Penelitian 

Kerangka ipikir ipenelitian idimulai idari ipeneliti imelakukan ipra-

penelitian iuntuk imengetahui ifenomena iyang isedang iterjadi, ikemudian 

iditemukan ifenomena itentang ibanyak ipeminat ikopi Fokus ipenelitian idalam 

ipenelitian iini iadalah imengenai ibagaimana istrategi iRepublik iCoffee 

iWonosalam i(RCW).dengan ipertanyaan ipenelitian; i1) ikenapa iuasaha iCoffee 

iShop i? iTujuan idari ipenelitian iini iadalah untuk imengalisis ibagaimana Pemilik 

iRepublik iCoffee iWonosalam i(RCW). Imelakukan strategi pemasaran 

denganimemberdayakan imilenial. I 

Setelah imenetapkan ipertanyaan idan itujuan ipenelitian, ipeneliti imenggunakan 

ipendekatan ikualitatif idengan imetode ipengumpulan idata iberupa iwawancara 

iterhadap iinforman, imelakukan iobservasi idan imenggunakan idokumen iyang 

iberupa ibuku, ijurnal idan isitus ionline iyang irelevan idengan ipenelitian iini. 

iDalam iproses ipengumpulan idata, ipeneliti isekaligus ijuga imelakukan 

itrianggulasi isumber idata iuntuk imengecek ikevaliditasan idan ikeabsahan idata 

iyang idiperoleh. iTeknik ianalisis iyang idigunakan iadalah iAnalisis idata 

ikualitatif ibersifat iinduktif, iyaitu ianalisis iberdasarkan idata iyang idiperoleh. 

iMenurut iMiles i& iHuberman i(1992: i16) ianalisis iterdiri idari itiga ialur 

ikegiatan iyang iterjadi isecara ibersamaan iyaitu: ireduksi idata, ipenyajian idata, 

ipenarikan ikesimpulan/verifikasi.Tahap iterakhir idari ipenelitian iini iadalah 

imemberi ikesimpulan idan isaran ipenelitian. iKerangka ipikir ipenelitian ipada 

ipenelitian iini idapat idiuraikan isebagai iberikut:i  
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