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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-Nya 

kepada penulis sehingga dapat menyusun skripsi ini dengan baik. Penyusunan 
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Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Dewantara 
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memberikan kritik, saran, dan masukan agar penulis menjadi lebih baik 

kedepannya. 

6. Para dosen Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

(STIE) PGRI Dewantara Jombang yang telah memberikan banyak ilmunya 

kepada penulis selama berlangsungnya perkuliahan. 

7. Sahabatku yang telah memberikan masukan dan support selama proses 

pengerjaan skripsi. 

8. Teman-teman Manajemen KS-1 2017 yang selalu memberikan suasana 

nyaman di kelas selama 4 tahun ini. 

9. Dan untuk pemilik UD. Rizki Tri Wijaya beserta karyawannya yang telah 

memperbolehkan saya untuk menjadikan UD. Rizki Tri Wijaya sebagai 

objek penelitian, serta bersedia memberikan informasi yang diperlukan 

untuk penelitian ini. 

10. Semua pihak yang telah membantu memberikan dukungan dalam 

menyelesaikan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih jauh dari 

sempurna, untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran untuk 

perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya bagi ilmu Manajemen. 
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