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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Perkembangan kegiatan yang dilakukan perbankan memang tidak lepas 

dari perkembangan manusia itu sendiri mulai yang awalnya dikenal sebagai jasa  

penukaran dan peminjaman uang, hingga kini kita mengenal berbagai macam 

jasa-jasa yang ditawarkan oleh bank meskipun pada dasarnya tidak jauh dengan 

awal dimulainya kegiatan perbankan yakni, penghimpunan dana dengan 

menyediakan jasa tabungan, giro, dan deposito serta penyaluran dana berupa 

kredit dan beberapa jasa lainnya kepada nasabah. 

Peranan perbankan sebagai lembaga keuangan sangat diperlukan dalam 

menunjang aktivitas perekonomian nasional yang semakin meningkat dan 

teknologi semakin canggih. Untuk itu bank harus dapat menciptakan berbagai 

produk dan jasa guna memenuhi kebutuhan masyarakat yang beraneka ragam, 

serta berusaha membuat nasabah percaya dan merasa aman dengan meningkatkan 

pelayanannya. 

Pengertian bank menurut Undang-undang No. 10 Tahun 1998 adalah 

badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Dapat kita 

simpulkan bahwa bank tidak lepas dari bidang keuangan umum seperti bagian 

teller, kredit, dan akuntansi, sementara ada bidang-bidang lain yang saling 

berkaitan dengan dua bidang tersebut, seperti Bagian Pelayanan Nasabah dan 

Bagian Umum/SDM. 

Bank jatim merupakan suatu lembaga keuangan yang diakui kebenarannya 

oleh pemerintah sebagai lembaga jasa keuangan yang bisa memberikan pelayanan 

kepada nasabah sesuai prosedur yang telah ditetapkan. Pembukaan cabang  bank 

jatim di setiap kabupaten dan salah satunya di Kabupaten Jombang dilakukan 
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dalam rangka menjalankan kegiatan usaha di bidang perbankan dan turut 

mendorong pertumbuhan potensi ekonomi daerah melalui peran sertanya dalam 

mengembangkan sektor-sektor usaha kredit kecil dan menengah dalam rangka 

memperoleh laba yang optimal dengan kegiatan utamanya yaitu menghimpun dan 

menyalurkan dana serta memberikan jasa-jasa perbankan lainnya. PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jombang menempati kantor yang 

terletak di pusat kota Jombang dengan alamat Jl. KH. Wahid Hasyim No.36, 

Jombang, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi ( STIE ) Jombang adalah sekolah yang 

membina dan mendidik agar Mahasiswa memiliki potensi yang siap berkompetisi 

dalam Dunia Usaha atau Industri, sehingga Mahasiswa wajib mengikuti praktek 

kerja lapangan / magang. 

Magang adalah suatu tempat yang diberikan kepada Mahasiswa dan 

Mahasiswi untuk melakukan suatu kegiatan dan kerja yang diberikan oleh kepala 

perusahaan/instansi yang bersangkutan. Dengan tujuan untuk mendapat ilmu dan 

pengalaman kerja yang bermanfaat bagi Mahasiswa dan Mahasiswi tersebut.  

Bentuk kegiatan yang dilakukan adalah kerja praktek dengan mengikuti 

semua aktifitas dilokai magang. Kegiatan ini sesuai dengan kurikulum program 

S1, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Jombang, bahwa pada semester 

delapan, setiap Mahasiswa jurusan Manajemen dan Akuntansi diwajibkan 

melaksanakan kegiatan magang yang mempunyai bobot 2 sks. Magang digunakan 

sebagai bahan penulisan laporan Tugas Akhir (TA) sebagai salah satu syarat untuk 

mencapai gelar sarjana. 

Dengan adanya Kuliah Kerja Magang ini diharapkan Mahasiswa mendapat 

pengajaran dan pengalaman kerja diluar kampus. Serta melatih diri menjadi 

seseorang yang mandiri. Jika Mahasiswa tidak memenuhi kualitas program 

magang, maka mahasiswa tersebut tidak bisa mengikuti persyaratan penyusunan 

Skripsi. 
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Dari hasil praktek magang tersebut peserta magang harus membuat tugas 

yaitu membuat sebuah laporan hasil kegiatan yang dilakukan selama menjalani 

praktek kerja. Laporan tersebut digunakan untuk mengevaluasi setiap Mahasiswa 

yang menjalani program praktek Kuliah Kerja Magang. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan Kuliah Kerja Magang (KKM) 

adalah: 

1. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa peserta magang untuk 

memperoleh pengalaman kerja sekaligus mempraktekkan konsep dan teori 

yang diperoleh selama masa perkuliahan dalam kegiatan praktek di 

perusahaan atau instansi secara nyata. 

2. Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan Mahasiswa – 

Mahasiswi agar mampu berkompetensi dan mengembangkan diri dengan 

menyesuaikan pendidikan dan kenyataan yang ada dilapangan 

3. Mempersiapkan serta memberikan kesempatan kepada Mahasiswa – 

Mahasiswi untuk menyelesaikan diri dilingkungan kerja yang sebenarnya 

dengan disiplin dan penuh tanggung jawab  

4. Untuk mempersiapkan diri dan menumbuhkan minat dan kaitannya 

dengan penyusunan tugas akhir. 

5. Mempersiapkan tamatan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) PGRI 

Dewantara Jombang agar menjadi warga Negara yang produktif, adiktif, 

kreatif. 

6. Mempersiapkan Mahasiswa – Mahasiswi yang memasuki lapangan kerja 

serta pengembangan sifat professional. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Berdasarkan tujuan diatas semoga kegiatan ini bisa memberi manfaat. Adapun 

manfaat yang diharapkan dari kegiatan magang ini antara lain:  

1. Bagi Mahasiswa 

a) Melatih pengetahuan, mampu mempraktekkan dan menerapkan ilmu 

perkuliahan secara langsung di lapangan. 

b) Menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman dalam lapangan 

kerja, sehingga nantinya akan menghasilkan lulusan yang memenuhi 

tuntutan pasar kerja. 

c) Mahasiswa menjadi terbiasa dengan dunia kerja yang sebenarnya. 

d) Mahasiswa – mahasiswi dapat mengenal lebih jauh tentang kegiatan 

yang dilakukan didunia usaha dan dunia pemerintah, serta dapat 

mengembangkan keterampilan dan potensi mahasiswa – mahasiswi 

e) Mengetahui kebutuhan lapangan kerja, sehingga mahasiswa dapat 

mempersiapkan diri sedini mungkin 

 

2. Bagi lembaga pendidikan (STIE PGRI Dewantara Jombang) 

a) Bagi kepentingan perkembangan akademik, hasil magang mahasiswa 

diharapkan dapat dijadikan umpan balik bagi lembaga pendidikan STIE 

PGRI Dewantara Jombang, khususnya yang berkaitan dengan 

peningkatan wawasan pengetahuan tenaga pengajar, muatan kurikulum 

lokal, serta variasi dan kedalaman materi perkuliahan secara 

keseluruhan. 

b) Terjalinnya kerjasama yang saling menguntungkan antara STIE PGRI 

Dewantara Jombang dengan perusahaan atau instansi. 

c) Nama STIE PGRI Dewantara Jombang akan menjadi lebih dikenal. 

d) Dapat meningkatkan kualitas lulusan dengan adanya program magang. 

e)  Dapat digunakan sebagai dasar penyusunan kurikulum jurusan 

Manajemen dalam rangka menentukan kesesuaian kurikulumnya 
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dengan kebutuhan lapangan kerja. 

 

3. Bagi Instansi 

a) Dengan adanya Mahasiswa magang maka pihak Bank Jatim Cabang 

Jombang akan terbantu dalam melaksanakan pelayanan terhadap 

masyarakat 

b) Terbangunnya kerjasama antara dunia pendidikan dan perusahaan atau 

instansi. 

c) Adanya kritikan-kritikan yang membangun dari perusahaan atau 

instansi maupun mahasiswa peserta magang. 

d)  Dapat berbagi ilmu dengan Mahasiswa tentang bagaimana cara 

karyawan melaksanakan pelayanan terhadap masyarakat.. 

e) Dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan mahasiswa 

sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa merekrut 

mahasiswa. 
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1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) dilaksanakan di: 

 

(Gambar 1.4 Denah Lokasi) 

 

Nama Perusahaan : Bank Jatim Cabang Jombang 

Alamat Kantor : Bank Jatim Cabang Jombang Jl. KH. Wahid Hasyim 

No.36, Jombang, Kecamatan Jombang, Kabupaten 

Jombang, Jawa Timur 61419 

Alamat Tempat Kuliah Kerja Magang, sebagai berikut: 

 Bank Jatim Cabang Jombang Jl. KH. Wahid Hasyim No.36, Jombang, 

Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419 

 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang dilaksanakan dalam satu bulan, selama 30 

hari kerja terhitung pada tanggal 02 Maret 2020 - 31 Maret 2020.Dengan jadwal 
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masuk setiap hari senin sampai jumat mulai pukul 08.00 WIB – 15.00 WIB, dan 

pada hari Sabtu dan Minggu libur. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM BANK JATIM 

 

2.1 Sejarah Bank JATIM 

 PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk (“Bank Jatim”) 

didirikan dengan nama PT Bank Pembangunan Daerah Djawa Timur berdasarkan 

akta notaris No. 91 tanggal 17 Agustus 1961 dari Anwar Mahajudin. Berdasarkan 

UU No. 13 tahun 1962 tentang Ketentuan Dasar untuk Bank Pembangunan 

Daerah, yang mensyaratkan bahwa pendirian Bank Pembangunan Daerah 

didasarkan pada Peraturan Kabupaten Kota, oleh karena itu Kabupaten Kota I 

Jawa Timur mengeluarkan Peraturan Kabupaten Kota No. 2 tahun 1976 

Berdasarkan Peraturan Kabupaten Kota tersebut, nama PT Bank Pembangunan 

Daerah Djawa Timur diubah menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur. 

 Peraturan Kabupaten Kota tersebut telah disetujui oleh Menteri Dalam 

Negeri berdasarkan Surat Keputusan No. Pem.10 / 5 / 26-18 tanggal 31 Januari 

1977 dan diterbitkan dalam Lembaran Kota Kabupaten I Provinsi Jawa Timur 

Tahun 1977 Seri C No. I / c tanggal 1 Februari 1977. Peraturan ini telah 

diamandemen beberapa kali, dengan perubahan terakhir adalah Peraturan Daerah 

Kabupaten No. 11 tahun 1996 tanggal 30 Desember 1996, yang telah disetujui 

oleh Menteri Dalam Negeri dalam Surat Keputusan No. 584.35 -280 tanggal 21 

April 1997. Berdasarkan persetujuan Peraturan Daerah Kabupaten No. 1 tahun 

1999 oleh Dewan Legislatif Daerah Jawa Timur tanggal 20 Maret 1999 dan oleh 

Menteri Dalam Negeri dalam Surat Keputusan No. 584.35-317 tanggal 14 April 

1999, status hukum Bank diubah dari Korporasi Regional menjadi Perseroan 

Terbatas. 

 Perubahan status bentuk hukum ini berdasarkan akta notaris No. 1 

tanggal 1 Mei 1999 dari R. Sonny Hidayat Julistyo, SH, yang telah disetujui oleh 

Menteri Kehakiman Republik Indonesia dalam Surat Keputusan No. C2 

.8227.HT.01.01.TH.99 tanggal 5 Mei 1999 dan diumumkan dalam Lembaran 
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Negara Republik Indonesia No. 42, tanggal 25 Mei 1999 dalam Tambahan 

Republik Indonesia No. 3008/1999. 

 Sejalan dengan pertumbuhan ekonomi dan untuk memenuhi persyaratan 

menjadi Juara Regional BPD, dengan salah satu indikator adalah untuk 

memperkuat struktur modal, amandemen Anggaran Dasar diambil berdasarkan 

Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa. Keputusan Keputusan No. 89 tanggal 

25 April 2012, dibuat oleh Fathiah Helmi, SH, Notaris di Jakarta dan diberikan 

persetujuan dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia berdasarkan 

keputusan No. AHU-22728.AH.01.02. tahun 2012 tanggal 30 April 2012, 

terdaftar dalam daftar Perusahaan sesuai dengan Undang-Undang Perseroan 

Terbatas dengan nomor registrasi AHU-0038044.AH.01.09 dari 2012 tanggal 30 

April 2012, serta dengan Keputusan Bapepam tanggal 29 Juni 2012 yang 

dinyatakan efektif pernyataan pendaftaran dan menjadi perusahaan publik dengan 

nama berubah menjadi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk. 

 Selanjutnya, Anggaran Dasar telah dimasukkan, dengan No. 23 

tertanggal 8 April 2015 dibuat oleh Bambang Heru Djuwito, SH, Notaris di 

Surabaya dan terdaftar di daftar Perusahaan sesuai dengan Undang-Undang 

Perusahaan Terbatas dengan nomor registrasi AHU-AH.01.03 -0927645 tanggal 

27 April 2015. 

 Bank memulai operasi komersialnya sesuai dengan Surat Keputusan 

Menteri Keuangan Republik Indonesia No. BUM 9-4-5 pada tanggal 15 Agustus 

1961. Unit Operasi Syariah memulai operasi komersialnya pada tanggal 21 

Agustus 2007 di sesuai dengan surat persetujuan dari Bank Indonesia No. 9/75 / 

DS / Sb tanggal 4 April 2007 untuk pendirian Unit Syariah Bank. 

 Induk utama Bank adalah Pemerintah Provinsi Jawa Timur. 

Bank memperoleh lisensi untuk beroperasi sebagai bank devisa berdasarkan surat 

keputusan No. 23/28 / KEP / DIR dari Dewan Direktur Bank Indonesia (“BI”) 

tanggal 2 Agustus 1990. 
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 Bank memperoleh lisensi untuk beroperasi sebagai bank devisa 

berdasarkan surat keputusan No. 23/28 / KEP / DIR dari Dewan Direktur Bank 

Indonesia (“BI”) tanggal 2 Agustus 1990. 

 Peran utama Bank adalah untuk berpartisipasi dalam mengembangkan 

pertumbuhan ekonomi regional dengan menyediakan fasilitas bagi usaha kecil dan 

menengah untuk mencapai tingkat keuntungan yang sesuai. Kegiatan utamanya 

meliputi pengumpulan dan peminjaman dana dan pemberian layanan perbankan 

lainnya. 

 

2.1.1 Visi dan Misi Bank JATIM 

VISI 

 Menjadi Bank Pembangunan Daerah Nomor 1 di Indonesia 

MISI 

 Percepatan kinerja dan transformasi bisnis yang sehat menuju bank 

digital dengan sumber daya manusia yang sangat kompetitif; 

1. Berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi Provinsi Jawa Timur; 

2. Menerapkan prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan. 

 

2.2 Struktur Organisasi Bank JATIM 

Peranan struktur organisasi dalam sebuah perusahaan sangat membantu 

untuk mengetahui tugas, wewenang, dan tanggung jawab di setiap tingkatan serta 

ditunjukkan sebagai pelekat internal atas kesadaran diri karyawan menjalin 

kerjasama satu sama lain. Struktur organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Tbk Cabang Jombang menggunakan sistem garis yang akan menjelaskan 

posisi bertingkat dari yang paling atas sampai paling bawah. Dapat dilihat struktur 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk gambar dibawah: 
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(Gambar 2.2 Struktur Organisasi Bank JATIM Cabang Jombang) 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 

STRUKTUR ORGANISASI DALAM BANK JATIM 

 

(Gambar 2.2 Struktur Organisasi dalam Bank JATIM) 
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2.3 Kegiatan Umum Bank Jatim  

2.3.1 Perkembangan Bank Jatim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Gambar 2.3 Kegiatan Umum Bank Jatim) 
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Tabel 2.3 Perubahan Logo Bank Jatim 

LOGO TAHUN DESKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

  1963-1974 
 
 

Dirancang dan dibuat pada 

tahun 1963 oleh Bpk. 

Abdullah, yang merupakan 

satu-satunya karyawan Bank 

Jatim pada waktu itu, 

menggambarkan tulisan-

tulisan BPD dalam 

lingkaran langit biru dan 

pita bertuliskan JATIM. 

Logo tersebut digunakan 

untuk Pekan Pertama Olah 

Raga Antar Bank (PORAB) 

di Surabaya. Melambangkan 

cita-cita tinggi, keutuhan, 

persatuan dan tekad. 

 

  

 
 
 
 

  1974-1988 

Diciptakan oleh H. Rahman 

Kamil, Pemenang 

Kompetisi Pembuatan Logo 

Karyawan Bank Jatim pada 

tahun 1974. Logo Resmi 

Pertama Bank Jatim, dengan 

persegi panjang hijau 

berbentuk perisai. Gunakan 

Monumen Pahlawan sebagai 

Simbol dan BPD berbunyi. 
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1988 - 1998 

Logo Resmi Bank Jatim 

Kedua, yang dibuat oleh 

seorang seniman atas 

inisiatif Bp. A. Nur Chasan, 

mantan Direktur Bank 

Jatim. 5 (lima) perspektif 

garis yang membentuk 

Monumen Pahlawan dalam 

lingkaran dengan topping 

berbentuk kubah, 

melambangkan pandangan 

dan tujuan Bank 

Pembangunan Jatim 

berdasarkan Pancasila. 

 

  

 
 
 
 
 

  1988-2011 

Menggantikan tulisan Bank 

Pembangunan Daerah Jawa 

Timur, Aman terpecaya 

moto lahir pada 14 Juli 

1998, dengan maksud Bank 

Jatim memiliki kemampuan 

untuk melakukan tugas 

termasuk jaminan keamanan 

dipercayakan dengan 

tanggung jawab masyarakat. 
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Tagline 

2011 : 

bersama 

kami, 

berkembang 

pasti 

 

Memperingati zaman 

keemasan, Bank Jatim 

mengubah logo menjadi 

Red Flapping Wing dengan 

tagline "Bersama Kami, 

Berkembang Pasti". 5 

(Lima) bulu tersebut 

menggambarkan 5 (lima) 

semangat baru Bank Jatim 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Tagline 

2014 : 

Yang 

Terbaik 

Untuk 

Anda 

 

Pada 23 November 2014, 

Bank Jatim secara resmi 

meluncurkan tagline baru, 

sebelumnya "Bersama Kami 

Berkembang Pasti" Berubah 

menjadi "Yang Terbaik 

Untuk Anda", Tagline 

Philosophy: Untuk 

mencapai Juara Regional 

BPD atau lebih dari itu, 

Bank Jatim harus 

memaksimalkan potensi 

awal terbaik dari layanan 

hingga penyediaan produk 

yang terus dikembangkan 

dan dibuat berbasis 

teknologi 
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(Gambar 2.3 Logo Bank Jatim) 

Penjelasan Logo: 

 Inspirasi bentuk logo Bank Jatim adalah Sayap Garuda menyebar ke atas 

sebagai tanda siap terbang. Garuda adalah tanda resmi Indonesia. Dalam mitos 

Jawa, Garuda dikenal sebagai "Burung Kehidupan" yang membawa kemuliaan. 

Sayap adalah bagian dari tubuh dengan sifat aerodinamis dan sebagai 

penyeimbang saat terbang. Ini adalah fungsi yang ingin tercermin dalam Logo 

Bank Jatim, bercita-cita bahwa Bank Jatim akan melonjak tinggi dalam mencapai 

setiap tujuan yang diinginkan, juga memiliki keseimbangan antara dana yang 

dikumpulkan dari publik / pemerintah dan disalurkan kembali sebagai pinjaman/ 

dukungan pinjaman yang akan membangun kesejahteraan komunitas berbasis. 

 

2.3.2 Penghargaan Bank Jatim 

1. public relations indonesia awards 2019 : bronze winner kategori website 

march 28th 2019. 

2. public relations indonesia award 2019 : bronze winner brand visual 

identity march 28th 2019. 

3. TOP BUMD 2019 : Top ceo BUMD 2019 april 29th 2019. 

4. TOP BUMD  2019 : Top BPD Buku III 2019 29th 2019 

5. TOP BUMD 2019 : TOP BUMD Of the year 2019 april 29th 2019 

6. CSA Awards 2019 : penghargaan sebagai emiten pilihan CSA Awards 

2019 july 18th 2019. 

7. Humas Indonesia : terpopuler di media online kategori BUMD august 30th 

2019. 

8. Best Banking Award 2019 “Surviving and Thriving The Next Downturn” : 

best banking award 2019 “Surviving and Thriving The Next Downturn” 
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bank berpredikat “SEHAT” november 15th 2019. 

9. Rekor muri indonesia : rekor muri penempelan QR code terbanyak di 

kotak amal november 9th 2019. 

10. Museum rekor dunia indonesia : rekor muri penyelenggara pendukung 

menabung saham dari penjualan sampah oleh mahasiswa terbanyak 

september 12th 2019. 

11. ISDA 2019 : CSR Based on SNI ISO 26000:2013 kat. Silver atas 

pencapaian SDGs 6 September 6th 2019. 

12. Brand Finance plc : Ranked no.67 in the Indonesian’s Most Valuable 

Brands May 8th 2019. 

13. Indonesia Financial TOP Leader Awards 2019 : kategori bank 

pembangunan daerah april 30th 2019. 

14. TOP BUMD 2019 : Pembina TOP BUMD 2019 29th 2019. 

15. PRIMA Awards : Best Issuer Bank Category Tier 3 – Regioanal Bank 

October 10th 2019. 

16. Hari Pahlawan : Atas partisipasi dalam rangka peningkatan sarana sanitasi 

yang layak untuk mewujdukan kota surabaya stop buang air besar 

sembarangan. 

17. SLE AWARD 2019 : Peringkat III SLE Index 2019 

18. SLE AWARD 2019 : Peringkat II Satisfaction March 14th 2019 

19. SLE AWARD 2019 : Peringkat II Kategori Satisfaction Index 2019 ATM 

BPD March 14th 2019. 

20. SLE AWARD 2019 : Peringkat I kategori Satisfaction Index 2019 Fisik 

BPD March 14th 2019. 

21. SLE AWARD 2019 : Peringkat III Engagement March 14th 2019. 

22. SLE AWARD 2019 : Peringkat III kategori NPS March 14th 2019 

23. Kepala Daerah dan BUMD Terbaik 2019 : BPD terbaik aset 50T sampai 

dibawah 100T July 26th 2019. 

24. Publc Relations Indonesia Award 2018 : Terpopuler di media subkategori 
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BUMD dan perusahaan swasta daerah March 29th 2018. 

25. 24th Infobank Awards 2019 : atas kinerja sangat bagus 2004-2018 August 

29th 2019. 

26. Obsession TOP CEO Award : CEO BPD terbaik March 2019. 

27. BUMD Jatim Awards : Grand Inovasi December 17th 2019. 

28. Majalah Investor Awards Best Bank 2019 : Bank Terbaik 2019 kategori 

BPD Buku III June 28th 2019. 

29. Infobank Banking Service Excellence : 1st best Internet Banking June 27th 

2019. 

30. Infobank Banking Service Excellence : 1st best SMS Banking June 27th 

2019. 

31. 8th Infobank Digital Brand Awards 2019 : peringkat II Bank Umum 

Konvensional May 19th 2019. 

32. 8th Infobank Digital Brand Awards 2019 : Peringkat II Unit Usaha Syariah 

– Bank Umum Konvensional May 19th 2019. 

33. 8th Infobank Digital Brand Awards 2019 : Peringkat II KPR – Bank 

Umum Konvensional May 19th 2019. 

34. Majalah Forbes Indonesia : Best of the Best 50 high perfoming public 

listed companies in Indonesia (August 2019 issue) October 30th 2019. 

35. Tempo Financial Business Award 2019 : The Best In Retail Banking 

Services : Kategori BPD November 27th 2019. 

36. 24th Infobank Awards 2019 : The Best Bank In Sructure Finance 2019 

August 29th 2019. 

37. Obsession TOP CEO Award : CEO BPD terbaik March 2019. 

38. 24th Infobank Awards 2019 : Atas kinerja sangat bagus 2004-2018 August 

29th 2019. 

39. Asia Sustainability Reporting Rating 2019 : Silver rank November 1st 

2019. 

40. BUMD Awards 2019 : Grand Inovasi December 17th 2019. 
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41. The Best Performing Bank 2019 : The Finance – December 11th 2019. 

42. BUMD terbaik Mitra Bhirawa – Bhirawa Award 2018 : Harian Bhirawa – 

20 Desember 2018. 

43. Leading in Regional Development Contribution 2018 SPEx2 Awards : 

Tempo Media Group – 26 November 2018. 

44. 2 Most Improved PLCs – 2nd ASEAN Corporate Governance Awards : 

ASEAN Corporate Governance – 21 November 2018. 

45. Bank Terbaik Implementasi Simpel/Simple IB : OJK – 27 Oktober 2018. 

46. Indonesia Living Legend Companies 2018 : Majalah SWA – 1 Oktober 

2018.  

47. The Most Efficient Bank Indonesia Banking Award 2018 : TEMPO – 26 

September 2018. 

48. The Best Banking Digital services Indonesia Banking Award 2018 : 

TEMPO – 26 September 2018. 

49. The Most Reliable Bank Indonesia Banking Award 2018 : TEMPO – 26 

September 2018. 

50. TOP Bank bidang pemberdayaan UMKM : BusinessNews – 10 Agustus 

2018. 

51. TOP Bank Buku III 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

52. TOP BPD Buku III 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

53. TOP BUMD 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

54. TOP CEO BUMD 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

55. Best of the Best 2018 : BusinessNews – 10 Agustus 2018. 

56. Business Practisioner ICSB Indonesia Presidential Award 2018 : 

International Council for Small Business – 7 Agustus 2018. 

57. ASEAN Best Public Companies : Majalah SWA 26 Juli 2018. 

58. BPD dengan modal inti Rp 5 Triliun – 30 Triliun Best Bank 2018 : 

Majalah Investor, Berita Satu 29 Juni 2018. 

59. Regional Goverment Bank Corporate Image Award 2018 : Frontier Group 
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- 7 Juni 2018. 

60. Rangked 77th in most valuable Indonesia brands 2018 with a US$ 54 

Million Brand Value & A Brand Rating : Majalah SWA, Brand Finance, 

WIR Global 31 Mai 2018. 

61. Bank BPD – TBk – BUKU III – Aset < Rp 50 trilliun Human Capital 

Award IV 2018 : Economic review 30 Mei 2018. 

62. Peringkat 1 Engagement Bank Pembangunan Daerah Satisfaction Loyalty 

Engagement Awards 2018 : Infobank – 17 Mei 2018. 

63. Peringkat III Overall Satisfaction Loyalty Engagement Awards 2018 : 

Infobank – 17 Mei 2018. 

64. Regular Banking Contact Center Service Excellence Award : Service 

Excellence, Carre – 10 April 2018. 

65. Bronze Winner Media Cetak Internal BUMD & Swasta Daerah Public 

Relations Indonesia Awards 2018 : PR Indonesia – 29 Maret 2018. 

66. Silver Winner Website BUMD & Swasta Daerah Public Relations 

Indonesia Awards 2018 : PR Indonesia – 29 Maret 2018. 

67. The Big 7 Indonesia Corporate Secretary & Corporate Communication 

Award III 2018 : Eonomic Review 2 Maret 2018. 

68. Good Financial Performance Kategori Regional Development Bank : 29 

November 2017, meraih Good Financial Performance Kategori Regional 

Development Bank pada Indonesia Best Banking Brand Award yang 

diselenggarakan oleh Warta Ekonomi. 

69. Peringkat 1 Perusahaan Perbankan Tbk : 3 November 2017 meraih 

peringkat 1 Perusahaan Perbankan Tbk pada Indonesia GCG Award 2017 

yang diselenggarakan Majalah Economic Review. 

70. Instansi Peduli Olahraga : 27 September 2017 sebagai Instansi peduli 

olahraga dari Gubernur JATIM dalam memperingati Hari Olahraga 

Nasional 2017. (hal 8 diinternet) 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja di tempat Magang Bank Jatim Cabang Jombang  

Kuliah kerja magang dilaksanakan pada tanggal 02 – 31 maret 2020 di 

kantor Bank Jatim Cabang Jombang, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang. 

Kegiatan KKM ini dilakukan sesuai hari kerja yang berlaku setiap hari senin 

sampai jum’at pukul 07:30 – 16:30. 

Selama satu bulan pelaksanaan kuliah kerja magang di Bank Jatim Cabang 

Jombang, penulis melakukan aktivitas disana secara kondisional, tidak ada posisi 

khusus di bagian pekerjaan apapun, jadi melakukan pekerjaan semua apa yang 

dibutuhkan atau yang perlu bantuan di Bank Jatim Cabang Jombang. Pada bagian 

Admin dan Legal Kredit mengelola administrasi yang berhubungan dengan 

pekerjaan, mensupport dan mengelola dokumen perusahaan khususnya yang 

berhubungan dengan perjanjian kerjasama maupun kontrak hukum, menguasai 

pembuatan dan review surat perjanjian beserta monitoring validitasnya. 

 

3.1.1 Hasil Pengamatan di Tempat Magang  

Selama menjalani KKM di kantor Bank Jatim Cabang Jombang penulis 

mengamati dari segi karyawannya, yaitu. Keberangkatan karyawan dari kantor 

cabang jombang ke kantor capem lain tidak tepat waktu, molornya jam 

keberangkatan sehingga ada nasabah yang banyak menunngu.  Kendala yang 

pertama dari driver  yaitu, ada driver yang mengemudinya sangat pelan jadi untuk 

sampainya di kantor capem lain sangat lama. Kedua dari karyawan yaitu, ada 

karyawan yang datang terlambat ketika semua karyawan sudah menunggu di 

kendaraan jadi membuat menunda keberangkatan. 
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3.1.2 Usulan Pemecahan Masalah/Solusi  

Seharusnya semua karyawan  bisa mengatur waktu  agar tidak terlambat. 

Harus bisa mengatur jam jika jam buka kantor pukul 07:30 seharusnya karyawan 

berangkat dari Jombang ke capem lain pukul 07:00 agar bisa sampai tepat waktu. 

Dan bagi yang terlambat di berikan sanksi khusus agar tidak mengulanginya lagi.  

Disiplin kerja dapat didefeinisikan sebagai suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang 

tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup  menjalankannya dan tidak menggelak 

untuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya.(Sastrohadiwiryo, 2003 :291). 

 Disiplin pegawai adalah perilaku seseorang yang sesuai dengan peraturan, 

prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah sikap, tingkah laku dan perbuatan 

yang sesuai dengan peraturan dari organisasi baik tertulis maupun yang tidak 

tertulis. (Sutrisno,2009:94). 

Kedisiplinan merupakan keinginan dan kesadaran untuk mentaati peraturan 

organisasi dan norma sosial. Oleh karena itu disiplin merupakan sarana penting 

untuk mencapai tujuan, maka pembinaan disiplin merupakan bagian dari 

manajemen yang sangat penting. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang telah dilaksanakan di Bank 

Jatim Cabang Jombang Jl. KH. Wahid Hasyim No.36, Jombang, Kecamatan Jombang, 

Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut :  

1. Kegiatan kuliah kerja magang adalah salah satu program untuk menerapkan 

ilmu yang diperoleh di bangku kuliah, dan membantu penulis untuk 

mengaplikasikan ilmu yang didapat dibangku kuliah.  

2. Kuliah kerja magang dilakukan untuk membandingkan penerapan teori di 

jenjang akademik dengan praktik yang dilakukan di lapangan. 

3. Bank Jatim cabang jombang memiliki fungsi, dan peran dalam 

meningkatkan pendidikan dan perekonomian masyarakat. Serta memiliki 

tugas mengelola dan menghimpun dana dari masyarakat untuk disalurkan 

kepada mereka yang membutuhkan. 

4. Bank Jatim Cabang Jombang memiliki berbagai cara dalam melakukan 

penggalian dana, serta memberikan kemudahan bagi nasabahnya 

5. Para karyawan Bank Jatim Cabang Jombang, memiliki tim kerja yang baik 

dan solid, saling membantu apabila karyawan lain membutuhkan bantuan. 

Selain itu, para karyawan juga bertanggung jawab terhadap sesuai bidang 

pekerjaan masing-masing. 

6. Permasalahan yang terjadi ditempat magang berbeda-beda .... 

 

4.2 Saran (kurang tepat perlu di perbaiki) 

Adapun beberapa saran yang dapat penyusun sampaikan kepada para 

pembaca terutama bagi mahasiswa/mahasiswi yang akan melaksanakan 

praktek magang yaitu : 

1. Peserta KKM ( Magang) untuk berikutnya akan lebih baik jika 
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diberikan waktu yang lebih lama dalam mempraktikkan ilmunya di 

dunia praktisi dan diberikan fasilitas, serta kemudahan dalam ber-

PKL, guna mencetak generasi ekonomi Islam yang berkualitas. 

2. Utamakan kedisiplinan diri. 

3. Melaksanakan KKM(magang) dengan sungguh – sungguh dan 

menekadkan hati untuk mencari pengetahuan. 

4. Usahakan menjaga kenyamanan serta kebersihan tempat magang 

Demi nama baik Kampus dan instansi atau tempat KKM(Magang) 

khususnya untuk diri sendiri. 
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