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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang merupakan suatu kegiatan wajib dalam sebuah mata 

kuliah yang dilaksanakan oleh semua mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang. 

Kuliah Kerja Magang merupakan suatu media pembelajaran khusus yang berupa 

kegiatan belajar di lapangan yang dirancang untuk memberikan pengalaman kepada 

para mahasiswa STIE PGRI Dewantara Jombang dalam praktek lapangan. Selain itu 

kegiatan Kuliah Kerja Magang inimerupakan media pembelajaran dalam 

pengembangan softskills mahasiswa dengan pengalaman praktis di lapangan untuk 

mendukung program pendidikan di STIE PGRI Dewantara Jombang dengan 

penguasaan keahlian yang diperoleh melalui kegiatan pengalaman langsung di dunia 

kerja yang mengarah kepada pencapaian tingkat keahlian profesional dalam sebuah 

pekerjaan tertentu. 

Perguruan tinggi sebagai institusi pendidikan memiliki peran yang sangat besar 

dalam upaya pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan peningkatan daya 

saing bangsa. Agar peran yang strategis dan besar tersebut dapat dijalankan dengan 

baik maka lulusan perguruan tinggi haruslah memiliki kualitas yang unggul. Dalam 

masa ini seorang mahasiswa bukan hanya dituntut berkompeten dalam bidang kajian 

ilmunya tetapi juga dituntut untuk memiliki kompetensi yang holistic seperti mandiri, 

mampu berkomunikasi, memiliki jejaring yang luas ,mampu mengambil keputusan, 

peka terhadap perubahan dan perkembangan yang terjadi di dunia luar. Sesuai dengan 

1 



program studi dan konsentrasi yang kami ambil yakni Manajemen SDM, maka kami 

memutuskan untuk memilih melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang di Louwee 

Food & Coffee Jombang. Alasan kami memilih instansi ini, karena instansi ini 

merupakan instansi yang bergerak dibidang pelayanan terhadap customer atau 

pelanggan. Yang citranya juga baik dikalangan masyarakat atau customer. Sehingga 

kami memutuskan untuk melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Magang, dan akhirnya 

proposal kami disetujui oleh pemilik Louwee Food & Coffee Jombang. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

Adapun tujuan dilaksanakannya KKM yaitu : 

a. Mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama mengikuti kegiatan 

perkuliahan di STIE PGRI Dewantara ke dalam bentuk praktik di dunia kerja. 

b. Memberikan pengalaman praktek kerja di dunia nyata, khususnya di Louwee 

Food & Coffee Jombang 

c. Menganalisis secara mendalam tentang Manajemen Sumber Daya Manusia 

pada Louwee Food & Coffee Jombang 

d. Mengembangkan wawasan, pengetahuan, dan pengalaman kami tentang dunia 

kerja yang sesungguhnya sesuai dengan bidangnya. 

e. Menciptakan hubungan yang harmonis, serta meningkatkan hubungan 

kerjasama antara instansi dan perguruan tinggi. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

Adapun manfaat dilaksanakannya KKM yaitu : 

Bagi Mahasiswi : 

a. Menjadi wahana pengenalan atau orientasi terhadap lingkungan dunia kerja 

yang nyata. 

b. Dapat mempersiapkan langkah-langkah yang diperlukan untuk menyesuaikan 

diri dalam dunia kerja di masa yang akan datang. 

c. Sebagai sarana untuk memperoleh pengalaman kerja guna untuk 

meningkatkan kemampuan diri. 

d. Untuk menciptakan pola pikir yang lebih maju dalam menghadapi 

permasalahan yang ada dalam pekerjaan. 

Bagi Instansi : 

a. Memperoleh bantuan tenaga dan fikiran dari mahasiswi dalam menjalankan 

kegiatan operasional maupun pekerjaan yang berhubungan dengan divisi yang 

ditempati.  

b. Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara kedua 

belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswi yang potensial untuk 

mendapatkan pengalaman bekerja. 

c. Merupakan sarana untuk mengenali mahasiswi, khususnya mahasiswi jurusan 

Manajemen SDM dalam hal penerapan ilmu sesuai dengan konsentrasi. 

 

3 



1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Louwee Food & Coffee Jombang berlokasi di JL. Hos Cokroaminoto 46, Kec. 

Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419, Indonesia 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang di Louwee Food & Coffee Jombang dilakukan 

sejak tanggal 01 Maret 2021 sampai 31 Maret 2021 dengan rincian sebagai 

berikut : 

1. Kuliah Kerja Magang dilakukan pada jadwal atau jam kerja 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1 Sejarah Instansi 

Louwee Food and Coffee didirikan pada tanggal 1 November 2017 oleh Resi 

Lystianto, dasar usaha ini didirikan karena pemilik ingin membuka lapangan usaha 

bagi orang-orang yang membutuhkan pekerjaan, sekaligus ingin mengenalkan kepada 

masyarakat jombang tentang minuman kopi nusantara. Menu Makanan dan minuman 

Sebagian besar mengarah pada perpaduan Indonesia modern western yang sudah 

dimodifikasi sehingga cocok untuk lidah warga Indonesia khususnya warga jombang, 

porsi yang kami hidangkan berukuran cukup besar dibandingkan kompetitor sekitar 

dengan harga yang terjangkau. Segmen Market Resto Louwee adalah customer 

bawah–menengah, dalam hal tersebut resto kami membuat paket bundling yang 

diperuntukkan agar dapat masuk kedalam segmen tersebut. 

2.1.1 Visi dan Misi Instansi 

Visi dari Louwee Food & Coffee Jombang antara lain : 

 Menjadi Perusahaan Kuliner dan penyedia bahan kuliner pilihan masyarakat 

Indonesia dengan sistem waralaba/non waralaba/Kerjasama. 

 Meningkatkan Keprofesionalitas karyawan dan menjungjung pengkaderan 

internal dalam memajukan perusahaan. 

 Meningkatkan tata kerja operasional dan fasilitas agar beyond customer 

expectation. 
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 Mensejahterakan Karyawan dan Keluarganya dengan sistem profesionalitas 

kekeluargaan dan salary yang kompetitif sesuai dengan bidangnnya. 

Misi dari Louwee Food & Coffee Jombang antara lain : 

 Mempunyai Sistem Penilaian Karyawan dan bonus hasil yang professional 

sesuai dengan masing2 bidang dan terintegrasi dalam 2 tahun terakhir 2022 

 Mempunyai 5 cabang offline dalam 3 tahun terakhir 2024 

 Mempunyai Inovasi Produk bahan kuliner dan makanan ready to cook yang 

dapat dijual dalam 1 tahun kedepan dan dapat tersebar di jawa timur dalam 

kurun waktu 3 tahun terakhir 2024 

 Mendapatkan Sertifikat Halal MUI dalam 1 tahun 2021 

 Meningkatkan Kualitas dalam hal kebersihan dan hygienitas serta outlook 

usaha, baik tempat maupun karyawan dalam 3 tahun terakhir 2024 

 Mendaftarkan semua karyawan kedalam asuransi Kesehatan terkait dalam 

waktu 2 tahun terakhir 2022 

2.2 Struktur Organisasi Instansi 

Susunan Organisasi Louwee Food & Coffee Jombang terdiri dari: 

a. Investor . 

b. Owner 

c. Duty Manager yang terdiri dari : 

1. Duty Manager Operasional 

2. Duty Manager Keuangan 
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3. Duty Manager Marketing 

d. Crew 

Struktur Organisasi Lembaga / Instansi 

Sumber : Dokumen milik owner Louwee Food & Coffee Jombang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. 1 Struktur Organisasi Louwee Food & Coffee Jombang 
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2.3 Kegiatan Umum Instansi 

Dalam kegiatan umunya, Louwee Food & Coffee Jombang, bergerak di bidang 

kuliner. Kafe yang sehari-harinya menyediakan makanan dan minuman untuk 

customer yang datang berkunjung. Selain itu, tentu juga ada kegiatan diluar 

operasional melayani customer. Membangun relasi dengan supplier, juga salah satu 

kegiatan penting. Louwee Food & Coffee sudah berdiri sejak 2017. Hingga kini, 

Louwee Food & Coffee Jombang sudah memiliki banyak loyal customer / pelanggan 

yang sering datang untuk menikmati makanan dan minuman. Louwee Food & Coffee 

juga sudah memiliki 1 cabang yaitu Pawon Louwee. Pawon Louwee memiliki konsep 

dan menu yang berbeda dengan Louwee Food & Coffee. Pawon Louwee memiliki 

konsep lebih dominan pada masakan jawa dan tradisional. Sedangkan Louwee Food 

& Coffee ada campuran menu dari berbagai negara. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja Magang 

 Sistem Kuliah Kerja Magaang di Louwee Food & Coffee Jombang pada 

mahasiswi STIE PGRI Dewantara Jombang difokuskan pada bagian marketing. 

Kegiatan kerja magang, dilaksanakan pada jadwal dan jam kerja yang sudah 

ditentukan untuk mahasiswi, berdasarkan SOP yang berlaku di Louwee Food & 

Coffee Jombang. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Louwee Food & 

Coffee Jombang antara lain : 

1. Membuat rancangan marketing calendar selama 1 bulan. 

2. Merealisasikan marketing calendar dengan proses design dan 

editing. Lalu upload di media sosial milik Louwee Food & Coffee 

Jombang 

3. Mengerjakan laporan belanja harian 

 

3.2 Hasil Pengamatan di Tempat Magang 

1. Kurangnya sikap atau rasa disiplin pada crew untuk menaati tata 

tertib yang sudah ada. 

2. Kurangnya sikap atau rasa saling peduli atau peka terhadap 

lingkungan kerja maupun terhadap sesama crew. 
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3.3 Usulan Pemecahan / Solusi 

1. Dibuat SOP dan hukuman jika melanggar SOP yang sudah ada, 

dengan persetujuan dan ttd Owner, agar crew memiliki rasa takut 

dan segan untuk tidak disiplin. 

2. Diberlakukan sistem briefing disetiap akan memulai pekerjaan, dan 

disetiap mengakhiri pekerjaan. Mengajak crew untuk berkomunikasi 

agar saling terbuka satu sama lain. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Louwee Food & Coffee Jombang adalah kafe yang ada di Jombang sejak tahun 

2017. Louwee Food & Coffee Jombang, menyediakan makanan dan minuman degan 

range harga yang ekonomis untuk kalangan anak muda. Louwee Food & Coffee 

Jombang, sudah memiliki struktur organisasi yang tertata walau dengan kondisi yang 

relatif kecil. Adapun beberapa tugas dari bagian-bagian dalam Louwee Food & 

Coffee Jombang, yaitu : 

1. Duty Manager Keuangan, yang mengatur segala alur keuangan baik masuk 

atau keluar di Louwee Food & Coffee Jombang 

2. Duty Manager Operasional, yang mengatur segala persoalan operasional 

seperti crew, sistem absen dan gaji, SOP yang berlaku, dan lain sebagainya. 

3. Duty Manager Marketing, yang mengatur pesoalan penjualan dan target yang 

harus dicapai. Mulai dari harian, bulanan, bahkan tahunan. 

4.2 Saran 

Perlu dilakukan briefing secara berkala dengan owner. Agar owner dapat 

mengerti dan memahami crew. Karena owner terlalu menitipkan crew pada duty 

manager. Ditakutkan, crew merasa tidak diperhatikan lagi. Mungkin, dapat 

dijadwalkan briefing secara berkala dengan owner. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Membuat Marketing Calendar dan input pembelanjaan harian 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Mengecek stok barang di gudang 
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Lampiran 2 Log Book 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Magang 
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Lampiran 4 Penilaian Magang dari Pedamping Lapangan 
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