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Pernelitian ini di latar belakangi adanya permasalahan keterbatasan 

pembiayaan modal dan akses kredit UMKM terhadap perbankan. Sehingga di era 

digital saat ini kehadiran fintech peer to peer lending ini diharapkan dapat 

membantu adanya permasalahan tersebut. Perkembangan teknologi yang sangat 

cepat membuat gaya hidup masyarakat berubah. Salah satunya adalah teknologi 

finansial dimana inovasi tersebut berhubungan dengan layanan keuangan dan 

teknologi yang memudahkan masyarakat bertransaksi. Selain peluang dalam 

menciptakan produk atau layanan baru, industri perusahaan fintech juga harus siap 

bersaing dengan munculnya industri baru, yaitu startup yang pangsa pasarnya juga 

kian meluas. Oleh sebab itu, layanan industri pada perusahaan fintech diharapkan 

selalu meningkat agar mampu menjangkau seluruh lapisan masyarakat, Dengan 

menggunakan analisis SWOT implementasi teknologi financial ini, diharap 

kualitas layanan pembiayaan dapat ditingkatkan dan dirasakan oleh seluruh 

lapisan masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus pada PT 

Amartha Mikro Fintek Cabang Diwek Jombang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi teknologi 

finansial dan untuk mengetahui hasil analisis SWOT pelaksanaan teknologi 

finansial pada PT Amartha Mikro Fintek Cabang Diwek Jombang melalui 

pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik analisis data menggunakan Analisis 

SWOT. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa terdapat 

kekuatan, kelemahan, peluang dan tantangan dalam mengimplementasikan 

teknologi finansial bagi PT Amartha Mikro Fintek Cabang Diwek Jombang. 

Dengan melihat faktor-faktor tersebut, maka dapat diperoleh hasil bahwa 

pengimplementasian pembiayaan financial technology berbasis peer to peer 

lending pada PT Amartha Mikro Fintek Cabang Diwek jombang berada pada 

kuadran I yaitu growth. Kuadran ini menandakan situasi perusahaan yang 

memiliki peluang dan kekuatan. Strategi yang harus diterapkan adalah 

mendukung kebijakan pertumbuhan yang stabil (Stable Growth Strategy) yaitu 

dengan mempertahankan  pertumbuhan yang ada pada perusahaan. 
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This research is based on the problem of limited capital financing and 

MSME credit access to banks. So that in the current digital era, the presence of 

peer to peer lending fintech is expected to help these problems. The rapid 

development of technology makes people's lifestyle change. One of them is 

financial technology, where the innovation is related to financial services and 

technology that makes transactions easier for people. In addition to opportunities 

to create new products or services, the fintech industry must also be prepared to 

compete with the emergence of new industries, namely startups whose market 

share is also expanding. Therefore, it is hoped that industrial services at fintech 

companies will always improve so that they are able to reach all levels of society. 

By using a SWOT analysis of the implementation of this financial technology, it is 

hoped that the quality of banking services can be improved and felt by all levels of 

society. This research uses a case study approach at PT Amartha Mikro Fintek 

Diwek Jombang Branch. 

The purpose of this study was to determine the implementation of financial 

technology and to determine the results of the SWOT analysis of the 

implementation of financial technology at PT Amartha Mikro Fintek Diwek 

Jombang Branch through a qualitative descriptive approach with data analysis 

techniques using SWOT analysis. Based on the research that has been done, it is 

known that there are strengths, weaknesses, opportunities and challenges in 

implementing financial technology for PT Amartha Mikro Fintek Diwek Jombang 

Branch. By looking at these factors, it can be concluded that the implementation 

of peer to peer lending-based financial technology at PT Amartha Mikro Fintek 

Diwek Branch Jombang is in quadrant I, namely growth. This quadrant indicates 

a company situation that has opportunities and strengths. The strategy that must 

be applied is to support a stable growth policy (Stable Growth Strategy), namely 

by maintaining the existing growth in the company. 
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