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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik peran ganda 

Pekerjaan-Keluarga terhadap kinerja anggota polisi wanita Polda Jatim dan  

mengetahui pengaruh konflik peran ganda Keluarga-Pekerjaan terhadap kinerja 

anggota polisi wanita Polda Jatim. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian eksplanasi dengan pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan skala 

pengukuran Likert. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 62 

anggota yang juga digunakan sebagai sampel. Data selanjutnya dianalisis 

menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan regresi linier berganda. Uji 

instrument menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji hipotesis 

menggunakan uji t-statistik dan uji R
2
. Berdasarkan hasil penelitian ini 

menujukkan bahwa konflik peran ganda Pekerjaan-Keluarga dan Keluarga-

Pekerjaan terhadap kinerja anggota polisi wanita Polda Jatim dapat meningkatkan 

kinerja Anggota Polisi Wanita Polda Jatim. 

Kata kunci : Konflik Peran Ganda, Pekerjaan-Keluarga, Keluarga-

Pekerjaan  Dan Kinerja. 
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This study aims to determine the effect of the dual role conflict between work-

family on the performance of East Java Regional Police female officers to 

determine the effect of conflict on the family-work dual role on the performance of 

East Java Regional female police officers. This type of research is explanatory 

research with a quantitative approach, using a Likert measurement scale. The 

population used in this study amounted to 62 members who were also used as 

samples. Data were then analyzed using descriptive analysis, classic assumption 

tests and multiple linear regression. The instrument test uses a validity test and a 

reliability test. Hypothesis testing uses t-statistic test and R2 test. Based on the 

results of this study shows that the conflicting dual roles of Work-Family and 

Family-Work on the performance of East Java Regional Police female members 

can improve the performance of East Java Regional Police Female Members. 
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