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Penelitian ini dilatar belakangi dari suatu fenomena persaingan sengit antar 

penyedia lapak online yang ada di Indonesia dalam kurun waktu dua tahun terakhir, 

yang kemudian menjadi topik yang sangat unik untuk dibahas pada penelitian di 

bidang manajemen dan termasuk dalam teori strategi pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa strategi para pelaku UKM saat 

berjualan di Bukalapak.  Penelitian ini juga bertujuan untuk mengeksplorasi faktor 

pendukung dan penghambat UKM dalam membangun merek toko online di 

Bukalapak. 

Dengan mencari sumber data melalui wawancara tak berstruktur, 

pengumpulan dokumen, serta triangulasi sumber data yang dilakukan oleh peneliti, 

hasil data di analisis menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian 

adalah bentuk merek, strategi branding, faktor pendukung, dan faktor penghambat 
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